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1. Marco de procesos
1.1. Procesos Institucionales

Seguidamente, se presenta el mapa de procesos institucionales a la fecha vigente,
asi como un detalle de los procesos por nivel identificados. Cada uno de estos
procesos se detallan respetando la categoria en la que se circunscriben, sea
estratégica, sustantiva o de apoyo.

Se subraya, que los diagramas reflejan el quehacer que las unidades y 6rganos
staff del ICD realizan a la fecha para la consecucion de objetivos y metas trazadas
en un periodo determinado.

Simbologia:
Procesos en color azul oscuro: estratégicos.

Procesos en color azul claro: sustantivos.

Procesos en color anaranjado: de apoyo.

Respecto a procesos de apoyo (ejemplo mejoramiento continuo, gestién
administrativa, socializacion de informacion, coordinacion, etc. -segln la naturaleza
de cada instancia organizativa-), estos pueden reflejarse tacitamente como un
proceso de nivel I, 0 bien, por su caracter transversal considerarse implicitos dentro
de estos.



Figura 1. Diagrama de procesos institucionales, ICD-2021
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A continuacion, se procede a presentar brevemente cada uno de los procesos
institucionales vigentes:

Proceso: Direccidn ejecutiva

Figura 2. Diagrama del proceso direccién ejecutiva, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.
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El proceso diagramado se detalla en la siguiente tabla, con la finalidad de
suministrarle a la persona lectora informacion basica que le permita identificar el
propésito que este persigue, el tipo de proceso en el cual se enmarca, los
subprocesos que de este se desprenden, las entradas y salidas que requiere y a su
vez genera, asi como sus principales usuarios.



Tabla 1. Identificacion basica del proceso direccién ejecutiva, ICD-2021

del Direccién y administracion politica y estratégica, a favor del cumplimento de la normativa juridica, técnica y administrativa vigente y

relacionada al ambito de competencia de la organizacién, en procura de un abordaje integral y equilibrado de los problemas actuales y

Propdsito
proceso:

potenciales, derivados del fenémeno de las drogas y de sus actividades conexas.

Procesos Subprocesos SENELES) SEULGETS) Usuarios
Direccidn Estratégico. | a), b) y c). -Lineamientos y solicitudes politicas, -Coordinacién de ENDDAy la | -Actores politicos
ejecutiva normativas y sobre criterios técnicos consecucion de los de los tres

(juridicos, administrativos y especializados | compromisos trazados. Poderes de la
en las distintas materias). Republica.
a) Gestion Sustantivo. | -Seguimiento a instrumentos politicos, - Requerimientos de instancias internas -Documentacion técnica, -Personas
politica 'y juridicos y técnicos. del ICD. juridica y administrativa. funcionarias del
técnica. -Emision de normativa técnica y juridica. | -Requerimientos de instancias politicas y ICD.
-Fomento al uso de entornos virtuales. técnicas, nacionales e internacionales. -Personas
-Gestion financiera. - Requerimientos de la sociedad civil en funcionarias de
-Gestion del capital humano. general. entidades
-Seguimiento al quehacer institucional. externas.
-Rendicién de cuentas. -Representantes
b) De soporte. | Comunicacién interna. -Data técnica y administrativa. -Documentacion técnica, de organismos
Comunicacion y Comunicacioén externa. -Requerimientos de instancias politicas y juridica y administrativa. internacionales.
cooperacion. Representacion y cooperacion nacional técnicas, nacionales e internacionales. -Sociedad en
e internacional. general.
c) Logistica De soporte. | Administracion documental. -Requerimientos de la Direccion General. -Respuesta a requerimientos
ejecutiva. Administracion de activos. -Tareas logisticas de diversa indole. de la DG.
Administracion del tiempo. -Respuesta a tareas logisticas.
Administracion de la comunicacion.
Fuente: ICD, 2021.

1 Instrumento de gestion politica vinculado al PNDIP, y cuya operacionalizacion se alinea con otras herramientas de gestion estratégica y técnica,
a saber: PNsD, PEI, POI, POSI, entre otros.




Proceso: Planificacién y desarrollo estratégico

Figura 3. Diagrama del proceso planificacion y desarrollo estratégico, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

El proceso diagramado se detalla en la siguiente tabla, con la finalidad de
suministrarle a la persona lectora informacion basica como: a) proposito; b) tipo; c)
subprocesos; d) entradas; e) salidas; y f) usuarios.



Tabla 2. Identificacion basica del proceso planificacion y desarrollo estratégico, ICD-2021

Propdsito
proceso

Lidera los procesos de planificacién, desarrollo, monitoreo y evaluacién estratégicos y programaticos institucionales, dirigidos a
la consecucién de la visién, misién y objetivos de desarrollo, vinculados al ambito de competencia organizacional.

Procesos Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios
Planificacidn y Sustan- | a), b), ¢), d), e) yf). Lineamientos Instrumentos -Personas funcionarias del ICD.
desarrollo tivo técnicos y técnicos y -Personas funcionarias de
estratégico?. Estraté- metodoldgicos. | metodoldgicos. entidades externas.

gico. -Representantes de organismos
a) Planificacion Sustan- | Aproximacion a escenarios prospectivos. Lineamientos Instrumentos internacionales.
estratégica- tivo Disefio metodoldgico y formulacion estratégica. técnicos y técnicos y
prospectiva. Estraté- | Seguimiento y evaluacién de compromisos. metodoldgicos. | metodoldgicos.
gico.
b) Planificacion Sustan- | Disefio metodoldgico y formulacidn de instrumentos Lineamientos Instrumentos
operativa. tivo de gestidn operativa. técnicos y técnicos y
Seguimiento y evaluacidn de la planificacion metodoldgicos. | metodoldgicos.
operativa.
Articulacién plan-presupuesto.
c) Gestién por Sustan- | Levantamiento de procesos y procedimientos. Norma técnicay | Procesos -Personas funcionarias del ICD.
procesos. tivo Actualizacién para la mejora de procesos y juridica. productivos
procedimientos. aprobados.
d) Gestion de De Formacion en formulacidn, seguimiento y evaluacion Lineamientos Proyectos -Personas funcionarias del ICD.
proyectos soporte | de proyectos. técnicos y formulados, - Personas funcionarias de
Aprobacién de proyectos y financiamiento. metodoldgicos. | ejecutados, entidades externas.
monitoreados y -Representantes de organismos
evaluados internacionales

técnicamente.

2 Se considera sustantivo, debido a que coadyuva en el cumplimiento de la razén de ser institucional, liderando proceso de formulacion,
operacionalizacién, monitoreo y evaluacién de politicas nacionales sobre drogas y delitos asociados, asi como impulsa la gestién de largo plazo
dirigida a la generacion de valor publico y a la consecucion de resultados de impacto.




Procesos Tipo Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios

e) Asesoria y De Asesorias de nivel superior. -Solicitudes de -Asesoria o -Personas funcionarias del ICD.
estudios soporte. | Desarrollo de acciones formativas. personas estudio brindado. | -Personas funcionarias de
especiales. Revisién y validacién documental. usuarias. entidades externas.

Creacién de metodologias e instrumentos para la -Identificacion

planificacion. de necesidades.

Mejora de herramientas y métodos.
f) Seguimiento y Sustan- | Seguimiento a compromisos. Informes de Informes -Personas funcionarias
evaluacion. tivo. Evaluacién de compromisos. unidades y institucionales, publicos.

Generacion de informes. organos staff. nacionales e -Representantes de organismos

internacionales.

internacionales.
-Ciudadania en general.

Fuente: ICD, 2021.
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Proceso: Mejoramiento continuo

Figura 4. Diagrama del proceso mejoramiento continuo, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

A continuacién, se presenta: a) propdsito; b) tipo; ¢) subprocesos; d) entradas; €)
salidas; y f) usuarios del proceso diagramado.



Tabla 3. Identificacion basica del proceso mejoramiento continuo, ICD-2021

Propdsito
proceso

Procesos

Mejoramiento

continuo

del

Desarrollo de acciones encaminadas a la mejora de la gestion institucional, la capitalizacion de aprendizajes, la calidad y la
busqueda continua de valor, en la prestacion de bienes y servicios de la entidad.

Tipo
Estratégico.

Subprocesos

a), b)yc).

Entrada(s)
-Informacion de
fuentes primaras vy
secundarias.

Salida(s)
Propuestas de mejora.

Usuarios

Personas funcionarias

del ICD.

a) Contraloria De soporte. | Atencion y seguimiento a la persona usuaria. -Necesidades de | -Estudios de percepcion y | Personas funcionarias
de Servicios. Medicion de la percepcion de la persona | informacién satisfaccion de usuarios. del ICD.
usuaria. relacionadas con la -Ciudadania en general.
Elaboracion de planes e informes sobre la | presentacion de
gestion de la CSI. servicios
Emision de recomendaciones al jerarca vy | institucionales.
jefaturas. -Requerimientos?
Seguimiento a la implementacién de | de usuarios.
recomendaciones.
b) Control Sustantivo Implementacidon y mejoramiento del Sistema | Informes de gestion | Sistema de Control | Personas funcionarias
interno. de Control Interno. de unidades vy | Interno en | del ICD.
Gestion de riesgos institucionales. organos staff. perfeccionamiento.
Autoevaluacién de control interno vy
seguimiento al modelo de madurez.
c) Fomento de Estratégico. | Apoyo a la DG para el desarrollo de iniciativas | Productos Bienes v servicios | Personas funcionarias

la calidad.

de calidad y mejora continua.
Monitoreo de la calidad de los servicios.

institucionales.

estandarizados®.

del ICD.

Fuente: ICD, 2021.

3 Hace referencia a todo tipo de solicitud, queja y denuncia que ingresan a través de los diversos medios de contacto como: presencial, telefénica y

digital.

4 Refiere al cumplimiento de estandares de calidad identificados a partir de parametros de aceptacion.




Proceso: Coordinacion y cooperacion

Al responder este proceso de coordinacion y cooperacion nacional e internacional
directamente con la razon de ser institucional, por ser el ICD un ente rector politico
cuya prioridad refiere a la coordinacién de politicas, programas y proyectos dirigidos
a la atencién del consumo de sustancias psicoactivas, la contencion y represion de
delitos como el tréfico ilicito de drogas, la legitimacion de capitales y el
financiamiento al terrorismo entre otras actividades conexas, se transversaliza en
diversos procesos, sean sustantivos o estratégicos.

Los procesos nivel | que incluyen este proceso son:

e Direccion ejecutiva.

e Coordinacién y acompafiamiento en prevencion y atencion integral a
personas consumidoras de SPA.

Investigacion, recuperacion y administracion patrimonial.

Control y fiscalizacion de precursores y quimicos esenciales.

Inteligencia policial.

Inteligencia financiera.



Proceso: Coordinaciéon y acompafiamiento en prevencién y atencion a
personas consumidoras de SPA

El abordaje preventivo refiere tanto al consumo de SPA (prevencion universal, la
prevencion selectiva, la prevencion indicada, el tratamiento, la insercion y la
reduccion de dafios), como a la comision de delitos como el trafico ilicito de drogas
y asociados.

Mientras que el concepto de atencion al consumo de SPA refiere al conjunto de
acciones de coordinacion, articulacion, apoyo y seguimiento interinstitucional e
intersectorial para la generacion de un continuum de servicios terapéuticos (cese
del consumo de SPA, tratamiento de las consecuencias del consumoy a la inclusion
productiva familiar, social y econémica).

Figura 5. Diagrama del proceso coordinacién y acompafiamiento en prevencion y
atencién a personas consumidoras de SPA, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

En la siguiente tabla se amplia informacién sobre el proceso de la Figura 5, a saber:
a) proposito; b) tipo; ¢) subprocesos; d) entradas; e) salidas; y f) usuarios.
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Tabla 4. ldentificacion basica del proceso coordinacion y acompafiamiento en prevencién y atencién a personas
consumidoras de SPA®, ICD-2021

Propésito del
proceso

Coordinacion politica, técnica especializada, interinstitucional, intersectorial e internacional, para la puesta en operacion exitosa
de programas y proyectos encaminados a la prevencion del consumo de SPA, la atencién a personas consumidoras de estas
sustancias y a la prevencion del delito de tréafico ilicito de drogas y actividades conexas.

Procesos Subprocesos \ Entrada(s) Salida(s) (VTET 1
Coordinaciény Sustan- ENDDA. -Acciones formativas Personas funcionarias
acompafamiento en tivo a), b), c),d)ye). PNsD. impartidas. publicos y privados
prevencidn y atencion Instrumentos técnicos y -Proyectos (incluye personal de
integral a personas normativos nacionales e desarrollados. ONG).
consumidoras de SPA internacionales, pactados | -Lineamientos técnicos | Personas consumidoras

y ratificados por Costa y metodoldgicos. de SPA.

Ricay el ICD. Ciudadania en general.
a) Gestidn de Sustan- | Acompanamiento en la formulacién de ENDDA. Proyectos coordinados | Personas funcionarias
proyectos® tivo perfiles de proyectos’ . PNsD. y asistidos técnicay publicos y privados,

Establecimiento de convenios y acuerdos?.

Implementacidn de proyectos® .
Asistencia administrativa y logistica®® .
Seguimiento de proyectos'!.
Rendicién de cuentas sobre proyectos.

Instrumentos técnicos y
juridicos.

financieramente
ejecutados.

nacionales e
internacionales.

5 Los esfuerzos en prevencion se dirigen al consumo de SPA, asi como a la comisién de delitos como el trafico ilicito de drogas y asociados.

6 Refiere tanto a proyectos preventivos y terapéuticos en relacion con el consumo de sustancias psicoactivas, asi como de prevencion del trafico
ilicito, implementados tanto por entidades publicas como por aquellas de indole privado.
7 Que incluye la conformacion de comisiones interinstitucionales e intersectoriales, el andlisis y valoracion de solicitudes de proyectos, la seleccion
y conformacién de cartera de proyectos, asesoria en la formulacion y presentacion de proyectos y la autorizacion de estos, entre otros.

8 En caso de ser necesarios.

9 De aquellos proyectos, en los cuales la UPP es la instancia ejecutora responsable.
10 Que conlleva entre otras labores: seguimiento, orientacion y acompafiamiento en procesos de contratacién administrativa, presentacion de
solicitudes de compra, y demas tramites administrativos.
11 Que incluye apoyo financiero, en caso de aplicar.




Procesos Tipo Subprocesos \ Entrada(s) Salida(s) Usuarios

b) Asesoria Sustan- | Acompafamiento a la identificacion de -Necesidades y Asesorias impartidas. -Personas funcionarias

especializada tivo necesidades. requerimientos de del ICD y de entidades
Emisidn de criterios y recomendaciones personas usuarias. publicas y privados,
técnicas. nacionales e
Participacion y cooperacion con internacionales.
organismos internacionales®?.

c) Desarrollo de Sustan- | ldentificacién de necesidades de -Solicitudes de personas Acciones formativas -Personas funcionarias

acciones formativas tivo formacion. usuarias. impartidas. del ICD y de entidades
Desarrollo, seguimiento y valoracion de -Necesidades cognitivas. publico y privadas.
actividades formativas. -Ciudadania en general.

d) Socializacién de De Generacién de informacion y -Necesidades de Respuestas a -Personas funcionarias

informacion soporte | conocimiento. informacion. solicitudes de del ICD y de entidades

Divulgacidn de produccién documental.

-Solicitudes de
informacion.

informacion?®3.

publico privados
-Ciudadania en general.

12 Que incluye la participacion técnica en foros y otros eventos.
13 Entre estas: folletos, material didactico, boletines, campafias, entre otras.

Fuente: ICD, 2021.
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Proceso: Investigacion patrimonial, recuperacion y administracion de bienes
incautados y comisados

Figura 6. Diagrama del proceso Investigacion patrimonial, recuperacion vy
administracién de bienes incautados y comisados, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

El proceso “Investigacion patrimonial, recuperacién y administracién de bienes
incautados y comisados” se detalla en la siguiente tabla, para mejor comprension
de la persona lectora.



Tabla 5. Identificacion basica del proceso Investigacion patrimonial, recuperacion y administracion de bienes incautados y
comisados, ICD-2021

Propdsito del Investigacion para la recuperacion y administracion de dineros y bienes de interés econémico, incautados y comisados para la

proceso

disposicion y el financiamiento de acciones dirigidas a la prevencién, la contencién y la represion de los delitos tipificados en las

leyes N°8204 y N°8754, a favor de la salud y la seguridad de las personas habitantes del pais.

Procesos Tipo Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios
Investigacion Sustantivo | a), b), c), d), e), f), g) y h). Actas de depdsito judicial de -Bienes custodiados, | -Actores politicos y
patrimonial, bienes y dineros a favor del ICD. | vendidos, prestados | técnicos, del ejecutivoy
recuperaciony y subastados. judicial.
administracion de -Dineros -Personas fisicas y
bienes incautados y administrados. juridicas.
comisados.

L De Investigacién patrimonial®. -Necesidades, solicitudes de -Acciones formativas | -Personas funcionarias
a) Investigacion y e . . ., . . S . . .
formacion soporte Identificacidn de necesidades de informacién | informacion y capacitacion por impartidas. de juzgados a cargo de
por parte de usuarios internos y externos. parte de unidades internas y -Informacion procesos de incautacidn
Elaboracién de material audiovisual con externas. especializada y confeccion de actas de
contenido pedagdgico. vinculante al ambito | depdsito.
de competencia de la
URA.
-Informacioén para
investigacion
patrimonial.
b) Recepcion de Sustantivo | Analisis de interés econdmico. Actas de depdsito judicial de -Bienes recibidos en -Personas funcionarias
bienes de interés Recepcidn de bienes. bienes y dineros a favor del ICD. | predios ICD. de los juzgados a cargo
econdmico Gestion para el comiso de dineros. -Dineros incautados de los incautados y
Gestion del depésito judicial. y comisados en las comisos de bienes y
cuentas corrientes. dineros por infracciones

14 Para la persecucion y recuperacion de activos.



Procesos Tipo Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios
a las leyes N°8204 y
N°8754.
c) Custodia de bienes | De Inventario de bienes. Bienes de interés econdmico Bienes en custodia e -Personas funcionarias a
soporte Seguridad de instalaciones. recibidos en predios. inventario. cargo de los predios.
Seguridad y garantia de bienes. -Personas funcionarias a
Etiquetado. cargo de las cajitas de
Embalaje. seguridad
Acomodo.
Mantenimiento preventivo.
Mantenimiento correctivo.
Valoracion.
d) Disposicién de los | - Venta de vehiculos®’ . -Proyecciones de ventas. -Bienes vendidos. -Personas fisicas y
bienes Sustantivo | Venta de inmuebles. -Solicitudes de préstamo y -Bienes prestados. juridicas inscritas en el
Venta de joyeria. donacion. -Bienes donados. registro de participantes
Venta de semovivientes. -Ordenes de devolucién de -Bienes y dineros para ventas
Venta de bienes varios?® . bienes y dineros. devueltos. -Personas funcionarias
Donacién?’. -Distribucién de dineros -Dineros distribuidos | de las OUI (Oficinas
Préstamo. comisados por segun ley. en las cuentas de las | Unicas Institucionales)
Devolucién de bienes materiales. instituciones -Personas
Devolucién de dineros. beneficiarias seguin representantes de
Destruccion. ley. instituciones preventivas
Distribucion de dineros segun ley'®. y represivas de consumo
de SPA, asi como Juntas
de Educacion.
e) Seguimiento a -De Seguimiento a dineros comisados. -Proyeccién de seguimiento de -Disposicion legal de -Personas funcionarias
procesos judiciales soporte Seguimiento a los expedientes judiciales®®. causas por abogado. bienes. de la URA.

15 Incluye: Vehiculos livianos, carga liviana, carga pesada y motocicletas.

16 Se incluye: linea blanca, muebles, electrodomésticos, herramientas, equipos informaticos, entre otros.

17 En caso necesario, implicaria la revision especifica de criterios de asignacién de bienes en donacion.

18 |_a distribucion de dineros se realiza segun lo indicado en las leyes N°8204 y N°8754.

19 Implica la liberacién de trabas, la actualizacién de expedientes, la eliminacion de expedientes o el traslado de expedientes a estado pasivo.
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Usuarios

Procesos

Tipo

Subprocesos

Disposicién legal de bienes?.

Inscripcidén y desinscripcion de bienes.
Atencion de reclamaciones y recursos.
Participacion en procesos penales, civiles y
contenciosos administrativos®®.

Entrada(s)
-Ingreso de nuevas causas
judiciales con nuevos bienes
incautados.

Salida(s)
-Causas judiciales
trasladadas a estado
pasivo.

-Personas funcionarias
de juzgados a cargo de
los incautados y comisos
de bienes y dineros por
infracciones a las leyes
N°8204 y N°8754.

f) Mejora continua De Atencion de recomendaciones/disposiciones | -Recomendaciones y -Nuevas practicas -Personas funcionarias
soporte de auditoraje. disposiciones de auditoraje. implementadas enla | de la URA
Modernizacion de la gestion de activos -Recomendaciones de CGR. administracion de
incautados y comisados. bienes.
Participacion en la actualizacion normativa
vinculante.
Implementacién de buenas practicas para la
administracion de bienes incautados y
comisados.
Preparacién para la administracion de bienes
de interés econdmico derivados del
procedimiento de capitales emergentes.
g) Coordinacién Sustantivo | Coordinacién de los compromisos -ENDDA y PNsD. -Proyectos/ objetivos | -Personas funcionarias
politica y técnica, formalizados en la ENDDA y PNsD. -Estrategia Nacional de lucha implementados. coordinadores de
nacional e Atencion a procesos gestados en el ambito contra LC/FT. -Reportes de viaje al procesos internacionales
internacional internacional. -Solicitudes de informacion y exterior. vinculantes.
Participacion en la operacionalizacion de la asistencias en procesos -Personas funcionarias
Estrategia Nacional de lucha contra la LC/FT. | internacionales. del ICD.
h) Logistica ejecutiva Soporte Administracidon documental. -Tareas logisticas de diversa - Respuesta a tareas Personas funcionarias de

Administracion de activos.
Administracion del tiempo.
Administracion de la comunicacion.

indole por parte de las jefaturas
y procesos de la URA.

logisticas.

la URA.

20 Esta disposicion se realiza mediante la confeccion de finiquitos.
21 Para los casos que representen afectaciones para la disposicién de los bienes por parte de la URA.

Fuente: ICD, 2021.
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Proceso: Control y fiscalizacion de precursores y quimicos esenciales

Figura 7. Diagrama del proceso control y fiscalizaciéon de precursores y quimicos
esenciales, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

A continuacion, el propdsito, tipo, subprocesos, entradas, salidas; y usuarios del
proceso arriba diagramado.



Tabla 6. Identificacion basica del proceso control y fiscalizacion de precursores y quimicos esenciales, ICD-2021

Propésito  del

proceso:

Disefio e implementacién de controles sobre sustancias precursoras y quimicos esenciales que se comercian en el mercado nacional

e internacional, para impedir su desvio hacia actividades ilegales y garantizar su disponibilidad en la consecucion de fines licitos.

Procesos
Control y
fiscalizacion de
precursores y
quimicos esenciales

Tipo
Sustantivo.

Subprocesos
a), b), ), d), e), f)y g).

Entrada(s)
ENDDA.
PNsD.
Requerimientos de
informacion de
instancias nacionalesy
organismos
internacionales.
Gestiones de personas
usuarias.

Salida(s)
Resolucion de
requerimientos.
Asesorias.
Documentacidén politica 'y
técnica.

Informes técnicos
especializados, nacionales
e internacionales.

Usuarios
Personas funcionarias del ICD.
Personas funcionarias de
instancias administrativas,
judiciales y policiales, del Poder
Ejecutivo y del Judicial.
Autoridades homdlogas de
otros paises.
Organismos, internacionales.

a) Coordinacion Estratégico. | Coordinacion y ejecucion de -ENDDA. Asesoria brindada. Personas funcionarias de
politica y Sustantivo. | intervenciones para el control, -PNsD Documentacién técnica e | entidades publicas y privadas
cooperacion fiscalizacion y aseguramiento de la -Requerimientos informes. nacionales, vinculadas con
técnica disponibilidad de precursores y vinculados con Participacién en iniciativas del PNsD.
institucional, quimicos esenciales. iniciativas del PNsD, operativos y actividades
interinstitucional e Asesoria a entidades policiales, (coordinacién o especificas del dmbito de
intersectorial. judiciales y administrativas. ejecucion). control y fiscalizacion.

Emisién de informes y/o rendicion de

testimonios periciales (casos en via

judicial).

Apoyo técnico en proyectos y en

comisiones interinstitucionales.

Coordinacién y colaboracién en

iniciativas y proyectos del PNsD.
b) Vigilancia de Sustantivo | Resolucidn de solicitudes para el -Solicitudes de -Resoluciones de licencias | -Personas fisicas y juridicas que

transacciones de
comercio exterior
en las que

otorgamiento de licencias de
importacion, exportacién o re-
exportacidn de precursores, quimicos
esenciales o maquinas controladas.

gestiones por parte de
entidades publicas o
privadas que operan
en comercio

y tramites de exportacion
e importacion.

-Atencién y emisién de
notificaciones previas al

operan en el comercio
internacional de precursores,
quimicos esenciales y maquinas
controladas.




Procesos

Subprocesos

Entrada(s)

Salida(s)

Usuarios

interviene Costa
Rica

Tipo

Gestion de tramites de renovacién de
las licencias de importacion,
exportacidn o re-exportacion.
Tramitacion de ampliacidn de
licencias de importacion, exportacién
o re-exportacion??

Resolucidn de tramites de
importacion, exportacion, re-
exportacion o transito
internacional?.

Aplicacion de medidas
administrativas por manejo irregular
de precursores.

Atencion de denuncias sobre posibles
irregularidades

Respuesta expedita a notificaciones
previas a la exportacién de
cargamentos.

internacional
(importacidn,
exportacion, transito
internacional).
-Denuncias sobre
irregularidades.
-Deteccion de
irregularidades, a
partir de los controles
ejercidos

ingreso o a la salida de
mercancias del pais.
-Inspecciones, muestreo
de productos, y otras
labores de campo para
recabar informacion.
-Informes en atencion a
denuncias o ante
deteccidn de situacion
irregulares

-Estadisticas de
importacion, exportacion,
uso, usuarios registrados y
otros.

-Atencion de consultas de
usuarios.

c) Vigilancia del
comercio interno
de precursores en
el pais

Sustantivo

Tramite de solicitudes de inscripcién
de personas naturales o juridicas que
operan con productos controlados
Gestion de solicitudes de renovacion
de licencias de compra local, regulary
al detalle.

Resolucidn de solicitudes de
ampliacién de licencias?.

Aplicacién de medidas
administrativas®,

- Requerimientos de
entidades publicas o
privadas que operan
dentro del comercio
local (inscripcion,
renovacion o
ampliacion de
licencias).

-Resoluciones de
inscripcion, renovacion o
ampliacién de licencias.
-Inspecciones.
-Documentacion técnica e
informes.

-Estadisticas de comercio
local, uso, usuarios
registrados y otros.

-Personas publicas o privadas,
fisicas y juridicas, que operan
con productos controlados.

22 Hace referencia a la ampliacion de cupos y a la inclusion de nuevos productos en las licencias originalmente otorgadas.
23 Refiere a autorizacién/rechazos de importacién, desalmacenaje, exportacion, reexportaciéon de productos controlados

24 Consiste en: la ampliacién de cupos y la inclusién de nuevos productos en las licencias originalmente otorgadas.
25 Incluye: Decomiso administrativo de las sustancias y maquinas, retenciéon de mercancias, suspensién o cancelacion de licencias, entre otras.
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Procesos

Subprocesos

Entrada(s)

Salida(s)

Usuarios

Emisién de informes sobre
situaciones irregulares.

Atencion de denuncias sobre posibles

irregularidades.

-Atencion de consultas de
usuarios.

d) Desarrollo de Sustantivo | Generacidn de informacion para -Solicitudes formales Documentacion técnica, - Personas funcionarias del ICD.
investigaciones toma de decisiones y desarrollo de de informacion. insumos de investigacion -Personas funcionarias de
para fines acciones por parte de la UCFP y DG. -Orden de un juez y testimonios periciales entidades policiales o judiciales.
especificos Entrega de insumos sobre posibles para revelar rendidos. -Representantes de entidades
situaciones irregulares o ilegales?® informacion Atencion de consultas y estatales.
confidencial. emisién de informes. -Autoridades homdlogas de
otros paises.
-Organismos internacionales.
e) Inspeccién de Soporte Deteccidn de irregularidades -Solicitudes de -Informes de inspeccién u | -Personas fisicas y juridicas
establecimientos?’. Aplicacién de medidas inspeccion a otras intervenciones propietarias de
administrativas®. establecimientos, realizadas. establecimientos
Generacion de insumos para contenedores, -Acciones emprendidas -Autoridades que solicitan
informes sobre situaciones paguetes u otros por como resultado de los apoyo a la UCFP.
irregulares. parte de autoridades hallazgos en las -Personas funcionarias de
Apoyo a autoridades o entidades administrativas, inspecciones. entidades publicas nacionales e
administrativas y policiales en policiales o judiciales -Documentacidn técnicay | internacionales.
gestiones que pueden involucrar -Planificacion de administrativa recabada
precursores. inspecciones, en las intervenciones
solicitadas o definidas | realizadas.
por la UCFP.
f) Desarrollo de Soporte. Informacion para la concientizacion -Necesidades y Acciones formativas e -Regentes y personal de

acciones formativas

en el uso de precursores y quimicos
esenciales.

solicitudes de acciones
formativas.

informativas impartidas.
-Materiales de
capacitacion elaborados.

empresas.

26 Como: pruebas documentales, consultas con otras entidades y documentacién de resultados de las consultas, recoleccion de muestras y andlisis de las mismas,
entre otros, segun el Articulo 45 de la Ley N°8204.
27 Dedicados al comercio internacional o local
28 Incluye: Decomiso administrativo de las sustancias y maquinas, retenciéon de mercancias, suspensién o cancelacion de licencias, entre otras.
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Procesos

Subprocesos
Formacion a regentes y personal de
empresas.

Entrada(s)

Salida(s)

Usuarios
-Personal de entidades
administrativas, policiales o
judiciales.

g) Rendicidén de
cuentas

De soporte.

Preparacién de Informes a instancias
institucionales y a organismos
internacionales.

Requerimientos de
informacion de
instancias nacionalesy
organismos
internacionales.

Informes remitidos.

Personas funcionarias del ICD,
de instituciones nacionales y
organismos internacionales.

Fuente: ICD, 2021.
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Proceso: Inteligencia policial

Figura 8. Diagrama del proceso inteligencia policial, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

En la préxima tabla, se detalla el proceso en cuestion:



Tabla 7. Identificacion basica del proceso inteligencia policial, ICD-2021

Propdsito
proceso:

del

Generacion de insumos a dependencias policiales y judiciales, ubicadas dentro y fuera del pais, para el desarrollo de investigaciones
relacionadas al ambito de competencia institucional, especificamente aquel definido por las leyes N°8754 y N°8204 y sus reformas.

Procesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios
Inteligencia Sustantivo. | a), b)yc). -Requerimiento de usuarios -Informes de -Personas funcionarias de
policial policiales, judiciales u otros. inteligencia. unidades y érganos staff del

-Necesidades de informacion -Estudios efectuados. ICD.
tactica y estratégica. -Requerimientos -Personas funcionarias de
atendidos. entidades externas
nacionales e
internacionales.
a) Generacion | Sustantivo. | Planificacion. -Solicitudes de informacion y -Informe de -Personas funcionarias de
y suministro Recoleccion. conocimiento. inteligencia. unidades y érganos staff del
de productos Tratamiento. -ldentificacién de necesidades de | -Informe estadistico. ICD.
de inteligencia Analisis. informacién y conocimiento. -Analisis de -Personas funcionarias de
Difusion. inteligencia. entidades externas
Evaluacién y retroalimentacién?®. nacionales e
internacionales.
b) Sustantivo. | Coordinacidn para la operacionalizacion -Solicitudes de coordinacién y -Intervenciones -Personas funcionarias de

Coordinacion
y cooperacién
nacional e

internacional.

de intervenciones estratégicas de
competencia de la UP| en el PNsD3°.
Coordinacién para la operacionalizacién
de operacién de objetivos por ejes
transversales de competencia de la UPl en
el PNsD.

cooperacién nacional e
internacional.

-Compromisos formalizados en
ENDDA y PNsD, entre otros
instrumentos politico-técnicos.

estratégicas en
desarrollo.
-Acciones de
cooperacion
ejecutadas.

unidades y érganos staff del
ICD.

-Personas funcionarias de
entidades externas
nacionales e
internacionales.

29 Los subprocesos referidos atienden al ciclo de inteligencia que implica: a: identificacién y planificacién de necesidades de inteligencia; b) disefio
de los productos de andlisis; credibilidad de la fuente; credibilidad de la informacién; integracion de la informacion; interpretacion de la informacion
(inferencias, formulacién de hipétesis, premisas, apreciaciones); produccion de conocimiento; elaboracion del producto; difusién y presentacion del
producto de inteligencia; y capitalizacion de aprendizajes y buenas practicas (mejora continua).
30 Incluye la participacién en el seguimiento, evaluacion y rendicién de cuentas sobre la gestién interinstitucional e intersectorial en respuesta al

PNsD




Procesos Tipo Subprocesos \ Entrada(s) Salida(s) Usuarios
Cooperacién nacional e internacional.
c) Soporte De Asesoria y asistencia técnica en el andlisis | -Datos y fuentes de informacién. | -Acciones formativas -Personas funcionarias de
técnico soporte. criminal a través del uso del Sistema de -Solicitudes de capacitacion impartidas. unidades y érganos staff del

especializado.

Consulta y Registro (SICORE)3L.
Desarrollo de acciones formativas para el
uso efectivo del SICORE.

Administracién del SICORE3?,

Promocidn del uso del SICORE®,

Gestion de la seguridad y calidad de la
informacion34.

técnica y formacidn profesional
en temas vinculantes.
-Solicitudes de asesoria y
asistencia técnica.

-Base de datos SICORE.
-Asesorias y asistencias
brindadas.

ICD.

-Personas funcionarias de
entidades externas
nacionales e
internacionales.

31 Que incluye, entre otros, el seguimiento y acompafiamiento en el uso de la herramienta SICORE.

82 Actualizacion del SICORE, a nivel de mejoras al sistema y de ingreso -alimentacién- de datos.
33 Refiere al proceso de darlo a conocer a agencias policiales.
34 Es un proceso transversal, es decir, esta implicito dentro de los otros procesos. Por ejemplo, para el proceso “Soporte estratégico en inteligencia”
consiste en asistencia a la Unidad “Informatica” (Ul) para el aseguramiento de la calidad del SICORE.

Fuente: ICD, 2021.
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Proceso: Inteligencia financiera

Figura 9. Diagrama del proceso inteligencia financiera, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

Con la finalidad de suministrarle a la persona lectora informacién basica sobre el
diagrama de referencia, a continuacién, se detalla: el propésito del proceso, el tipo
en el cual se enmarca, los subprocesos que lo conforman, las entradas y salidas
que este requiere y a su vez genera, asi como sus principales usuarios.



Tabla 8. Identificacion basica del proceso inteligencia financiera, ICD-2021

Propdsito del
proceso:

Generacion de insumos a entidades del Sistema Antilavado Nacional, instancias homoélogas y demas organismos nacionales e
internacionales dedicados a la prevencion y a la represion de la legitimacién de capitales, el financiamiento al terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccién masiva, para dar cumplimiento a lo enunciado en las leyes N°8754, N°8204 y sus reformas, asi

Procesos
Inteligencia
Financiera.

como a los Estandares Internacionales que rigen en la materia.

Tipo
Sustantivo

Subprocesos
a), b)l C)l d) y e)'

Entrada(s)
-ENDDA.
-PNsD.
-Evaluacién Nacional de
Riesgos pais.

Salida(s)
-Proyectos desarrollados.

Usuarios
-Sistema Antilavado de
Activos y contra el
Financiamiento al Terrorismo
(ALA/CFT).
-Personas funcionarias del
ICD.
-Personas funcionarias de
entidades externas.
-Representes de organismos
internacionales.
Sujetos Obligados.

a) Generacion de
inteligencia
especializada

Sustantivo.

Generacidn y socializacion de
informacion estratégica vinculada
con LC/FT/FPADM.

Investigacidn conjunta con
autoridades nacionales y/o
internacionales de casos
relacionados con LC/FT/FPADM.
Colaboracion en investigaciones vy
ampliaciéon de informacion.
Generacidn de datos estadisticos®.

-Datos y fuentes de
informacién
confidencial.
-Requerimientos de
informaciény
conocimiento de
autoridades nacionales
competentes.
-Reportes de
Operaciones
Sospechosas (ROS).

-Informes de inteligencia.
-Estudios efectuados.
-Requerimientos atendidos.
-Informes de investigaciones.
-Estudios efectuados.
-Requerimientos atendidos.

-Personas funcionarias de
entidades externas.
-Representantes de
organismos internacionales.
-Sujetos Obligados.
-Instancias del Sistema
Antilavado Nacional,
incluyendo autoridades
competentes.

-Entidades Sector Privado.

35 Entre los que destacan: estadisticas sobre el Transporte Transfronterizo de Dinero, Reportes de Operaciones Sospechosas y otros indices.




Procesos

Subprocesos

Entrada(s)

Salida(s)

Usuarios

Atencion a requerimientos de
autoridades competentes y
homdlogas®.

Apoyo a la realizacion de estudios de
bienes de interés econémico®’.
Analisis y generacion de informes
confidenciales sobre de reportes de
operaciones sospechosas (ROS).

-Requerimientos por
cooperacion
internacional.

b) Andlisis Sustantivo | Recoleccion de informacién, parala | -Solicitudes de analisis. | -Informes de analisis -Instancias del Sistema
estratégico. identificacidn de posibles casos de -Investigaciones estratégicos. Antilavado de Activos y contra
investigacidn conjunta. especializadas. el Financiamiento al
Generacién de analisis estratégicos -Informacion de fuentes Terrorismo (ALA/CFT),
de los diferentes fendmenos primarias y secundarias. correspondientes.
vinculados con los delitos LC/FT que
puedan constituirse en una amenaza
pais.
d) Desarrollo de De soporte. | Sensibilizacion en materia de LC/FT. | -Solicitudes de -Acciones formativas -Sujetos obligados.
acciones formativas. Capacitacion técnica y formacién capacitacion técnicay impartidas. -Ciudadania en general.
profesional especializada®. formacién profesional -Sistema Antilavado Nacional.
en temas vinculantes. -Personas funcionarias del
ICD.
-Personas funcionarias de
entidades nacionales e
internacionales.
c) Socializacién de De soporte. | Difusién de documentos -Datos. - Boletines. -Sujetos obligados.
informacion. especializados®. -Informacion. -Informes. -Ciudadania en general.

86 Contempla, entre otras cosas aquellas investigaciones relacionadas con la LC/FT y demas delitos contemplados en la Ley N°8204 y sus reformas.
37 A solicitud de la URA del ICD.
38 Dirigidas a sujetos obligados, autoridades competentes, Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD) y colegios técnicos, en
materia de prevencién y comisién de delitos de LC/FT y precedentes.
39 Tipologias, Enfoque basado en riesgo, Evaluacién Nacional de Riesgo, Estrategia Nacional de lucha contra la legitimacion de capitales y el
financiamiento al terrorismo, guias, Memoria de Gestion de la UIF, comunicados al Sistema Nacional Antilavado y prensa, entre otros.
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Procesos

Subprocesos

Entrada(s)

Salida(s)

Usuarios

Socializacion de documentos
vinculados al ambito de
competencia de la UIF%.
Difusion de alertas a sujetos
obligados.

-Documentos especiales.

-Sistema Antilavado Nacional.
-Personas funcionarias del
ICD.

-Personas funcionarias de
entidades nacionales e
internacionales.

c) Representacion,
coordinacién y
cooperacion.

Estratégico.

Representacion y atencién a
requerimientos de organismos
internacionales*!.

Coordinacién, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas
de compromisos*? asumidos por la
UIF seglin su ambito de
competencia.

Elaboracion de normativa juridica 'y
técnica®.

Administracién de plataformas de
comunicacion segura y bases de
datos*.

-Solicitudes de
coordinacién y
cooperacién nacional e
internacional.
-Compromisos
formalizados en PNsD y
ENR de caracter
internacional.
-Proyectos
Internacionales
promovidos GAFI,
GAFILAT, GELAVEX
entre otros organismos
internacionales.

-Informes de participacion
fuera del pais.

-Proyectos impulsados.
-Acciones de cooperacion
ejecutadas.

-Comunicados e informes
sobre proyectos y directrices
en el plano internacional.

-Personas funcionarias del
ICD.

-Personas funcionarias de
entidades externas nacionales
e internacionales.

-Sistema Antilavado Nacional.
-Sujetos obligados.

40 Refiere a documentos de caracter informativo como de acatamiento para los miembros del Sistema ALA/CFT, como: resoluciones, boletines y
alertas.

41 Correspondientes al Grupo de Trabajo de Apoyo Operativo (GTAO/GAFILAT). GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica), entre
los que destacan: recopilacién de informacién, cumplimentacion de cuestionarios y Elaboracion de informes de seguimiento intensificado de avances
pais.

42 Incluye tanto las contenidas en el PNsD, como todas aquellas otras emanadas del Plan de Accién de la Evaluacion Nacional de Riesgos (ENR),
y de acuerdos y mesas de trabajo especificas como, por ejemplo, la cooperacion para la implementacion de la Ley N°9416, las acciones conjuntas
en materia de Transporte Transfronterizo de Dinero y otros atinentes. Entre estos compromisos se incluyen los relacionados al PNDIP, ENDDA,
PNsD, ENR, a la coordinacién Nacional para el cumplimiento de los Estandares Internacionales ALA/CFT del GAFI, entre otros.

43 Ejemplo de esto son los reglamentos, protocolos y manuales, entre otros.

44 Tales como: UIF Directo, RRAG, Ros en Linea; Red Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera, TTD, MOU Regional.
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Procesos Subprocesos Entrada(s) Salida(s) (VTET

d) Gestion de la De soporte. | Registro de informacidon®. -Datos y fuentes de Informes de investigacion. -Autoridades Competentes.

base de datos de la Registro de alertas®®. informacion Analisis Estratégico. -Personas funcionarias del

UIF-SICORE. Administracion y actualizacion de confidencial. Reportes y ICD.

base de datos. Estadisticas -Sujetos obligados

- Organismos Internacionales
vinculados en la materia

e) Gestion De soporte. | Coordinacion, seguimiento y -Requerimientos de la -Respuesta a requerimientos -Actores politicos de los tres

administrativa.*’

rendicion de cuentas de
compromisos formalizados en
instrumentos de gestion
institucional®,

Soporte ejecutivo®.

Jefatura de la UIF.
-Tareas logisticas de
diversa indole.

de la UIF.

-Respuesta a tareas logisticas.

Poderes de la Republica.
-Personas funcionarias del
ICD.

-Personas funcionarias de
entidades externas.

45 Entre otros: declaraciones de dinero y titulos valores.
46 Hace referencia al registro de alertas relacionado con los reportes de operaciones intentadas.

de los Sujetos Obligados (SSOOQ) por reportes de operaciones intentadas y otros, entes gubernamentales, organismos internacionales vinculantes
y designaciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

47 Incluye ademas un proceso de apoyo de corte administrativo, mismo que es transversal a otros procesos institucionales.

48 Refiere a instrumentos como: PEI, POl y la POSI.
49 Que, entre otros, implica: la atencién de requerimientos administrativos de recursos humanos, planificacion, juridicos, de la Direccion General y
de la Auditoria Interna, asi como, la administracion documental, de activos del tiempo y de la comunicacion.

Fuente: ICD, 2021.
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Proceso: Generacién de evidencia cientifica

Figura 10. Diagrama del proceso generacion de evidencia cientifica, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

4

La Tabla 9 presenta a la persona lectora informacién béasica del proceso arriba sefalado,
detallando para esto su propdésito, tipo, subprocesos, entradas, salidas y usuarios.



Tabla 9. Identificacion basica del proceso generacién de evidencia cientifica, ICD-2021

Propésito del

Seguimiento a la evolucién del fenémeno de las drogas y delitos asociados para la generacién de evidencia cientifica que facilite el
proceso de toma de decisiones en los niveles politico y técnico, asi como en los ambitos nacional y local.

Generacién de | Sustantivo | a), b), c)yd). Necesidades de | Evidencia -Personas funcionarias del ICD y de

evidencia informacion a nivel | cientifica sobre el | entidades preventivas, represivas,

cientifica nacional y/o | fendmeno de las | del ejecutivo, del  judicial,
internacional sobre | sustancias nacionales e internacionales,
el fendmeno de las | psicoactivas. relacionadas al fendmeno de las
sustancias drogas y delitos asociados.
psicoactivas. -Sector privado.

a) Consolidacion | Sustantivo | Definicion de las necesidades de informacién. | Necesidades de | Evidencia Personas funcionarias de unidades

de informacion Recopilacién de bases de datos. informacion. cientifica. del ICD.

Gestion de archivo de bases de datos. Bases de datos. Representantes de organismos

Control de la calidad e integridad de los datos. internacionales.

Anadlisis sistémico de la magnitud, las Personas funcionarias de

tendencias y la evolucidn de los detonantes instituciones y  organizaciones

circunscritos en el fendmeno de las drogas. involucradas en el fenémeno de las
drogas.
Medios de comunicacién masiva.
-Sector privado.
b) Gestion del | Sustantivo | Identificacion de necesidades de informacidn | Necesidades de | Evidencia Poblaciéon en general.
conocimiento sobre el fendmeno de las drogas y actividades | investigaciones en | cientifica con | Personas funcionarias de unidades
conexas. temas relacionados | respecto a temas | del ICD.

Realizacion de estudios especializados®°. al fendmeno de las | relacionados al | Personas funcionarias de
drogas y delitos | fendmeno de las | instituciones y organizaciones que
asociados. drogas. laboran en temidticas relacionadas

al fendmeno de las drogas.
Medios de comunicacién masiva.
-Sector privado.

50 Refiere a aquellos esfuerzos que se realicen en materia demografica, econémica, de prevalencia, salud mental, entre otros.



c) Diseminacion
de informacion

d) Asesoria técnica

y
profesional.

Sustantivo

De soporte

Identificacion y gestiéon de mecanismos de
difusién de informacion.

Difusién de evidencia cientifica a personas
fisicas y juridicas.

Asesoria interna.

Asesoria externa.

Criterio técnico para la toma de decisiones.
Recomendaciones  técnicas sobre las
tendencias en la tematica.

Procesos formativos para la toma de
decisiones con respecto al fenédmeno de las
drogas.

-Necesidades de
evidencia cientifica.
-Bases de datos e

informacion.

Solicitudes de
asesoria en temas
relacionados al
ambito de

competencia de la
UIE.

Evidencia

cientifica.

Asesoria

brindada.

Poblacion en general.

Unidades del ICD.

Personas funcionarias de
instituciones y organizaciones que
laboran en temdticas relacionadas
al fendmeno de las drogas.

-Sector privado.

-Personas funcionarias del ICD y de
entidades preventivas, represivas,
del ejecutivo, del judicial,
nacionales e internacionales,
relacionadas al fendmeno de las
drogas y delitos asociados.

-Sector privado.

Fuente: ICD, 2021.
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Proceso: Generacién de datos, para el desarrollo de investigaciones de
inteligencia

Figura 11. Diagrama del proceso generacion de datos, para el desarrollo de
investigaciones de inteligencia, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

En la siguiente tabla se desglosan los principales elementos del citado proceso,
como son: proposito, tipo, subprocesos, entradas, salidas y usuarios, en procura de
mayor y mejor comprension para la persona lectora.



Tabla 10. Identificacidon basica del proceso generacién de datos para el desarrollo de investigaciones de inteligencia, ICD-2021

Propoésito del
proceso

internacionales.

Analisis progresivo y generacion de insumos para el desarrollo de investigaciones tacticas y estratégicas vinculadas al
ambito de competencia institucional y realizadas por instancias administrativas, policiales, judiciales, nacionales e

Generacidon de datos | Sustantivo | a)yb) -Necesidades de informacion | Informacidn para el | -Personas funcionarios del ICD y
para el desarrollo de | De por parte de usuarios internos | desarrollo de | demds entes publicos, del
investigaciones de | soporte®. y externos. investigaciones de | Ejecutivo y el Judicial, privados,
inteligencia. -Data proveniente de | inteligencia. nacionales e internacionales.*?
instancias judiciales y
policiales.
a) Establecimiento de | Sustantivo | Identificacion de necesidades de | -Necesidades de informacion. | -Instrumentos -Personas funcionarias de entes
alianzas estratégicas. informacion. normativos publicos, del Ejecutivo y el
Negociacion con actores que pactados, y | Judicial, privados, nacionales e
brindan la informacion. ratificados. internacionales.
Formalizaciéon de alianzas
estratégicas.
Custodia de informacidn captada.
b) Certificacion de | Sustantivo | Recepcion de solicitud de datos. -Requerimientos de | Certificaciones -Personas funcionarias del ICD y
datos. Consulta analitica progresiva. informacion. emitidas. demas entes publicos, del

Generacién de informes
certificados.

Actualizacién de base de datos>.

-Datos generados.

Ejecutivo y el Judicial, privados,
nacionales e internacionales.

51 Se clasifica como sustantivo al responder a una funcién especifica que sefiala la norma reza, y como proceso de soporte, debido a que genera
insumos para el cumplimiento de lo que la ley N°8204 y conexas define para las unidades sustantivas del ICD.

521 o sefialado contempla: Agencias policiales nacionales e internacionales, OIJ, DIS, PCD, Ministerio Piblico, Embajada de los Estados Unidos de
Ameérica, Ministerio de Hacienda, Direccion General de Migracién y Extranjeria, Ministerio de Seguridad Publica e ICD, entre otros.

53 Como resultado del registro de informacién de informes de casos policiales concluidos.



c) Registro
investigaciones
concluidas.

de

De soporte

-Ingreso de informacién de los
casos concluidos de las diferentes
Agencias Policiales en el sistema
SICORE.

-Expedientes policiales
investigaciones concluidas.

de

-Datos ingresados
en las bases de
datos que
administra la URC.

-Personas funcionarias del ICD y
demds entes publicos, del
Ejecutivo y el Judicial, privados,
nacionales e internacionales.

Fuente: ICD, 2021.
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Proceso: Administracion de tecnologias de informacién

Figura 12. Diagrama del proceso administracion de tecnologias de informacion, ICD-
2021
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Fuente: ICD, 2021.

En la siguiente tabla se detallan los elementos basicos del proceso en cuestion, a saber:
a) proposito; b) tipo; ¢) subprocesos; d) entradas; e) salidas y f) usuarios.



Tabla 11. Identificacion basica del proceso administracion de tecnologias de informacion, ICD-2021

Procesos
Administracién de
tecnologias de
informacion.

Sustantivo.
De soporte.>*

Subprocesos

a), b)yc).

Entrada(s)
-Requerimientos
de usuarios.
-ldentificaciones
de necesidades.

Salida(s)
-Tecnologias de
Informacion y
Comunicacién
desarrolladas®.

Usuarios

-Personas funcionarias de
unidades y drganos staff del
ICD.

-Personas funcionarias de
entidades externas.

a) Desarrollo de
aplicaciones
informaticas.

Sustantivo.

Desarrollo de nuevo software.
Actualizacién y mantenimiento de sistemas
existentes.

-Requerimientos
de usuarios.
-Necesidades de

-Software in house
desarrollado.
-Software in house

-Personas funcionarias de
unidades y drganos staff del
ICD.

Asesoria y capacitacién técnica especializada®®. herramientas actualizado. -Personas funcionarias de

Soporte técnico especializado®’. tecnoldgicas. entidades externas.
b) Planificacién, -Estratégica. Planificacion estratégica de TI. -Requerimientos -Planificacion -Personas funcionarias de
asesoria y soporte -De soporte. Asesoria y capacitacion de TI. de usuarios. estratégica de TI. unidades y 6rganos staff del
en Tl Soporte técnico en TI. -Plataforma ICD.

Gestion de riesgos de TI. tecnoldgica mejorada.

Apoyo a la gestidon administrativa de TI. -Asesoria y soporte

brindado.

c) Infraestructura De soporte. Implementacion de la infraestructura tecnoldgica | -Requerimientos -Infraestructura -Personas funcionarias de

Tecnoldgica.

institucional.

Mantenimiento preventivo y correctivo.
Administracién de hardware, software y
periféricos.

de usuarios.
-ldentificacion de
necesidades.

tecnoldgica en
funcionamiento.

unidades y érganos staff del
ICD.

5 La Ul del ICD es una unidad atipica, no comparable con aquellas instancias que cumplen con funciones similares pertenecientes al Gobierno
Central, ya que su @mbito de competencia trasciende la labor de asesoria y soporte en Tl, con la creacion de software in house, cumpliendo con las
expectativas de usuarios internos y externos y brindando valor agregado a la prestacion de los servicios institucionales.
55 Que incluye entre otros: sistemas informaticos implementados e infraestructura tecnolégica desarrollada.
56 Relacionada al uso de software in house.
57 Relacionada al uso de software in house.




Procesos Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios
Inventario de activos tecnoldgicos
institucionales.

Gestion de la red institucional.

Gestidn de cuentas de usuarios.

Gestion del correo electrdnico institucional.
Gestion del almacenamiento.

Gestion de la seguridad.

Aseguramiento de la disponibilidad de los datos
institucionales.

Gestion del servicio de internet y telefonia IP
institucional.

Administracién del sitio web institucional.

Fuente: ICD, 2021.
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Proceso: Gestién juridica

Figura 13. Diagrama del proceso gestién juridica, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

En la Tabla 12 se amplia sobre ciertos elementos basicos del proceso de referencia, como
son: a) propdsito; b) tipo; ¢) subprocesos; d) entradas; €) salidas; y f) usuarios.



Tabla 12. Identificacion basica del proceso gestion juridica, ICD-2021

Procesos Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios

1. Gestion De a), b), c),d)ye). Requerimiento | Instrumento -Personas  funcionarias del ICD

juridica soporte de usuario. juridico. (incluye Consejo Directivo y Direccidn
General).
-Personas funcionarias de entidades
preventivas, represivas, y de los tres
Poderes de la Republica.

a) De Generacién de criterios legales®, Requerimiento | Instrumento Personas funcionarias del ICD (incluye

pronunciamiento | soporte | Emisidn de certificaciones. de usuario. juridico. CDy DG).

juridico. Asesoria técnica especializada.

b) Formalizacion | De Confeccidn de instrumentos juridicos. Requerimiento | Instrumento -Personas funcionarias del ICD

juridica de soporte | Gestion para la formalizacidén de instrumentos de usuario. juridico. (incluye CD y DG).

alianzas juridicos. -Personas funcionarias de entidades

estratégicas. preventivas, represivas, y de los tres
Poderes de la Republica.

c) Proteccién y De Defensa legal®®. Requerimiento | Participaciones -Personas funcionarias del ICD

representacion soporte | Representacion en procesos judiciales®. de usuario. juridicas (incluye CD).

juridica Atencion a resoluciones y sentencias judiciales. documentadas®?.

institucional. Interposicién de acciones juridicas y atencion de

recursos.

58 Que, entre otros, implica, el analisis documental, elaboracién de contratos administrativos y su aprobacion.

59 A través de la presentacion de denuncias relacionadas con el ambito de competencia que le es asignado por norma a la Unidad “Asesoria Legal”,
0 mediante la contestacion de demandas de las diferentes unidades del ICD o la Direccion General.

60 Por ejemplo, de indole contencioso administrativo, laboral, civil, de transito y penal.
61 Dichas participaciones se vinculan a defensas legales, resoluciones y sentencias judiciales y atencién a recursos, entre otros similares.




Procesos Tipo Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios

d) Generaciény De Coordinacién para la formulacion de Requerimiento | Instrumento -Personas funcionarias del ICD

actualizaciéon de | soporte | instrumentos normativos®. de usuario. juridico. (incluye CD y DG).

normativa. Coordinacidn para la actualizacion de -Personas funcionarias de entidades
instrumentos normativos. preventivas, represivas, y de los tres

Poderes de la Republica.

e) Participacion De Realizacién de investigaciones preliminares. Requerimiento | Documentos -Personas funcionarias del ICD

juridica en soporte | Soporte juridico en procesos disciplinarios. de usuario. juridicos (incluye CD y DG).

procesos Gestiones de despido. generados®.

administrativos.

Gestiones de
despido.

Fuente: ICD, 2021.

62 Con instrumentos normativos se hace referencia a proyectos de ley, reglamentos, directrices, resoluciones y lineamientos.

63 Como resultado de investigaciones y procesos disciplinarios realizados.
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Proceso: Gestién documental

Figura 14. Diagrama del proceso gestién documental, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

A continuacion, el detalle del proceso antes diagramado se aprecia en la Tabla 13,
invitando a la persona lectora a ampliar informacién sobre su proposito, tipo, subprocesos,
entre otros elementos basicos del mismo.



Tabla 13. Identificacion basica del proceso gestion documental, ICD-2021

Procesos Tipo Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios
Gestion Soporte a)yb) Informacion y datos Informacién Personas funcionarias
documental. Institucionales sistematizada del ICD.

a) Administracion Soporte Planificacion documental. Documentacién de Documentacion -Personas funcionarias
del archivo central. Organizacién documental. interés institucional archivada fisica y del ICD.
Valoracién y seleccién documental. fisica o digital. digitalmente. -Personas funcionarias
Consulta y préstamo documental. de entidades
Preservacién / conservacion documental. vinculantes.
Asesoria, capacitacion y formacion en la -Personal del Archivo
materia. Nacional.
Custodia documental.
Disposicion final de documentos.
b) Administracién Soporte Normalizacién documental. Informacion archivada Sistemas de Personas funcionarias

de los archivos de
gestion.

Gestion de la informacion®.

fisica y digital.

informacion fisicos y
digitales.

del ICD.

Fuente: ICD, 2021.

64 Refiere al acceso, la organizacion y la conservacion de documentos fisicos y digitales, lo que involucra a diversas instancias del ICD.



Proceso: Gestion del talento humano

Figura 15. Diagrama del proceso gestion del talento humano, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

El proceso “Gestion del talento humano” se detalla en la siguiente tabla, con la finalidad de
suministrarle a la persona lectora informacién béasica relacionada al mismo, entre las que
destacan: propdsito, tipo, subprocesos, entre otros.



Tabla 14. Identificacion basica del proceso gestion del talento humano, ICD-2021

Procesos i Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios

Gestion del Soporte | a), b), c), d), e), f) y g). Solicitud de usuarios externos/ Necesidades Personas funcionarias del
talento lineamientos de entidades externas, ICD.
humano. supervisoras, controladores, institucionales y | Ciudadania.
asesoras, fiscalizadoras. humanas Personas usuarias de otras
Necesidades institucionales y satisfechas. instituciones estatales.
humanas.
a) Gestion de Soporte | Registro y control. Solicitud de usuarios externos/ Necesidades Personas funcionarias del
servicios®. lineamientos de entidades satisfechas, ICD.
supervisoras, controladores, externas, Personas usuarias de otras
asesoras, fiscalizadoras. institucionalesy | instituciones estatales.
Necesidades institucionales y humanas®®.
humanas.
b) Desarrollo Soporte | Administraciéon del Sistema de Recursos Solicitud del ente asesor, Necesidades Personas funcionarias del
humano Humanos (SIREH). necesidades institucionales y satisfechas ICD.
institucional. Planificacion del rendimiento. humanas. externas, Personas funcionarias de
Seguimiento del rendimiento. institucionalesy | otras instituciones estales.
Evaluacién del rendimiento. humanas®, Ciudadania.
Profesionalizacion del talento humano®.

65 Este proceso abarca todas aquellas actividades que se realizan para gestionar y controlar de manera adecuada la dindmica de trabajo efectuada
por el talento humano institucional.

66 Consisten en toda la tramitologia relacionada con el registro y control que facilita la organizacién como: vacaciones, asistencia, certificaciones,
administracion de bases de datos y administracion de expedientes del personal ICD, y todas aquellas gestiones generales afines al registro y control
relacionadas de manera directa e indirecta.

67 Refiere a la coordinacion y desarrollo de procesos de formacién técnica y formacién profesional.

68 Estas necesidades refieren: a) a nivel institucional: al monitoreo y evaluaciéon del desempefio humano, y b) a nivel humano: a la busqueda
permanente y continua del crecimiento para cerrar brechas de caracter cognitivo, técnico y profesional, que influyen sobre el rendimiento laboral.



Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios
c) Gestion del Soporte | Reclutamiento. Necesidades institucionales. Necesidades Personas funcionarias del
empleo. Seleccion. satisfechas ICD.
Contratacion. institucionales®. | Ciudadania.
Desvinculacion.
d) Organizacion Soporte | Planificacién del talento humano. Necesidades institucionales. Necesidades Personas funcionarias del
del trabajo Analisis ocupacional. satisfechas ICD.
Administracién de modalidades de institucionales.
trabajo.
e) Bienestar Soporte | Seguridad ocupacional. Necesidades humanas. Necesidades Personas funcionarias del
ocupacional Salud ocupacional. humanas ICD.
satisfechas’®.
f) Relaciones Soporte | Clima organizacional. Necesidades institucionales y Necesidades Personas funcionarias del
laborales Manejo de conflictos. humanas. satisfechas ICD.
institucionales y
humanas’?.
g) Soporte | Administracion de incentivos y beneficios. | Orden de emisidn de pago, accidon Planillas y Personas funcionarias del
Compensacion de personal, normativa sobre servicios ICD.
institucional compensacion. relacionados’.

Fuente: ICD, 2021.

69 Refiere a los productos derivados de la planificacion, reclutamiento, seleccion, induccion, periodo de prueba, movilidad o promocioén, incluida la
funcional (variacién en las tareas y geografica (reubicaciones) y desvinculacion institucional del talento humano.
0 Tiene que ver con el mantenimiento actualizado del sistema de clasificacion de puestos que opera en la Institucion por unidad y 6rgano staff para

la adecuada administracion de la estructura ocupacional del ICD.

1 Se trata de aquellos productos dirigidos al fomento de la salud y la seguridad ocupacional, asi como la atencion de incidentes por riesgos en el

trabajo.

72 Hace referencia a los productos encaminados a la mejora del clima organizacional, que procuran relaciones entre la organizacién y funcionarios
con un sentido colectivo y cohesionado.
73 Estos servicios son resultantes de la administracion del sistema de incentivos y beneficios que la institucion dispensa a los funcionarios por
concepto de la prestacién de sus servicios.

51




Proceso: Gestion financiera

Figura 16. Diagrama del proceso gestion financiera, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

Seguidamente, se amplia informacion sobre el propésito, tipo, subprocesos,
entradas, salidas y usuarios del proceso de referencia.



Tabla 15. Identificacion béasica del proceso gestion financiera, ICD-2021

Procesos Tipo Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios
Gestion Soporte | a), b) yc). Planificacion estratégicay | Documentos Personas funcionarias
Financiera operativa nacional e financieros. del ICD.

institucional. Financiamiento
institucional

a) Gestién Soporte | Planificacién presupuestaria’. Plan presupuesto. Informes de Personas funcionarias
presupuestaria Gestion de modificaciones al presupuesto en ejecucioén del ICD.

ejecucion”. presupuestaria | Personas funcionarias de

Control del gasto por fuente de financiamiento. entidades beneficiarias.

Rendicidn de cuentas a entidades supervisoras.
b) Tesoreria Soporte | Gestion de ingresos y egresos. Necesidades financieras.”® | Pagos Personas funcionarias
institucional Administracién de caja chica. Devoluciones del ICD.

Conciliaciéon bancaria. Transferencias | Proveedores.

Administracién financiera de los recursos incautados y Informes

comisados. institucionales

Planificacion y administracion de inversiones

institucionales.
c) Contabilidad | Soporte | Elaboracidn de estados financieros”’. Informacion financiero- Estados Personas funcionarias
institucional. Realizacidn de inventarios de suministros de bodega. contable. Financieros e del ICD.

Conciliacién financiera. informes Organos de fiscalizacién

Revisidn de liquidaciones de dineros transferidos.
Archivo de informacion contable.

institucionales.

superior.

74 Que incluye, la formulacién y presentacion de anteproyecto de presupuesto.

75Consiste en la elaboracion, presentacion y aprobacién de documentos presupuestarios.
76 Refiere al resultado de las operaciones de pago, cobro y demas operaciones bancarias.
77 Tanto mensuales como trimestrales. Esto incluye el cierre anual y la presentacion de informes a la Contabilidad Nacional y al Consejo Directivo.

Fuente: ICD, 2021.




Proceso: Gestion de activos y compras

Figura 17. Diagrama del proceso gestion de activos y compras, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

En la siguiente tabla se amplia informacién respecto al proceso en cuestion.



Tabla 16. Identificacion basica del proceso gestidén de activos y compras, ICD-2021

Procesos Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios
Gestion de Soporte | a), b)yc). Requerimientos de Activos y suministros | Personas funcionarias del ICD.
activos y usuarios. institucionales Personas fisicas y juridicas
compras Lineamientos beneficiarias de proyectos
normativos y técnicos. institucionales.
a) Adquisicion | Soporte | Elaboracidn del Plan de Compras Anual y sus Plan de compras. Abastecimiento. Personas funcionarias del ICD,
de bienesy modificaciones. Solicitudes de compras | (Compras Personas funcionarias de
servicios. Gestion de las solicitudes de compras de bienesy | de bienes y servicios. institucionales y para | entidades beneficiarias.
servicios. entes externos).
Tramite y ejecucion de contrataciones
administrativas’®.
b) Soporte | Recepcidn, registro y distribucidn de suministros. | Plan de compras. Abastecimiento. Personas funcionarias del ICD.
Administracién Almacenamiento y custodia. Solicitudes de (suministros
de suministros Control de existencias de suministros. suministros. institucionales)
institucionales. Control del inventario.
c) Soporte | Recepcidn, revision y plaqueo de activos. Requerimientos de Activos Personas funcionarias del ICD.
Administracién Control del inventario. personas usuarias institucionales Personas fisicas y juridicas
de activos Actualizacién de los sistemas de registro de internas y externas. adquiridos beneficiarias de proyectos

activos.

Alta de activos’.
Préstamo de activos.
Baja de activos®.

Traslados de activos
Donacidn de activos
Inventario de activos

institucionales.

78 A partir de los diferentes tipos de contratacion, sea: convenio marco, directa, licitacién abreviada y licitacion publica.
79 Como resultado de compras o devoluciones de bienes en préstamo.

80 Como resultado de donaciones, traspaso y destruccion de activos.

Fuente: ICD, 2021.




Proceso: Atencion de la logistica administrativa

Figura 18. Diagrama del proceso atencion de la logistica administrativa, ICD-2021
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Fuente: ICD, 2021.

El proceso “Atencion de la logistica administrativa” se detalla segun su propésito, tipo,
subprocesos, entradas, salidas y usuarios en la siguiente tabla:



Tabla 17. Identificacion basica del proceso atencion de la logistica administrativa, ICD-2021

Procesos Tipo Subprocesos Entrada(s) Salida(s) Usuarios

Atencion de la Soporte | a), b), c) y d). Requerimientos Servicios de Personas funcionarias del ICD.

logistica de usuarios. administracion Visitantes.

administrativa general y Personas funcionarias de
mantenimiento entidades publicas y privadas.
brindados.

a) Gestion de Soporte | Administracién vehicular®. Solicitudes de Servicio de Personas funcionarias del ICD.

transporte. Atencion de requerimientos de transporte institucional. | usuarios. transporte

Atencion de incidentes vehiculares. brindado.

Mantenimiento vehicular correctivo y preventivo.

b) Atencidn al Soporte | Recepcion institucional presencial y telefénica. Requerimientos Servicio al cliente | Personas funcionarias del ICD.
publico. Control de ingreso de personas y vehiculos. de personas interno y externo. | Visitantes.
usuarias.
c) Distribucion Soporte | Distribucion documental interna. Solicitudes de Documentacion Personas funcionarias del ICD.
documental. Distribucion documental externa. usuarios. distribuida. Personas funcionarias de
entidades publicas y privadas.
d) Soporte | Seguimiento al contrato de limpieza. Requerimientos Mantenimiento Personas funcionarias del ICD.

Administracion
de las
instalaciones.

Ornato institucional.

Seguridad de las instalaciones.

Mantenimiento general.

Gestion de tramites de servicios municipales y seguros.

de usuarios.
Programacion de
mantenimiento.

general
efectuado.

Personas funcionarias de
entidades publicas y privadas.

81 Disposicién del personal a cargo, vehiculos y suministros.s

Fuente: ICD, 2021.




