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PRESENTACION

El Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) presenta la "Metodologia Especifica para la
Evaluacion de Resultados" (MEER), en atencién a:

e Disposiciéon emitida por la Contraloria General de la Republica (CGR), dirigida a la
elaboracion de una metodologia especifica para la evaluacion de los efectos e
impactos de las estrategias, politicas y planes del Instituto Costarricense sobre
Drogas (ICD) en el ambito nacional, sectorial, regional e institucional;

e el modelo impulsado por la Administracién Publica dirigido al fortalecimiento de la
Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD); y

e lo que reza la Ley N°5525, “Ley de Planificacion Nacional' y la Ley N°8131, “Ley de
Administracion Financiera y Presupuestos Publicos"’

En el pasado, frecuentemente la evaluacion de las intervenciones se centraba en “insumos”
y “productos”, sin embargo, actualmente el foco de atencion se concentra en los “resultados”,
dado que el anadlisis desde esta arista arroja mas informacion acerca de cuan eficaces son
las acciones estatales para lograr cambios de desarrollo efectivos y sostenibles.

Con el citado instrumento, el ICD espera orientar la labor que realizan los sujetos interesados
en la evaluacion de intervenciones publicas, término que abarca instrumentos politicos y
técnicos, como son: las politicas de Estado, las estrategias nacionales, sectoriales e
institucionales, los planes nacionales e institucionales, asi como los programas y proyectos
externos e internos liderados en y desde el instituto.

Esta metodologia se constituye en una herramienta de trabajo para:

e La toma de decisiones en torno a la evaluacion de las intervenciones publicas de
cara a la mejora continua;

o la maximizacién de los recursos publicos;

o el fortalecimiento de los controles institucionales a favor de la rendicién de cuentas,
la transparencia y la generacién de valor publico; y

e el acatamiento de la normativa técnica emitida por el Ministerio de Politica
Econdmica y Planificacion Nacional (Mideplan).

Seguidamente, la metodologia para evaluar las intervenciones publicas a nivel de resultados
(efectos e impactos).
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SIGLAS

Al: Anélisis de Incidencia (del PM).

CD: Consejo Directivo.

CGR: Contraloria General de la Repubilica.

CoP: Corresponsable de Proyecto/Programa.

DG: Direccién General.

DG: Direccion General.

DGA: Direccion General Adjunta.

EDE: Equipo Director Evaluador.

ENDDA: Estrategia Nacional sobre Drogas y Delitos Asociados.
ETE: Equipo Técnico Evaluador.

GpRD: Gestion para Resultados de Desarrollo.

ICD: Instituto Costarricense sobre Drogas.

|E: Instancia ejecutora.

MEER: Metodologia Especifica para la Evaluacion de Resultados.
Mideplan: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica.
MII: Integrantes de Mesas Intersectoriales e Interinstitucionales.
PC: Plan de Comunicacion

PEl: Plan Estratégico Institucional.

PGE: Plan de Gestion de la Ejecucion.

PIP: Proyecto de Inversion Publica.

PM: Plan de Mejora

PNsD: Plan Nacional sobre Drogas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo.

PT: Plan de Trabajo.

ReP: Responsable de Proyecto/Programa.
RTF: Regulacion de Transferencia de Fondos.
SPA: sustancias psicoactivas.

TdR: Términos de Referencia.

UAFI: Unidad "Administrativo Financiero".
UAL: Unidad "Asesoria Legal".

UPLA: Unidad "Planificacion Institucional”.




PRINCIPALES DEFINICIONES'

CONTRAPARTE ICD: Esta figura aplica solo para proyectos externos. Refiere a la jefatura de
la instancia organizacional del ICD, o al profesional ICD designado por esta, que asumira la
responsabilidad de darle seguimiento interno a las distintas fases de un proyecto externo.
Se constituye en el mediador y coordinador entre el ReP externo y las distintas instancias
organizacionales del ICD.

CORRESPONSABLE DEL PROYECTO (CoP): Refiere a la jefatura de la instancia organizacional
del ICD, o al profesional ICD designado por esta, que asumira la responsabilidad de darle
seguimiento interno a las distintas fases de un proyecto externo. Se constituye en el
mediador y coordinador entre el ReP externo y las distintas instancias organizacionales del
ICD.

ESTRATEGIA: es el instrumento u hoja de ruta que compila las politicas de Estado o
prioridades pais u organizacionales, producto del analisis de uno o mas problemas o
necesidades insatisfechas que se desean modificar, de cara a un escenario deseable, fin,
objetivo o meta predeterminado.

EVALUACION EX POST DE IMPACTO: Valora los cambios generados de manera directa o
indirecta por el proyecto de inversion publica en el largo plazo, como minimo 5 afios después
de la puesta en operacion del proyecto. Toma en consideracion los cambios y las
transformaciones en las condiciones de los beneficiarios, asi como en el area de influencia.

EVALUACION EXPOST DE EFECTO: Valora los cambios originados por el proyecto en el 4rea
de influencia o poblacién meta a partir del problema que lo origina y los objetivos
establecidos desde la evaluacion ex-ante.

INSTANCIA ORGANIZACIONAL: Cada una de las unidades y 6rganos staff del ICD.

INSTRUMENTAL COMPLEMENTARIO: Refiere a todo documento dirigido a operacionalizar
los presentes lineamientos.

INTERESADOS: Personas, grupos y organizaciones que “pueden afectar, verse afectados o
percibirse a si mismos como afectados por el proyecto. Estos pueden influir sobre el
proyecto y sus entregables. Pueden encontrarse en diferentes niveles dentro de la
organizacion y poseer diferentes niveles de autoridad, o bien pueden ser externos a la
organizacior!' (Esterkin, 2009, parr.1)

PLAN: “Conjunto integrado de compromisos dirigidos al cumplimiento de objetivos y metas
de desarrollo, que se ejecutan en el corto, mediano y largo plazo y que cuentan con
recursos'. (Mideplan, 2017, p.16).

T Los conceptos utilizados en este acapite son extraidos de los Decretos Ejecutivos N° 35374-PLAN
“Normas técnicas de inversion publicd' y N°43.251 “Reglamento para el funcionamiento del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP)'.




POLITICA PUBLICA: proceso “integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, propiciado por autoridades con la participacion o no de los particulares,
encaminado a solucionar o a prevenir una situacion definida como problemdtica o
insatisfactorid’ (Velazquez, 2009).

PROGRAMA: “Conjunto de proyectos interrelacionados dirigidos al logro de objetivos
especificos y comunes’. (Mideplan, 2017, p.16).

PROYECTO: “Conjunto articulado de actividades integradas, destinado a lograr objetivos
especificos, con un presupuesto dado y un tiempo determinado, orientado a la produccion
de bienes y servicios' (Mideplan, 2017, p.16).

PROYECTOS EXTERNOS (PE): Proyectos coordinados o financiados, parcial o totalmente, por
el ICD, pero formulados y ejecutados por otra organizacion.

PROYECTOS INTERNOS (Pl): Proyectos desarrollados por el ICD, constituyéndose tanto el
encargado de su formulacion, ejecucion y presupuesto, como el beneficiario de sus
resultados.

RESPONSABLE ENCARGADO DE PROYECTO (ReP): Es la persona responsable de la gestién
de un proyecto y de la consecucion de los objetivos fijados segun el presupuesto, los plazos
y los requisitos de calidad. También debe encargarse de la gestién del equipo del proyecto.




INSTRUMENTAL COMPLEMENTARIO

Mediante el siguiente enlace, se podra acceder a toda la documentacion relacionada con la
evaluacion de resultados, segun corresponda, para el desarrollo de esta metodologia. Este
incluye lineamientos, plantillas, formularios, formatos de oficios, entre otros:

REPOSITORIO DOCUMENTAL DE EVALUACION DE RESULTADOS
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https://icdcostarica.sharepoint.com/:f:/r/sites/InstitutoCostarricenseSobreLasDrogas/Documentos%20compartidos/General/REPOSITORIO%20DOCUMENTAL%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20DE%20RESULTADOS?csf=1&web=1&e=s5r4we

BASE NORMATIVA,
ESTRATEGICA Y

OPERATIVA

OBJETIVO

Proveer a los interesados un conjunto de disposiciones técnicas que guien el desarrollo de
evaluaciones resultados de intervenciones publicas, contribuyendo a la capitalizacion de
aprendizajes, el fomento de la GpRD y a la racionalizacion de los recursos.

AMBITO DE APLICACION

Esta metodologia debera ser considerada por aquellos interesados internos o externos al
ICD que evaluen los resultados de estrategias, politicas, planes, programas y proyectos
formalizados en los distintos instrumentos de gestion, nacional e institucional, liderados en
y desde el ICD.

SUSTENTO NORMATIVO Y TECNICO

Esta MEER responde a las siguientes normas juridicas:

Ley N°5525 Ley de Planificacién Nacional.

Ley N°8131 Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos y su reglamento.

Decreto Ejecutivo N°43.251-PLAN  “Reglamento para el funcionamiento del Sistema
Nacional de Inversién Publica (SNIP)".

Normas: DOCPLAN-03372 “Normas técnicas de inversion publica”.
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Ademas de las normas enunciadas,

instrumentos técnicos %

la metodologia se vincula con los siguientes

Manual de
evaluacion para
intervenciones
publicas

Guia de la teoria de
la intervenciéon

Guia de informes de
evaluaciéon

Guia de términos de
referencia

Guia de productos
de evaluacion

MANUAL DE
EVALUACION PARA
INTERVENCIONES PUBLICAS

mide

GUIA DE LA TEORIA
DE LA INTERVENCION

mideplan

GUIA DE PRODUCTOS

..............

mideplar

Guia de
evaluabilidad

Guia sobre enfoque
de igualdad de
géneroy derechos
humanos en la
evaluacion

Guia para eluso de la
evaluacion

Guia de indicadores

Guia de evaluaciéon
con participacion

mideplan

GUIA PARA EL USO
DE LA EVALUACION

Ortctacsiorss pars e Frgermstacién
¥ seqdnts & com sk

e riiideplan [t

GUIA DE INDICADORES
Orleseacones bisieas
are su slaboracios

mideplan

GUIA DE EVALUACION
CON PARTICIPACION

focelac) mideplan 4conasais

Los instrumentos arriba enunciados, fueron elaborados por el Mideplan, constituyendo en
guias documentales para el desarrollo de evaluaciones de resultados en el sector publico.

2 Disponibles en: https://www.mideplan.go.cr/herramientas-metodologicas-en-evaluacion
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https://www.mideplan.go.cr/herramientas-metodologicas-en-evaluacion

TIPOS DE EVALUACIONES

El primer paso que debe dar todo interesado que desee desarrollar una evaluacién de
resultados, es aquel en el que debe de reconocer el tipo y subtipos de evaluacién mas
apropiados. Para esta labor, se propone la siguiente clasificacion:

a) Segun funcionalidad:

Formativa: Es la que identifica fortalezas y debilidades, tanto del disefio como del
proceso de implementacién de la politica, para proponer medidas correctivas.

Sumativa: Es que aquella que comprueba si se han cumplido los objetivos y
resultados, analiza las transformaciones (efectos/ impactos) sobre la poblaciéon. A
partir de esta informacion se consideran modificaciones.

b) Segun contenido:

Disefio: Es la que analiza la racionalidad y la coherencia del disefio de la intervencién:
estudia la problematica, los objetivos, los recursos necesarios, la caracterizacién de
la poblacion, la estructura, la prospeccion del comportamiento, entre otros.

Proceso: Es aquella que evalla las dinamicas internas en la implementacion de la
intervencion, para identificar fortalezas, debilidades, fallas o brechas en procesos,
procedimientos, actividades, prestacién del servicio, generacion de bienes,
organizacion y uso de los recursos.

Resultado de efecto: Mide los resultados de corto y mediano plazo. Los efectos se
empiezan a generar poco tiempo después de la puesta en operacidon de la
intervencion.

Este tipo de evaluacion mide los cambios originados en la poblacién beneficiaria
derivados de la prestacion de los bienes y los servicios obtenidos. Por ejemplo, si el
producto de la intervencién refiere a la formacién técnica para el empleo de personas
rehabilitadas por consumo de sustancias psicoactivas (SPA), el efecto en la poblacién
podria considerarse en términos de personas empleadas.

Resultado de impacto: Mide los cambios directos e indirectos a largo plazo. Los
impactos se empiezan a generar varios afios después de la puesta en operacion de
la intervencién.

Este tipo de evaluacion mide cambios sostenidos en el tiempo, sean conductuales en
la poblacion beneficiaria, o estructurales a nivel pais, respecto a una situacidon
considera como problematica o como una necesidad insatisfecha. Por ejemplo, si una
intervencion se dirige a reinsertar laboralmente a personas rehabilitadas por
consumo de SPA, el impacto esperado es el incremento sostenido de la tasa de
empleo, asi como a la mejora del salario promedio, individual o familiar.
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¢) Seglun momento:
e Ex ante: Es una valoracion que se lleva a cabo en la etapa de formulacion.
e Durante: Es la valoracion durante la fase de implementacion de la intervencion.
e Final: Se realiza al término de la fase de inversion.

e Ex post: Valoracion llevada a cabo tiempo después de finalizar la intervencién. De
esta, existen subtipos: de corto plazo, de mediano plazo y de largo plazo.

d) Segun ambito:

e Interna: es aquella desarrollada por un evaluador perteneciente a la entidad
responsable de la intervencion. Se habla de autoevaluacion si es realizada por la
misma instancia ejecutora de la intervencion.

e Externa: es aquella desarrollada por un evaluador externo a la entidad responsable
de la intervencion.

e Mixta: es aquella desarrollada de manera articulada entre un evaluador interno y
externo de la instancia ejecutora la intervencion.

Los tipos de evaluacion arriba indicados no son mutuamente excluyentes y pueden estar
presentes de manera complementaria en un mismo proceso evaluativo, siempre y cuando
exista claridad sobre la prevalencia de uno u otro de estos tipos, dado que cada uno implica
abordajes metodoldgicos diferentes.

Si bien es cierto, estos tipos de evaluaciones son los predominantes, dependera del interés
de los interesados incluir aquellas de tipo financiera (costos), ambiental, de riesgos y de
calidad, entre otras opciones.
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MOMENTOS PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS EN EL CICLO DE

VIDA DE LA INTERVENCION

El momento para realizar la evaluacién de resultados dependera de dos variables: a) el tipo
de intervencion (estrategia, politica, plan, programa o proyecto); y b) el tipo de evaluacién de
resultados.

A partir de lo sefialado, los momentos para evaluar se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Momentos para realizar la de evaluacion de resultados

Estrategia Politica Plan nacional
. . A e Programa Proyecto
nacional nacional 0 estratégico
Vigencia de la Minimo 10 Minimo 10 . ~
: L ~ ~ Minimo 5 afios = =
intervencion afos. afios.

Momento para evaluar:

Evaluaciéon de
efecto

A partir del 5%
afio de su
puesta en
operacion.

A partir del 5%
afio de su
puesta en
operacion

A partir del 3¢
afio de su
puesta en
operacion.

Entre el 1¢"y 5%
afio de la
puesta en
operacion.

Entre el 1 y
5% afio de la
puesta en
operacion.

Evaluacién de
impacto

Se realiza al
menos, 10
aflos después
dela puestaen
operacion.

Se realiza al
menos, 10
aflos después
de la puesta
en operacion.

Se realiza al
menos 7 afos
después de la
puesta en
operacion.

Se realiza al
menos 5 afos
después de la
puesta en
operacion.

Se realiza al
menos 5 afios
después de la
puesta en
operacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en Mideplan, 2023.

3 No aplica para politicas institucionales.

4 No aplica para planes operativos, por su caracter de corto plazo (1 afio). Para estos, rige los
lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, la programacion presupuestaria, el
seguimiento y la evaluacion estratégica en el sector publico que afio con afio emiten Mideplan y el
Ministerio de Hacienda.
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INTERESADOS® Y SUS RESPONSABILIDADES

A continuacién, los principales interesados® y sus responsabilidades:

Tabla 2. Clasificacidon de instrumentos e interesados

Plan
Estratégico Programasy

ENDDA-PNsD y otros planes y
estrategias nacionales, sectoriales e

intersectoriales’ Institucional proyectos

(PEI)

Director Nacional Director Director General del
General del ICD ICD

Coordinador General Coordinador Responsable del
Proyecto/Programa
(ReP)
Coordinador Especifico Co- Corresponsable del
Coordinador Proyecto/Programa

Integrantes de Mesas Intersectoriales e

Interinstitucionales (Mll) (CoP)

Contraparte ICD

Equipo Director Evaluador (EDE) EDE EDE

Equipo Técnico Evaluador (ETE) ETE ETE

Evaluador y su equipo® Evaluadory su  Evaluadory su equipo
equipo

Fuente: Elaboracién propia, ICD, 2023.

> Se define como interesados del proyecto o stakeholders, a las personas, grupos y organizaciones
que “pueden afectar, verse afectados o percibirse a sf mismos como afectados por el proyecto. Estos
pueden influir sobre el proyecto y sus entregables. Pueden encontrarse en diferentes niveles dentro
de la organizacion y poseer diferentes niveles de autoridad, o bien pueden ser externos a la
organizacior!’ (Esterkin, 2019, parr.1).

6 Ademas de lo indicado, deberan asumirse todas aquellas responsabilidades inherentes a la
naturaleza del proyecto requeridas para el éxito de este.

7 Las estrategias y los planes sectoriales e intersectoriales son instrumentos de planificacién que
abordan una tematica particular (salud, seguridad publica, economia, deportes, saneamiento publico,
etc.) socialmente relevante y determinada, que requieren para su formulacion y desarrollo de la
participacion de diversas organizaciones publicas, sociales y privadas.

8 El evaluador contara con un equipo propio solo en caso necesario, segln naturaleza, complejidad y
recursos financieros que requiera la intervencién.
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Seguidamente, las responsabilidades® de los interesados arriba enunciados, segun la
clasificacion de la tabla anterior:

ENDDA-PNSD Y OTROS

DIRECTOR NACIONAL

Responsabilidad que recae en el jerarca que ostenta la Direccién General (DG) o Direccién
General Adjunta (DGA) del ICD, segun lo defina la Presidencia del Consejo Directivo de la
entidad.

Entre sus responsabilidades destacan:

Conocer la metodologia de evaluacién de resultados.

Aprobar el andlisis de evaluabilidad, es decir, que la ENDDA, el PNsD, entre otros
instrumentos, dispongan de las condiciones requeridas para ser evaluables.

Aprobar la version final del disefio metodoldgico para la evaluacion de resultados.
Nombrar el Equipo Director Evaluador (EDE) y el Equipo Técnico Evaluador (ETE).
Liderar el EDE.

Establecer comunicaciones y fungir como enlace con actores politicos.

Aprobar los Términos de Referencia (TdR) o Plan de Trabajo (PT), seguin corresponda.
Dar seguimiento al proceso de evaluacion.

Revisar y aprobar los distintos informes.

Aprobar la aplicacién de medidas correctivas.

Aprobar el “Plan de Comunicacion” (PC) para la socializacion de resultados, el “Plan de
Mejora” (PM) y el “Analisis de Incidencia del PM” (Al).

Garantizar y asignar los recursos necesarios para realizar la evaluaciéon de resultados,
el PCy el PM incluidos los presupuestarios.

Promover el uso' de los resultados entre actores politicos.

Reconocer el mérito por el esfuerzo realizado; asi como gestionarlo con los actores
correspondientes.

Definir sanciones por incumplimiento del deber, asi como coordinar con las instancias
pertinentes su aplicacion.

° Ademas de lo indicado, deberdn asumirse todas aquellas responsabilidades inherentes a la
naturaleza del proyecto requeridas para el éxito de este.
% Toda evaluacion presenta 4 tipos de usos, a saber:

Conceptual: dar explicaciones sobre el porqué o cémo.

Persuasivo: movilizar apoyos, conseguir recursos, desfinanciar, modificar, concluir.
Instrumental: tomar decisiones sobre procesos, actividades, productos, disefio, contexto,
estructura.

Trascendente: influir en el cambio de creencias sociales o politicas.
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COORDINADOR GENERAL

En el caso de ENDDA y PNsD, dicha responsabilidad que recae en la jefatura de la Unidad
"Planificacion Institucional" (UPLA) o a quien esta designe. En el caso de otros instrumentos
de gestion nacional o sectorial, recae en la jefatura de la instancia organizacional a cargo.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacién de resultados.

e Dirigir el ETE.

e Establecer comunicaciones y fungir como enlace con el Director Nacional y demas
interesados técnicos.

e Validar técnicamente la evaluabilidad de la ENDDA, y el PNsD, entre otros
instrumentos.

e Dar seguimiento al proceso de disefio de la evaluacion y validar la versién final.

e Aprobar los TdR o el PT.

e Cumplir con los plazosy la calidad establecida para la produccion de entregables, cada
vez que sean requeridos.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacion.

e Revisar y aprobar los informes de avance y final.

e Aplicar las medidas correctivas a solicitud del Director Nacional.

e Administrar de manera racional y responsable los recursos asignados.

e Validar el PC para la socializacién de resultados y promover el uso de los resultados
entre interesados, en especial, entre actores técnicos.

o Validar el PMy el Al.

COORDINADOR ESPECIFICO

Esta responsabilidad aplica Unicamente para la ENDDAy el PNsD y recae en la jefatura de la
instancia organizacional del ICD que se encuentra a cargo, segun pilar o subpilar.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacién de resultados.

e Representar en el ETE a los integrantes de las MIl, segun pilar o subpilar liderado e
informarles periédicamente sobre el trabajo realizado.

e Formar parte del ETE, asesorandolo y fungiendo como contraparte especializada.

e Cumplir entiempoy forma con la entrega de los insumos requeridos por el ETE, incluido
el traslado de informes de seguimiento.

e Conocer borradores de informes parciales y final, previa entrega a la Coordinacién
General, y en caso necesario pronunciarse al respecto.

e Cumplir con los plazos establecidos por la Coordinacion General para la produccion de
entregables, cada vez que sean requeridos.

¢ Socializar entre los integrantes de la Mll, los resultados parciales y final de la evaluacion
de resultados.

18




COORDINADOR TECNICO

Esta responsabilidad aplica Unicamente para la ENDDA y el PNsD y recae en el profesional
designado por la jefatura de la instancia organizacional del ICD que se encuentra a cargo,
segun pilar o subpilar.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacién de resultados.

e Apoyar la labor del Coordinador Especifico en la generacion de insumos y demas
requerimientos para que el proceso de evaluacién cumpla con el rigor técnico y
metodoldégico requerido.

e Dar asistencia administrativa al ETE, cada vez que este lo requiera.

e Velar porque la documentacién digital se encuentre completo, disponible vy
debidamente actualizado.

EDE

“Fs el equipo de orden gerencial que tiene como responsabilidad la orientacion directiva y
estratégica del proceso de evaluacion, por lo que se encarga principalmente de tomar
decisiones que permitan el correcto desenvolvimiento del proceso segun ha sido establecido
desde el nivel politico’ (Mideplan, 2017, p.45).

El Equipo Director Evaluador estara conformado por:

ENDDAy PNsD Otros instrumentos nacionales,

sectoriales e intersectoriales

1. Coordinador General -quien fungira como | 1. Coordinador General -quien
su lider-. fungira como su lider-.

2. Coordinador Especifico. 2. Jefatura de la UPLA.

3. Jefatura de la Unidad "Administrativo 3. Jefatura de la UAFI.
Financiero” (UAFI). 4, Director de programa

4. Director de programa presupuestario’. presupuestario’.

" Este tipo de asistencia podria reflejarse en la aplicacién de instrumentos en el campo, en el
procesamiento y tabulacion de datos, arte y disefio para la socializacién de resultados, entre otras
labores administrativas que coadyuven al desarrollo exitoso de la evaluacion.

12 Estas figuras fungirdn como miembros itinerantes, cuando las sesiones del ETE aborden temas de
indole administrativo y financiero. La figura de Director de programa presupuestario recae en el
Director General.

'3 Estas figuras fungiran como miembros itinerantes, cuando las sesiones del ETE aborden temas de
indole administrativo y financiero. La figura de Director de programa presupuestario recae en el
Director General.
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Ademas de los integrantes previamente identificados, se podran sumar otros miembros
cuando los instrumentos incursionen en temas que requieran de la participacion y del
criterio de terceros ajenos a este equipo.

Las decisiones que se tomen en el seno de este equipo seran por mayoria simple,
debidamente justificadas, a nivel técnico y metodoldgico.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer la metodologia de evaluacion de resultados.

e Aprobar el “Andlisis de evaluabilidad”, a fin de garantizar que los instrumentos de
gestiéon cuenten con las condiciones requeridas para ser evaluables.

e Seleccionar al evaluador, junto con el ETE, especialmente en las evaluaciones externas.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacion.

e Aprobarlos TdR o el PT.

e Revisar y aprobar los informes de avance y final.

e Aprobarel PC, el PMy el Al

ETE

Son los responsables de conducir y operacionalizar la evaluacion desde el punto de vista
técnico. En el caso de evaluaciones internas o mixtas, sera el encargado de su desarrollo. En
el caso de evaluaciones externas, coordinara conjuntamente con el evaluador externo. El
Equipo Técnico Evaluador estara conformado por:

1. Planificador institucional- quien fungira como su lider-.
Evaluador™.

Gestor de proyectos.

H W

Profesional designado por Coordinador Especifico' (Unicamente aplica para la ENDDA
y el PNsD).

5. Gestor de evidencia’®.

4 En el caso de un evaluador externo, este tendra voz, pero no voto. Sera convocado por el EDE a
presentar informes de avance y el final, asi como a atender consultas de indole técnico y
metodoldgico.

> Dependiendo de la naturaleza del proyecto, se solicitara al Coordinador Especifico que nombre a
un profesional que: a) asumira el rol de experto en la materia objeto de evaluacién; y b) sera el
responsable de nutrir al ETE con aquel conocimiento necesario que le permita avanzar asertivamente
en el proceso evaluativo.

6 Como evidencia se comprenderd aquella informacién que provenga de fuentes fidedignas,

confiables y actualizadas, asi como de estudios e investigaciones realizadas con rigurosidad técnicay
metodoldgica.
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6. Gestor presupuestario.
7. Analista presupuestario.

Ademas de los integrantes previamente identificados, se podran sumar otros miembros
cuando los instrumentos incursionen en temas que requieran de la participacion y del
criterio de terceros ajenos a este equipo.

Las decisiones que se tomen en el seno de este equipo seran por mayoria simple,
debidamente justificadas, a nivel técnico y metodoldgico.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacion de resultados.

e Aprobar el “Andlisis de evaluabilidad’, a fin de garantizar que los instrumentos de
gestién cuenten con las condiciones requeridas para ser evaluables.

e Seleccionar al evaluador, junto con el ETE, especialmente en las evaluaciones
externas.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacion.

e Aprobar los TdR o el PT y dar seguimiento a su ejecucion.

e Revisary aprobar los informes de avance y final.

e Elaborar el PC, el PM y el Al, y revisar los reportes sobre el nivel de avance y
cumplimiento de dichos documentos.

EVALUADOR

Como se ha mencionado, existen dos tipos de evaluadores, el interno y el externo. El
evaluador interno puede ser alguien de la organizacién que pertenezca a la unidad
ejecutora, caso que aplicaria para una autoevaluacion. Asimismo, podria ser alguien que,
aunque pertenezca a la organizacion, no forme parte dicha unidad ejecutora, en este caso
la responsabilidad recae en un profesional de la Unidad “Planificacion Institucional” del ICD.

Por su parte, el evaluador externo es contratado por la(s) organizacidon(es) interesada(s),
cumpliendo con la normativa que para tal efecto rige a nivel juridico y técnico.

Mas alla del tipo de evaluador, interno o externo, existen una serie de responsabilidades
gue este debe asumir.

Entre sus responsabilidades destacan:

e \Verificar los alcances de la evaluacién, asi como de su viabilidad, y en caso de detectar
falencias, errores, inconsistencias y demas, comunicar en tiempo y forma lo
correspondiente.

e Velar porque el trabajo sea profesional, veraz, exacto, transparente, confiable e
imparcial.

e Cumplir con las normas juridicas, técnicas y éticas establecidas por la organizacion de
cara al proceso evaluativo.
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e Rendir cuentas cada vez que se requiera, asi como elaborar y entregar oportunamente
informes parciales y final a las instancias pertinentes.

e Realizar el "Andlisis de evaluabilidad"”.

e Elaborary presentar al ETE una “Propuesta de disefio y aplicacién de la evaluacion™"’
para revision, ajuste (en caso necesario) y aprobacion.

e Disefiar y aplicar los instrumentos técnicos y metodoldgicos requeridos para el logro
de los compromisos formalizados en la citada propuesta, asi como en el PT o en los
TdR.

e Desarrollar la totalidad de compromisos formalizados en el PT o TdR de acuerdo con
el o los métodos acordados por el ETE, para la obtencién y el registro de evidencias.

e Monitorear y dar seguimiento a los avances obtenidos durante el proceso evaluativo
hacia el logro del resultado y realimentar al ETE.

e Detectar riesgos y factores distorsionadores del proceso y comunicarlos de manera
oportuna al ETE para que proceda segun corresponda.

e Brindar asesoria técnica especializada a los integrantes del ETE en materia de
evaluacion cada vez que sea requerida, especialmente previo a la emision de criterios.

e Aclarar dudas técnicas que surjan durante el proceso evaluativo, particularmente
aquellas relacionadas con el analisis de la documentacién y la generacion de
evidencias.

e Administrar de manera efectiva el tiempo y los recursos asignados a la evaluacién.

e Salvaguardar la informacion insumo del proceso evaluativo y generada mediante este.

e Emitir juicios basados en evidencia y criterio profesional.

e Ser selectivo en la priorizacién de informacién primaria, investigando previamente los
requerimientos de informacion, el asidero metodolégico de esta.

e Compartir lecciones aprendidas con los interesados.

e Examinar de manera objetiva e imparcial de la informacién contextual, asi como de
lineas basales, indicadores, entre otros insumos del proceso evaluativo.

e Realizar aportes constructivos de cara al avance del proceso evaluativo.

e Emitir recomendaciones acerca de como mejorar los resultados en términos de
claridad conceptual y credibilidad.

EQUIPO DEL EVALUADOR

En caso de que el evaluador cuente con un equipo de apoyo, este ultimo coadyuvara al
cumplimiento de las responsabilidades antes citadas, asi como sera responsable directo del
trabajo de campo, a solicitud del primero. El éxito en el cumplimiento de lo arriba indicado,
asi como la responsabilidad sobre los resultados obtenidos sera compartida entre el
primeroy el segundo, en caso de que este exista.

7 En caso de que el evaluador sea externo, este debera adoptar como referente los Términos de
Referencia.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

DIRECTOR GENERAL DEL ICD

Responsabilidad que recae en el jerarca que ostenta la DG o DGA del ICD. Esta figura asumira
a su vez el rol de Director de programa presupuestario, de cara a la administracién de los
recursos institucionales, sean ordinarios y especificos.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocery aprobar la metodologia de evaluacion de resultados.

e Aprobar el andlisis de evaluabilidad del PEI.

e Aprobar la version final del disefio metodoldgico para la evaluacion de resultados.

e Nombrar al EDE y al ETE, adoptando como referente: a) los criterios establecidos; b)
las funciones de cada equipo: y ¢) la conformacién definida en el apartado de EDE y
ETE.

e Establecer comunicaciones y fungir como enlace con actores politicos.

e Aprobar los TdR) o PT, segun corresponda.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacion.

e Revisary aprobar los distintos informes.

e Aprobar la aplicacién de medidas correctivas.

e Aprobar el PCy su implementacion, asi como el PM y el Al.

e Garantizar y asignar los recursos necesarios para realizar la evaluacion de resultados,
el PCy el PM incluidos los presupuestarios.

e Elevar a Consejo Directivo los resultados del proceso de evaluacion.

e Promover el uso de los resultados de la evaluacion a nivel institucional.

e Reconocer el mérito por el esfuerzo realizado por los funcionarios del ICD y eleva al
EDE una propuesta de reconocimiento a la buena labor.

e Definir sanciones por incumplimiento del deber de funcionarios del ICD y eleva al EDE
una propuesta de medidas correctivas por inobservancias.

COORDINADOR

Responsabilidad que recae en la jefatura de la UPLA o a quien esta designe.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacion de resultados.

e Dirigir el ETE.

e Establecer comunicaciones y fungir como enlace con la DG del ICD y con actores
técnicos correspondientes.

e Validar técnicamente la evaluabilidad del PEI, y generar recomendaciones a DG.

e Dar seguimiento al proceso de disefio de la evaluacion y elevar la version final a la DG
para su aprobacion.

e Validar los TdR o el PT y elevar la version final a la DG para su aprobacion.
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e Cumplir conlos plazosy la calidad establecida para la produccién de entregables, cada
vez que sean requeridos.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacion.

e Revisary aprobar las versiones borrador de informes de avance y final, y remitir estas
ultimas a la DG para conocimiento, aprobacion y envio al Consejo Directivo (CD).

e Administrar de manera racional y responsable los recursos asignados al proceso de
evaluacion.

e Liderar la implementacion del PC y promover el uso de los resultados entre
interesados, en especial, entre actores técnicos.

e Liderar la implementacion del PM y validar el Al.

CO-COORDINADOR

Responsabilidad que recae en el Planificador institucional.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacién de resultados.

e Apoyar al Coordinador del EDE, cuando se requiera.

e Liderar el ETE a fin de que este cumpla con su razon de ser.

e Establecer comunicaciones y fungir como enlace con el Direccién General de ICD y con
actores técnicos correspondientes.

e Emitir recomendaciones técnicas relacionadas con la evaluabilidad del PEI.

e Participar activamente en el proceso de disefio de la evaluacion.

e Participar activamente en la elaboracién de los TdR o los PT.

e Emitir recomendaciones sobre versiones borrador de informes de avance y final.

e Emitir recomendaciones para la administracion racional y responsable los recursos
asignados al proceso de evaluacién.

e Apoyar al Coordinador en la implementacion del PCy el PM, asi como en la promocion
del uso de los resultados.

e Conocer borradores de informes parciales y final, previa entrega al Coordinador, y en
Caso necesario pronunciarse al respecto.
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EDE

El Equipo Director Evaluador estara conformado por:

1. Coordinador, (Jefatura de Planificacién), quien fungira como su lider.
2. Co-coordinador (Planificador Institucional).

3. Director General o Director de programa presupuestario.

4. Jefatura(s) de instancias ejecutoras.

5. Jefatura de UAFI.

Ademas de los integrantes indicados, se podran sumar otros miembros que se consideren
necesarios dada la naturaleza de la evaluacion. Las decisiones que se tomen en el seno de
este equipo seran por mayoria simple, debidamente justificadas, a nivel técnico y
metodoldgico.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer la metodologia de evaluacién de resultados.

e Aprobar el “Andlisis de evaluabilidad’, a fin de garantizar que el PEl cuente con las
condiciones requeridas para ser evaluable.

e Seleccionar al evaluador, junto con el ETE, especialmente en las evaluaciones externas.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacion.

e Aprobar los TdR o el PT.

e Conocery aprobar el presupuesto para la evaluacion, el PCy el PM.

e Conocery aprobar los informes parciales y final.

e Promover el uso de los resultados entre actores politicos.

e Conocer, aprobar o desaprobar la propuesta de reconocimiento a la buena labor
presentada por la DG. En caso de aprobacion, instruye a esta para que proceda segun
corresponda.

e Conocer, aprobar o desaprobar la propuesta de una propuesta de medidas correctivas
por inobservancias. En caso de aprobacion, instruye a esta para que proceda segun
corresponda.
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ETE

En el caso de evaluaciones internas o mixtas, sera el encargado de su desarrollo. En el caso
de evaluaciones externas, coordinara conjuntamente con el evaluador externo.

El Equipo Técnico Evaluador estara conformado por:

Coordinador (Planificador institucional), quien fungira como su lider.
Evaluador’@,

Gestor de proyectos.

Profesional designado por jefatura de instancia(s) ejecutora(s).
Gestor de evidencia'.

Gestor presupuestario.

Analista presupuestario.

NouhkwhN-=

Ademas de los integrantes previamente identificados, se podran sumar otros miembros
que se consideren necesarios dada la naturaleza de la evaluacién. Las decisiones que se
tomen en el seno de este equipo seran por mayoria simple, debidamente justificadas, a
nivel técnico y metodoldgico.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacién de resultados.

e Liderar la elaboracion del “Andlisis de evaluabilidad’; a fin de garantizar que el PEI
cuente con las condiciones requeridas para ser evaluable, validar la version final y
presentar al EDE a aprobacion.

¢ Disefiar la propuesta de evaluacion.

e Seleccionar al evaluador, junto con el ETE, especialmente en las evaluaciones externas.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacién y sus entregables, validando estos ultimos.

e Generar los TdR o el PT, y dar seguimiento a su ejecucion.

e Administrar eficientemente el presupuesto para la evaluacién, el PCy el PM.

e Elaborarel PC, el PMy el Aly revisar los reportes sobre el nivel de avance y cumplimiento
de dichos documentos.

e Generar informes parciales y final.

e Promover el uso de los resultados entre interesados técnicos.

e Acatar las instrucciones emitidas por el EDE en los términos establecidos.

e Atender las consultas de caracter técnico que surjan por parte del EDE.

'8 En el caso de un evaluador externo, este tendra voz, pero no voto. Serd convocado por el EDE a
presentar informes de avance y el final, asi como a atender consultas de indole técnico y
metodoldgico.

9 Como evidencia se comprenderd aquella informacién que provenga de fuentes fidedignas,
confiables y actualizadas, asi como de estudios e investigaciones realizadas con rigurosidad técnica y
metodoldgica.

26




EVALUADOR

Mas alld de que el evaluador sea interno o externo este debe cumplir con una serie de
Compromisos.

Entre sus responsabilidades destacan:

¢ Verificar los alcances de la evaluacion, asi como de su viabilidad, y en caso de detectar
falencias, errores, inconsistencias y demas, comunicar en tiempo y forma lo
correspondiente.

e Velar porque el trabajo sea profesional, veraz, exacto, transparente, confiable e
imparcial.

e Cumplir con las normas juridicas, técnicas y éticas establecidas por el ICD de cara al
proceso evaluativo.

¢ Rendir cuentas cada vez que se requiera, asi como elaborary entregar oportunamente
informes parciales y final a las instancias organizacionales pertinentes.

o Realizar el “Andlisis de evaluabilidad”.

e Elaborary presentar al ETE una “Propuesta de disefio y aplicacion de la evaluacion
para revision, ajuste (en caso necesario) y aprobacion.

e Disefar y aplicar los instrumentos técnicos y metodoldgicos requeridos para el logro
de los compromisos formalizados en la citada propuesta, asi como en el PT o en los
TdR.

e Desarrollar la totalidad de compromisos formalizados en el PT o TdR de acuerdo con
el o los métodos acordados por el ETE, para la obtencidn y el registro de evidencias.

e Monitorear y dar seguimiento a los avances obtenidos durante el proceso evaluativo
hacia el logro del resultado y realimentar al ETE.

e Detectar riesgos y factores distorsionadores del proceso y comunicarlos de manera
oportuna al ETE para que proceda segun corresponda.

e Brindar asesoria técnica especializada a los integrantes del ETE en materia de
evaluacion cada vez que sea requerida, especialmente previo a la emision de criterios.

e Aclarar dudas técnicas que surjan durante el proceso evaluativo, particularmente
aquellas relacionadas con el andlisis de la documentacion y la generacion de
evidencias.

e Administrar de manera efectiva el tiempo y los recursos asignados a la evaluacion.

e Salvaguardar la informacion insumo del proceso evaluativo y generada mediante este.

e Emitir juicios basados en evidencia y criterio profesional.

e Ser selectivo en la priorizacion de informacion primaria, investigando previamente los
requerimientos de informacion, el asidero metodolégico de esta.

e Compartir lecciones aprendidas con los interesados.

e Examinar de manera objetiva e imparcial de la informacién contextual, asi como de
lineas basales, indicadores, entre otros insumos del proceso evaluativo.

20 En caso de que el evaluador sea externo, este debera adoptar como referente los Términos de
Referencia.
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e Realizar aportes constructivos de cara al avance del proceso evaluativo.
e Emitir recomendaciones acerca de como mejorar los resultados en términos de
claridad conceptual y credibilidad.

EQUIPO DEL EVALUADOR

En caso de que el evaluador cuente con un equipo de apoyo, este ultimo coadyuvara al
cumplimiento de las responsabilidades antes citadas, asi como sera responsable directo del
trabajo de campo, a solicitud del primero. El éxito en el cumplimiento de lo arriba indicado,
asi como la responsabilidad sobre los resultados obtenidos sera compartida entre el
primeroy el segundo, en caso de que este exista.

PROGRAMAS Y PROYECTOS

DIRECTOR GENERAL DEL ICD

Responsabilidad que recae en el jerarca que ostenta la DG o DGA del ICD. Esta figura asumira
a su vez el rol de Director de programa presupuestario, de cara a la administracién de los
recursos institucionales, sean ordinarios y especificos.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer la metodologia de evaluacién de resultados.

e Aprobar el andlisis de evaluabilidad de los programas y proyectos.

e Aprobar la version final del disefio metodoldgico para la evaluacion de resultados.

e Nombrar al EDE y al ETE, adoptando como referente: a) los criterios establecidos; b)
las responsabilidades de cada equipo: y c) la conformacion definida en el apartado de
EDEy ETE.

e Establecer comunicaciones y fungir como enlace con actores politicos.

e Aprobar los TdR o PT, segun corresponda.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacion.

e Revisar y aprobar los distintos informes.

e Aprobar la aplicacion de medidas correctivas.

e Aprobar el PC, el PM y su implementacion, asi como el Al.

e Garantizar y asignar los recursos necesarios para realizar la evaluacién de resultados,
el PC, y el PM incluidos los presupuestarios.

e Elevar a Consejo Directivo los resultados del proceso de evaluacion, en aquellos casos
que asi corresponda.

e Promover el uso de los resultados de la evaluacién a nivel institucional.

e Reconocer el mérito por el esfuerzo realizado por los funcionarios del ICD y eleva al
EDE una propuesta de reconocimiento a la buena labor.

¢ Definir sanciones por incumplimiento del deber de funcionarios del ICD y eleva al EDE
una propuesta de medidas correctivas por inobservancias.
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RESPONSABLE DEL PROYECTO/PROGRAMA (REP)

Refiere al funcionario ICD designado por la jefatura de la instancia organizacional
responsable de la gestién de un proyecto y de la consecucién de los objetivos.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacion de resultados.

e Generar y facilitar toda la informacion y demas insumos que el Evaluador requiera,
poniendo a disposicion de este el(os) expediente(s) del(os) programas(s) y
proyecto(s), el cual debera estar completo y actualizado.

e Apoyar la labor del evaluador en aquellas actividades que lo ameriten, procurando
objetividad e imparcialidad.

e Observar el proceso de evaluacién, detectando oportunidades de mejora y
realimentando a los interesados.

e Asesorar técnicamente a aquellos interesados que lo requieran, asi como al ETE a
solicitud del Evaluador.

e Participar activamente en la elaboracién de informes parciales y final.

e Apoyar de manera asistencial y logistica la gestién que realiza el Evaluador y demas
integrantes del ETE, cada vez que estos lo requieran.

CORRESPONSABLE DEL PROYECTO/PROGRAMA (COP)

Este rol es opcional y recae en el funcionario ICD designado por la jefatura de la instancia
organizacional responsable o coordinadora de del(os) programa(s) y proyecto(s), que
apoyara al ReP en el desarrollo y el seguimiento de este(0s).

Entre sus responsabilidades destacan:

e Apoyar el trabajo del ReP para el desarrollo exitoso del proceso evaluativo con
objetividad e imparcialidad.

e Sustituir al ReP cada vez que este lo solicite.

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacién de resultados.

e Generary facilitar toda la informacién y demas insumos que el ReP requiera, poniendo
a disposicion de este el(os) expediente(s) del(os) programas(s) y proyecto(s), el cual
debera estar completo y actualizado.

e Observar el proceso de evaluacion, detectando oportunidades de mejora y
realimentando a los interesados.

e Asesorar técnicamente al ReP y al ETE cada vez que lo requiera.

e Participar activamente en la elaboracion de informes parciales y final.

e Apoyar de manera asistencial y logistica la gestién que realiza el ReP y el ETE, cada vez
que sea requerido.
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CONTRAPARTE ICD

Esta figura aplica solo para programas y proyectos externos. Refiere a la jefatura de la
instancia organizacional del ICD, o al profesional ICD designado por esta, que asumira la
responsabilidad de darle seguimiento a la evaluacion en sus distintas etapas. Se constituye
en el principal mediador para la consecucion de insumos de cara al proceso evaluativo de
programas y proyectos externos.

Entr

e sus responsabilidades destacan:

Conocer la metodologia de evaluacién de resultados.

Fungir como enlace entre la entidad ejecutora externa y el Evaluador.

Generar, obtener y entregar aquellos insumos que solicite el Evaluador.

Comunicar a la entidad ejecutora las decisiones internas respecto al proyecto
Administrar, custodiar, mantener actualizado y poner a disposicion el expediente cada
programa o proyecto.

Participar activamente en la elaboracién de informes parciales y final.

Observar el proceso de evaluacién, detectando oportunidades de mejora y
realimentando a los interesados.

Asesorar técnicamente al ETE cada vez que lo requiera.

Apoyar de manera asistencial y logistica la gestién que realiza el ReP y el ETE, cada vez
que sea requerido.

EDE

El Equipo Director Evaluador estara conformado por:

. Jefatura de Planificacidn, quien fungira como su lider.
Director General (Director de programa presupuestario).
. Jefatura de UAFI.

ReP.

. Jefatura(s) de instancias ejecutoras (Contraparte ICD, en el caso de programas y
proyectos externos).

Ademas de los integrantes previamente identificados, se podran sumar otros miembros
que se consideren necesarios dada la naturaleza de la evaluacion. Las decisiones que se
tomen en el seno de este equipo seran por mayoria simple, debidamente justificadas, a
nivel técnico y metodoldgico.
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Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer la metodologia de evaluacién de resultados.

e Aprobar el “Andlisis de evaluabilidad”, a fin de garantizar que los programas y
proyectos cuenten con las condiciones requeridas para ser evaluable.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacion.

e Aprobarlos TdR o el PT.

e Seleccionar al evaluador, junto con el ETE, especialmente en las evaluaciones externas.

e Conocery aprobar el PC, el PM y el Al.

e Conocery aprobar el presupuesto para la evaluacion, el PCy el PM.

e Conocery aprobar los informes parciales y final.

e Promover el uso de los resultados entre actores politicos.

e Conocer, aprobar o desaprobar la propuesta de reconocimiento a la buena labor
presentada por la DG. En caso de aprobacion, instruye a esta para que proceda segun
corresponda.

e Conocer, aprobar o desaprobar la propuesta de una propuesta de medidas correctivas
por inobservancias. En caso de aprobacidn, instruye a esta para que proceda segun
corresponda.

ETE

En el caso de evaluaciones internas o mixtas, sera el encargado de su desarrollo. En el caso
de evaluaciones externas, coordinara conjuntamente con el evaluador externo.

El EQuipo Técnico Evaluador estara conformado por:

Planificador institucional, quien fungira como su lider.

CoP interno, en caso de que exista.

Evaluador?'.

Gestor de proyectos.

Profesional designado por jefatura de instancia(s) ejecutora(s).
Gestor de evidencia®.

Gestor presupuestario.

Analista presupuestario.

O N hk~WwWN =

Ademas de los integrantes previamente identificados, se podran sumar otros miembros
que se consideren necesarios dada la naturaleza de la evaluacion. Las decisiones que se

21 En el caso de un evaluador externo, este tendra voz, pero no voto. Serd convocado por el EDE a
presentar informes de avance y el final, asi como a atender consultas de indole técnico y
metodoldgico.

2 Como evidencia se comprendera aquella informacién que provenga de fuentes fidedignas,
confiables y actualizadas, asi como de estudios e investigaciones realizadas con rigurosidad técnica y
metodoldgica.
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tomen en el seno de este equipo seran por mayoria simple, debidamente justificadas, a
nivel técnico y metodoldgico.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Conocer y dominar la metodologia de evaluacion de resultados.

e Liderar la elaboracion del “Andlisis de evaluabilidad’, a fin de garantizar que los
programas y proyectos cuenten con las condiciones requeridas para ser evaluable,
validar la version final y presentar al EDE a aprobacion.

e Disefar la propuesta de evaluacion.

e Seleccionar al evaluador, junto con el ETE, especialmente en las evaluaciones externas.

e Dar seguimiento al proceso de evaluacion y sus entregables, validando estos ultimos.

e Generar los TdR o el PT y dar seguimiento a su ejecucion.

e Elaborar el PC, el PM y el Al, y revisar los reportes sobre el nivel de avance y
cumplimiento de dichos documentos.

e Administrar eficientemente el presupuesto para la evaluacion, el PCy el PM.

e Generar informes parciales y final.

e Promover el uso de los resultados entre interesados técnicos.

e Acatar las instrucciones emitidas por el EDE en los términos establecidos.

e Atender las consultas de caracter técnico que surjan por parte del EDE.

EVALUADOR

Mas alla de que el evaluador sea interno o externo este debe cumplir con una serie de
compromisos.

Entre sus responsabilidades destacan:

e Verificar los alcances de la evaluacion, asi como de su viabilidad, y en caso de detectar
falencias, errores, inconsistencias y demas, comunicar en tiempo y forma lo
correspondiente.

e Velar porque el trabajo sea profesional, veraz, exacto, transparente, confiable e
imparcial.

e Cumplir con las normas juridicas, técnicas y éticas establecidas por el ICD de cara al
proceso evaluativo.

e Rendir cuentas cada vez que se requiera, asi como elaborar y entregar oportunamente
informes parciales y final a las instancias organizacionales pertinentes.

o Realizar el “Andlisis de evaluabilidad”.

e Elaborar y presentar al ETE una “Propuesta de disefio y aplicacion de la evaluacion''*
para revision, ajuste (en caso necesario) y aprobacion.

3 En caso de que el evaluador sea externo, este debera adoptar como referente los Términos de
Referencia.
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e Diseflar y aplicar los instrumentos técnicos y metodoldgicos requeridos para el logro de
los compromisos formalizados en la citada propuesta, asi como en el PT o en los TdR.

e Desarrollar la totalidad de compromisos formalizados en el PT o TdR de acuerdo con el
o los métodos acordados por el ETE, para la obtencion y el registro de evidencias.

e Monitorear y dar seguimiento a los avances obtenidos durante el proceso evaluativo
hacia el logro del resultado y realimentar al ETE.

o Detectar riesgos y factores distorsionadores del proceso y comunicarlos de manera
oportuna al ETE para que proceda segun corresponda.

e Brindar asesoria técnica especializada a los integrantes del ETE en materia de
evaluacidn cada vez que sea requerida, especialmente previo a la emision de criterios.

e Aclarar dudas técnicas que surjan durante el proceso evaluativo, particularmente
aquellas relacionadas con el andlisis de la documentacion y la generacién de evidencias.

e Administrar de manera efectiva el tiempo y los recursos asignados a la evaluacion.

e Salvaguardar la informacién insumo del proceso evaluativo y generada mediante este.

e Emitir juicios basados en evidencia y criterio profesional.

e Ser selectivo en la priorizacién de informacién primaria, investigando previamente los
requerimientos de informacién, el asidero metodoldgico de esta.

e Compartir lecciones aprendidas con los interesados.

e Examinar de manera objetiva e imparcial de la informaciéon contextual, asi como de
lineas basales, indicadores, entre otros insumos del proceso evaluativo.

e Realizar aportes constructivos de cara al avance del proceso evaluativo.

e Emitir recomendaciones acerca de como mejorar los resultados en términos de claridad
conceptual y credibilidad.

EQUIPO DEL EVALUADOR

En caso de que el evaluador cuente con un equipo de apoyo, este ultimo coadyuvara al
cumplimiento de las responsabilidades antes citadas, asi como sera responsable directo del
trabajo de campo, a solicitud del primero. El éxito en el cumplimiento de lo arriba indicado,
asi como la responsabilidad sobre los resultados obtenidos sera compartida entre el
primeroy el segundo, en caso de que este exista.
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OTROS INTERESADOS

Ademas de los interesados arriba sefalados, existen otros cuyo rol es fundamental para el
éxito de evaluaciones internas o externas. A continuacidon, el detalle de las
responsabilidades?* para cada uno de estos:

CONSEJO DIRECTIVO (CD)

e Emitir mediante acuerdo, aprobacién de: a) intervenciones a evaluar; b) presupuesto
requerido para realizar las evaluaciones, el PCy el PM; y ¢) informes de resultados.

e Aprobacién y firma de instrumentos juridicos que formalizan alianzas requeridas para
evaluaciones externas o mixtas, asi como la rescisién de estas.

UNIDAD "PLANIFICACION INSTITUCIONAL" (UPLA)

e Vigilar por la correcta aplicacion de la MEER.

e Actualizar los instrumentos técnicos y metodoldgicos relacionados con la MEER.

e Velar por la correcta actualizacion y disposicion de los expedientes de las
intervenciones.

e Fomentar la capacitacion del capital humano institucional en evaluacién de resultados.

e Apoyar y asesorar a los jerarcas institucionales en la toma de decisiones en temas de
evaluacion.

e Realizar las gestiones internas para la evaluacion de las intervenciones.

e Asesorar a la DGy emitir criterio técnico para la correcta seleccion de intervenciones a
evaluar.

UNIDAD "ADMINISTRATIVO FINANCIERO" (UAFI)

e Brindar asesoria técnica en materia financiera a aquellos interesados que asi lo
requieran.

e Dar seguimiento a la ejecucién presupuestaria asociada con las evaluaciones y al
desarrollo del PCy del PM.

e Realizar la inclusion de los recursos que requieren las evaluaciones dentro de los
presupuestos, sean ordinarios y extraordinarios.

e Reservar los recursos financieros asociados con las evaluaciones, a partir de la
priorizacion efectuada por la DG.

e Gestionar el giro de los recursos que requieren las evaluaciones, una vez que estos sean
aprobados por el maximo jerarca institucional.

e Velar por la maximizacion de los recursos, a fin de que sean aprovechados de cara a los
objetivos trazados segun procesos evaluativos.

24 Ademas de lo indicado, deberan asumirse todas aquellas responsabilidades inherentes a la
naturaleza del proyecto requeridas para el éxito de este.
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Realizar las liquidaciones presupuestarias cada vez que los recursos hayan sido
ejecutados.

Rendir cuentas periddicamente sobre el manejo de los recursos a aquellos interesados
que lo requieran.

UNIDAD “"ASESORIA LEGAL” (UAL)

Brindar asesoria técnica en materia juridica a aquellos interesados que asi lo requieran.
Diseflar y elaborar los instrumentos juridicos para la formalizacién de alianzas con la
entidad ejecutora, en el caso de evaluaciones externas, asi como determinar la
representacion legal para la respectiva formalizacion.

Gestionar la creacién, renovacién o rescision de instrumentos juridicos que formalizan
la alianza y realizar el refrendo legal (aprobacion interna) respectivo.

Elaborar en conjunto con la unidad responsable de la evaluacion, (en el caso de
evaluaciones externas) la elaboracion del documento “Regulacion de Transferencia de
Fondos”(RTF).

Revisar y refrendar el RTF y sus anexos, posterior a su firma por parte del representante
legal del ICD.
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ETAPAS DEL PROCESO EVALUATIVO

El proceso de evaluacién de una intervencion se concibe de manera integral y consta de las

siguientes etapas:

Figura 1. Etapas de la evaluacion

-

*Ficha de identificacion de la
intervencién.

*Definicién del objeto de evaluaciony
justificacion.

*Formalizacién de la evaluacion.

*Conformacion de EDEy ETE e
identificacion de interesados.

*Andlisis de evaluabilidad.

ETAPA 1

Preparacion

\

(o N

*Descripcion de la teoria de la
intervenciény la cadena de resultados.

*Formulacion de objetivos y preguntas
evaluativas.

+Delimitacion del alcance.

*Elaboracién de matriz de evaluacion.
*Elaboraciény aprobacion de TdR o PT.
*Seleccién del evaluador.

ETAPA 2

*Ejecucién de la evaluacién con base en
TdR o PT.

*Desarrollo y seguimiento del trabajo de
campo.
*Generacion de informes parciales y final.

ETAPA 3

Ejecucidn

/-Veriﬁcacién de la informaciény uso de Ia\
evaluacion.

*Generaciény analisis de
recomendaciones.

*Difusién de resultados.

ETAPA 4

Uso

Fuente: Elaboracién propia, 2023 con base en Mideplan, 2017.
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A continuacién, se amplia informacién de cada una de las etapas referidas.

ETAPA 1.

PREPARACION

El inicio de un proceso evaluativo es crucial para el éxito en la consecucion de los objetivos
y las metas de una evaluacion.

Si se tiene desde un primer momento rigurosidad técnica y metodoldgica, la probabilidad de
que el proceso se desarrolle con solidez profesional, legitimidad técnica, respaldo politico y
responsabilidad social es mayor.

Por lo sefialado, a continuacién, se enuncian los pasos que los interesados en la evaluacion
deben de cumplir sistematicamente.

FICHA DE IDENTIFICACION DE LA INTERVENCION

Debe elaborarse un resumen de la intervencion que contextualice la evaluacién. Los
elementos requeridos son:

e Informacidén general: nombre, cédigo, tipo, entidad ejecutora y demas interesados,
avance de ejecucion fisica y financiera, objetivo general y especificos, beneficiarios,
area de influencia y ajustes realizados a la intervencion.

e Marco: proposito, principales componentes, metas, indicadores, lineas basales,
fuentes de verificacién y supuestos.

e Contextualizacion: (Se ha dado seguimiento?, icudles son los principales
resultados?, ;ha habido evaluaciones previas?, ;qué resultados han arrojado?, ¢se ha
implementado el control interno y la gestién de riesgos*?, ¢ha habido planes de
mejora?, y ;cudles han sido sus resultados?

% Por control se comprende todos aquellos mecanismos y actividades desarrolladas para evitar,
reducir y mitigar los riesgos que impacten en el logro de los objetivos, como por ejemplo: revisiones,
verificaciones, validaciones, aprobaciones, registros, entre otros.

37




DEFINICION DEL OBJETO DE EVALUACION Y JUSTIFICACION

Definicion del objeto de evaluacion

“El objeto de evaluacion hace referencia a la unidad de andlisis que se considerard para llevar
a cabo la evaluacior?'. (Entorno virtual, s.a. Parr. 4).

De ahi que, “(...) /a delimitacion del objeto que se evalua es un asunto central. De ella se
deriva, en gran medida, las decisiones sobre como se realiza la evaluacion: los instrumentos,
procedimientos, momentos, indicadores, criterios, que se utilicen en el proceso evaluativo.
Asimismo, es condicion necesaria para la validez, principio bdsico que establece la
correspondencia entre lo que se evalua y lo que se pretende evaluar'. (Gonzalez, 2000,
parr.3).

Practicamente no existe ninguna limitacion a la hora de seleccionar el objeto de una
evaluacion, ya que pueden obedecer a leyes, productos, servicios, organizaciones, personas,
procesos e incluso, puede obedecer a la misma evaluacién (Stockmann y Meyer, 2016 citado
en Mideplan, 2017).

Justificacion de la evaluacion

Justificar debidamente una evaluacidn antes de empezar resulta clave para el éxito de esta.
En este acapite se deben exponer todas las razones que motivaron dicho proceso evaluativo.
Los argumentos planteados deben ser claros, deben responder a la pregunta de por qué es
conveniente realizarla y qué beneficios se esperan de la misma.

Para hacer una correcta justificacion, es necesario considerar los siguientes aspectos:

1) Utilidad practica (¢mejorara la gestion?, ;cudles seran sus resultados?).
2) Relevancia (técnica o politica).

3) Trascendencia (beneficios asociados).

4) Novedad (en cuanto al modelo o metodologia utilizada).

5) Generacion de evidencia para toma de decisiones.

6) Generacion de aprendizaje y conocimiento.

En un escenario ideal la justificacion de un proceso evaluativo debe evidenciar que la
evaluacién generara informacion y conocimiento de cara a la solucién de un problema
publico, una necesidad ciudadana insatisfecha, una demanda social, entre otras opciones.
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FORMALIZACION DE LA EVALUACION

Toda evaluacién, al igual que todo proceso de investigacion, tiene alcances y limitaciones
que deben ser planteados por el evaluador con la debida antelacion, a fin de que el proceso
evaluativo se desarrolle 6ptimamente. Los parametros, asi como los criterios que se van a
evaluar, hasta donde llegara ese esfuerzo, qué esperar o no de él, deben estar claramente
definido, asi como sustentado técnica y metodoldgicamente.

El ejercicio que realice el evaluador de cara a esa frontera técnica debe ser elevado a los
actores politicos pertinentes, para conocimiento y aprobacion. Asimismo, debe ser
compartido con aquellos interesados e involucrados en las distintas etapas del proceso de
evaluacion, descartando la falsa expectativa y minimizando el margen de error, el sesgoy la
subjetividad, enemigos de un proceso de evaluacion serio, riguroso y profesional.

En el caso de intervenciones internas, el instrumento de formalizacion requerido es un oficio
de aprobacion por parte de la Direccion General.

En el caso de intervenciones externas, serd la Unidad "Asesoria Legal" del ICD definira el
instrumento juridico mas pertinente segun las caracteristicas propias de la intervenciény de
las partes involucradas.

CONFORMACION DE EQUIPO DIRECTIVO Y TECNICO

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Una vez formalizada la evaluacion, es necesario identificar y nombrar al EDE, al ETE y a todos
aquellos interesados, segun sus roles, quienes asumiran las competencias definidas en el
apartado “/nteresados y sus responsabilidades”’

EDE

Al tratarse de un equipo directivo que orienta estratégicamente las diferentes etapas del
proceso de evaluacién, estos seran nombrados por la Direccidn General, considerando la
naturaleza de la intervencion a evaluar, asi como a las particularidades de la evaluacion.

Se subraya la importancia de integrar a un funcionario de la Unidad de Evaluacion de
Mideplan a este equipo.

ETE

Se concibe como el equipo encargado de conducir de manera técnica y operativa el
desarrollo del proceso evaluativo, en caso de evaluaciones internas y mixtas. En caso de
evaluaciones externas, coordinara con el evaluador externo. El ETE serd nombrado por el
EDE.
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Otros interesados

El EDE y ETE identificaran todos aquellos interesados que podrian incidir en el proceso
evaluativo, para tal fin completara una matriz que identifique las partes involucradas, sus
roles, el personal que las representay sus intereses, entre otros. Este ejercicio contribuira a
identificar las necesidades de informacién que debera suplir la evaluacién?®.

ANALISIS DE EVALUABILIDAD

Partiendo de que “no todo puede medirse”y “no todo tiene que ser medido”, el esfuerzo que
se realice de cara a la evaluacion debe ser factible, pertinente y util, asi como procurar el uso
racional de los recursos.

Aunado a esto, las intervenciones pueden presentar limitaciones para ser evaluadas desde
tres aspectos: a) el disefio de la intervencién; b) una inadecuada implementacién; y c) costos
y tiempos desproporcionados respecto a los fines de la evaluacion.

Ante esto, surge la necesidad de determinar la evaluabilidad de las intervenciones, definida
como “/as posibilidades que presenta una intervencion publica para ser evaluadad' (Mideplan,
2017, p.32), de manera tal que se pueda: a) determinar si la evaluacion es necesaria, Util y
requerida; b) valorar las condiciones que favorecen o limitan que una intervencion sea
evaluable; y c¢) identificar los recursos necesarios para llevarla a cabo (financieros,
informacion, tiempo, otros).

Para esto, el evaluador junto con el ETE debe contestar las siguientes preguntas:

e ;Qué aportara la evaluacién a la intervencion publica?

e Es util y sensato llevar a cabo la evaluaciéon en este momento y en las
circunstancias presentes?

e ;Esta estructurada conceptual y analiticamente la intervencion para facilitar su
evaluacion?

e ;Estan claramente explicitados el alcance y el modelo légico de la intervencion?

e (Estan dadas las condiciones organizacionales y politicas para realizar la
evaluacién y aprovechar los conocimientos y las recomendaciones que genere?

e ;Secuentaconlosrecursos, lalogisticay la organizacion necesarias para realizar
la evaluacion?

e ;Con qué informacién se cuentay cuales son sus fuentes?

26 \Ver Cuadro 4. Actores y usos potenciales de la evaluacién, pagina 49 del “Manual de evaluacién de
intervenciones publicas”, Mideplan, 2017.
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Para dar respuesta a lo anterior, se debe realizar un analisis de evaluabilidad, que considere

lo indicado en la siguiente figura:

Figura 2. Elementos para la evaluabilidad de una intervencion

Conceptualizacion de la intervencion:

Analiza la conceptualizacion de la
intervencion publica, principalmente las
razones que la originan (caracterizacion de
la situacion o problema) y la estructura
programatica  (disefio, planteamiento,
objetivos, etc.).

e Diagnostico.
e Estructura programatica.
e Modelo logico.

Actores e intereses en la evaluacioén:

Determina los actores e intereses
necesarios para maximizar el uso vy
apropiacion de los resultados de la
evaluacion.

e Contexto.

e Justificacion.
e Actores involucrados.

Informacién de la intervencién:

Verifica la funcionalidad del sistema de
informaciéon de la intervencién (datos de
seguimiento sobre indicadores y variables)
para sustentar y servir de insumo para el
proceso evaluativo.

e Existencia.
e C(Calidad.
e Disponibilidad.

Recursos para la evaluacion:

Se refiere a la suficiencia de los recursos
que se disponen para realizar el proceso de
evaluacion Esto delimita el alcance del
ejercicio evaluativo?.

e Econdmicos.
e Temporales.
e Humanos.

e Otros.

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan, 2017.

Entre las principales actividades a desarrollar se encuentran:

e |dentificacién de las intervenciones a evaluar.
e Definicion de criterios de evaluabilidad (importancia, contribucién al alcance de las
politicas publicas, costo, disponibilidad de recurso humano, nivel de avance del

proyecto, etc.).

e Generacion, recopilacion, procesamiento y analisis de la informacion.

27 Implica responder a las siguientes preguntas: ¢Se cuenta con el recurso humano necesario?, ¢se
dispone de recursos presupuestarios para financiar una evaluacion externa, o en su defecto, para
cubrir los costos del trabajo de campo de una evaluacién interna?, ;se cuenta con la informacion
requerida?, o bien ;se esta en condiciones de generar la informacién que se precisa?
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e Determinacion de la evaluabilidad de cada intervencidn, a partir de los siguientes
elementos:
o Calidad de la planificacion.
o Coherencia del modelo légico.
o Calidad del sistema de informacion.
o Claridad en los propdsitos del seguimiento y la evaluacion.
o Transparenciay rigurosidad (evaluador interno, externo, mixto).
e Difusiony realimentacion para la toma de decisiones sobre evaluar o no.

El detalle metodoldgico para desarrollar el analisis de evaluabilidad se encuentra disponible
en:

Guia de

evaluabilidad: "
Orientaciones
metodoldgicas para
la evaluabilidad de
intervenciones
publicas

GUIA DE

mide

Si el analisis de evaluabilidad concluye que la intervencion, bajo las condiciones actuales no
es objeto de evaluacién, la Direccién General del ICD mediante oficio solicitara a la UPLA el
archivo del expediente y disuelve el ETE y del EDE constituidos de cara a dicha intervencion.

En caso de que la intervencion sea evaluable o se puedan crear las condiciones para que sea
evaluable, el EDEy el ETE incluiran dichas acciones dentro del PT o TdR, y continuaran con la
Etapa 2 “Disefio”.
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ETAPA 2. DISENO

Existe una relacion directa entre la calidad y el éxito de una evaluacion y su disefio, por lo
que este requiere ser elaborado con meticulosidad. Para esto, es preciso desarrollar una
serie de pasos previos relacionados con la metodologia, la planificacion y la ejecucion de la
evaluacion.

DESCRIPCION DE LA TEORIA DE LA INTERVENCION Y LA CADENA DE

RESULTADQOS

Toda intervencién debe cumplir dos condiciones:

a) Tener una razon de ser, es decir, la intervencion se crea para atender un problema
social o situacién insatisfecha, siendo que a través de su implementacion se
generaran una serie de cambios para atender lo sefialado.

b) Lleva asociada una teoria (comUnmente denominada “Teoria de la intervencién”)
sobre “cdmo se supone que deben desarrollarse los cambios que mitigardn el
problema o mejoraran la situacion que origina la intervencionr’’ (Mideplan, 2017b, p.6).

La teoria de la intervencion consiste en el planteamiento sistematico y ordenado de una
serie de “supuestos que guian las formas particulares o especificas de como se llevar a cabo
una intervencion y de qué manera se espera que esta produzca los cambios esperados”
(Alvarez, 2018, p.6), ayudando asi “...a comprender cudles son los mecanismos subyacentes
entre los procesos y los efectos esperados de una determinada [...] intervencion, de tal
suerte que permite conocer cuando y como funciona [esta]” (Alvarez, 2018, p.4).

En otras palabras, presenta de manera estructurada y articulada la l6gica que explica como
poner a trabajar un conjunto de recursos (insumos), a través del desarrollo de actividades y
procesos para generar productos (bienes y servicios) dirigidos a propiciar un cambio
deseado (resultados y beneficios).

Para esto, una de las herramientas que permite plantear de manera simple y grafica lo
anterior corresponde a la cadena de resultados, que como su nombre lo indica, consiste en
el encadenamiento de eslabones que permiten desentrafiar la intencionalidad y la razon de
ser de una intervencion. Dichos eslabones son: insumos, actividades/procesos, productos,
efectos e impactos. La cadena muestra, entonces, cOmo se espera que la intervencion
convierta insumos, actividades y productos en resultados.

43




INSUMOS

Recursos
financieros,
humanos,

materiales y
tecnoldgicos
usados en la
intervencion

Figura 3. Cadena de resultados

ACTIVIDADES

Actividades
desarrolladas
para
operaciona-
lizar la
intervencion

PRODUCTOS

Bienes y
servicios

generados por

la
intervencion
dirigidos a la
poblacién
beneficiaria.

Expuesto lo anterior, la evaluacién debe:

EFECTOS

Cambios de
cortoy
mediano
plazo sobre la
poblacién
beneficiaria.

IMPACTOS

Cambios de
largo plazo
sobre el

problema
social o la la

situacion
insatisfecha.

e desarrollar una teoria completa, légica, sélida y amparada en evidencia;

e documentar los cambios generados en la teoria, el contexto y la politica; y

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan, 2017.

e complementar la teoria, en caso requerido, con herramientas tales como: constructo
tedrico, arbol de problemas, arbol de objetivos, mapeo, entre otros.

La teoria de la intervencion contribuye a:

¢ laidentificacion de supuestos subyacentes a la intervencién que pueden incluirse
dentro del andlisis de la evaluacion;

e |la comprension conjunta de la intervencion; y
e laformulacién de preguntas correctas que orienten el ejercicio evaluativo,

moldeando asi el disefio a elaborar.

En caso de que la intervencién carezca de una teoria y/o de una cadena de resultados, o en
su defecto, que estas herramientas existan pero con deficiencias técnicas, el evaluador
debera formularlas o reconstruirlas, especificando, en caso necesario cdmo evoluciond la
teoria, es decir, que se incorporen y valoren las principales modificaciones que sufrié
durante el ciclo de vida de la intervencién®. Esto permitird una mejor comprension de los
cambios que ha sufrido la intervencion, conocimiento esencial para el proceso evaluativo.

2 |nicialmente podria reconstruirse una teoria preliminar y solicitarse en los TdR o PT el desarrollo de
una teoria mas completa.
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El detalle metodoldgico para desarrollar la teoria de la intervencién, en cada uno de sus
componentes, se encuentra disponible en:

Guia de teoria de la o oLk

intervencion:

Orientaciones
metodoldgicas para
la evaluacion

DE LA INTERVENCION

FORMULACION DE OBJETIVOS Y PREGUNTAS EVALUATIVAS

Objetivos de la evaluacion

Indican e

|ll

qué”y el “para qué”de la evaluacion, proporcionando el marco general de estay

orientando la formulacién de preguntas evaluativas (Mideplan, 2017).

Los objetivos, tanto general como especificos, deben cumplir con lo siguiente:

Ser claros, precisos, realistas, medibles y relevantes.

Su redaccién debe iniciar con un verbo en infinitivo, que refiera al estudio de un
comportamiento observable o medible (unidad o variable de estudio).

Incluir un contexto o evento.

Responder a las necesidades de informacidon que se pretende solventar con la
evaluacion: “el qué” de la evaluacion.

El motivo o justificacion de la evaluacion: “el para qué” se quiere evaluar la
intervencion.

Ejemplos de objetivos generales®:

Estimar los efectos de la campanfa de cesacion del fumado en la poblacion
“x" de la regién central, coadyuvando a la toma de decisiones sobre la
ampliacion de la cobertura de la campafia a nivel nacional.

Determinar la eficacia y el impacto del proyecto de deteccion e
interrupcioén del trafico ilicito de drogas en Triangulo de Osa, para la toma
de decisiones respecto a su continuidad y sostenibilidad.

Evaluar los procesos de implementacién de la estrategia de interdiccion
de drogas y precursores quimicos, para la generacion de propuestas de
mejora.

% Para mas ejemplos, consultar el cuadro 6 y 7 del documento “Manual de evaluacion para
intervenciones publicas’ del Mideplan, 2017.
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Del objetivo general deben desprenderse entre 3 y 4 objetivos especificos, que permitan
abarcar con profundidad los fines de la evaluacion. Segun el Mideplan (2017, p.55) “estos
objetivos guardan estrecha relacion con las preguntas de evaluacion y tienden a describir la
secuencia en que se conseguird el objetivo general".

Figura 4. Propuesta de verbos para desagregar el objetivo general

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan, 2017, p.55.

Para validar y respaldar la evaluacién a nivel politico y técnico, se deben someter a
consideracion o consulta los objetivos de la evaluacién, asi como las preguntas evaluativas,
pues como se ha indicado son el fundamento central de la evaluacion.

Preguntas evaluativas

Las preguntas evaluativas deben responder a las necesidades de informacién del evaluador,
es decir, “una evaluacion en sentido estricto se aboca a dar respuesta a las preguntas de
evaluacion. [...] Son de vital importancia, ya que determinan las técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos, las fuentes de informacion, la interpretacion de hallazgos y la
estructuracion de los informes de evaluacior’’ (Mideplan, 2017, p.56).

Se formulan, priorizan y validan en funcion de los objetivos generales y especificos,
detallandose elementos relevantes que le den precision.

Para seleccionar las preguntas idoneas para el proceso evaluativo, se debe realizar de previo
un inventario de preguntas, eligiendo de este aquellas mas pertinentes, claras, precisas,
acotadas y sin ambiguedades.

Ejemplos de preguntas evaluativas®:

¢Cuales resultados generd la campafia de cesacion del fumado en la
poblaciéon “X" durante el periodo 2015-2023?

¢En qué medida dichos resultados contribuyeron al logro de los objetivos
y las metas previstas?

¢Es viable, sostenible y alcanzable replicar el proyecto a nivel nacional
para el periodo 2024-2030?

¢Son atribuibles al proyecto los resultados en la cesacién del fumado en
la poblacion “x” de la region central?

30 Para mas ejemplos, consultar el cuadro 8, 9 y Anexo 5.3 del documento “Manual de evaluacion para
intervenciones publicas’ del Mideplan, 2017.
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DELIMITACION DEL ALCANCE

Consiste en concretar qué dimensiones del objeto a evaluar seran estudiadas. Para esto, se
procedera a definir:

Figura 5. Elementos basicos para delimitar el alcance de la evaluacién

'i"” Poblacion: directa e indirecta y otros grupos afectados.

Unidad de estudio: objeto o sujeto de interés de la evaluacion
gue posee la(s) variable(s) a evaluar.

Ubicacidn: localizacion geografica de la poblacidony de la
unidad de estudio.

@ Temporalidad: lapso de tiempo que sera evaluado.

Tipo de evaluacion: segun las categorias definidas
(funcionalidad, contenido, momento, agente).

Criterios de evaluacion: categorias de analisis segun las
especificidades requeridas.

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan, 2017.
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Criterios de evaluacién:

Los criterios deben estar estrechamente vinculados con las preguntas de evaluacion.

Algunos de estos criterios®' se sefialan a continuacion:

Figura 6. Principales criterios de evaluacion

Medida en la
que se

Medida en la
que los
objetivos y lograron
actividades de cumplir los
una objetivos de
intervencién la
respondeny
son
congruentes
con las
necesidades
dela
poblacion
meta,
objetivos,
politicas o
cambios del
entorno de la
intervencion.

intervencion.

Medida en la
que se
obtienen los
resultados,
objetivos y
procesos, de
acuerdo con
los recursos
e insumos
disponibles
(tiempo,
habilidades
técnicas,

costos, entre

otros).

Medida en la
que la
intervencion,
directa o

indirectamente

contribuye a
generar
cambios
(positivos o
negativos), en

el cortoy largo

plazo.

Sostenibilidad

Medida en que
los cambios
positivos
alcanzados
perduran,una
vez la
intervencion
concluya.

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan 2017.

Si bien los criterios arriba indicados suelen ser los mas usados, el evaluador podra
plantearse otros criterios, como por ejemplo: oportunidad, cobertura, accesibilidad, calidad,
participacion, equidad e igualdad, entre otros.

31
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Estdndares de evaluacién

En una evaluacién, un estandar es “un enunciado o fundamento que guia la accion del
proceso de evaluacion hacia su calidad, brindando a través de un marco referencial una serie
de principios con el fin de asegurar mayores cuotas de confiabilidad, utilidad, actuaciones
éticas y culturalmente mds apropiadas’ (Mideplan, 2017, p.35).

Algunos estandares son:

« Orientacion hacia usuarios.

« Calidad de los hallazgos

« Claridad de los informes.

« Credibilidad.

+ Participacién y transparencia.

« Accesibilidad de la informacién.

« Oportunidad.

-« Utilidad.

« Participacion.

« Respuesta a interrogantes de evaluacion.

« Imparcialidad.

« Viabilidad.

« Proteccion de los derechos de los involucrados.
« Orientacion al aprendizaje.

» Responsabilidad en el uso de recursos.

« Procedimientos sistematicos y transparentes.
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ELABORACION DE MATRIZ DE EVALUACION

La matriz de evaluacion es el instrumento que le permite al evaluador evidenciar de manera estructurada como se abordaran
los objetivos especificos, identificando para esto los criterios y las preguntas evaluativas, las necesidades de informacion
(variables, indicadores, lineas base, parametros), los métodos y las técnicas de recopilacién y analisis de datos; asi como las
fuentes de informacion.

Seguidamente, un ejemplo de la citada matriz.
Tabla 3. Matriz de evaluacion

Objetivo
general de la
evaluacion:

- o . Indicadores, Métodos y técnicas
Objetivos Criterios de Preguntas Variables . y v
e o : : lineas basey de recolecciony
especificos evaluacion evaluativas de estudio . lieie3)
parametros analisis

Fuentes de
informacion

Fuente: Elaboracién propia, ICD, 2023.

32 Ejemplos de técnicas de recoleccién grupos focales, entrevistas, estudios de caso, encuestas, observacién, paneles, examen de registros
administrativos. Ejemplos de técnicas de analisis: Analisis de causalidad, estadisticos, econométricos, analisis documental, triangulacion.
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A favor de la claridad conceptual, algunas definiciones que los interesados deben conocer
antes de cumplimentar la “Matriz de evaluacion”:

Unidad de estudio: persona, grupo, fendmeno, extensién geografica u organizacién sobre
la que se realizan las observaciones o mediciones.

Variable: todo aquello posible de tomar valores diferentes, en otras palabras es todo
aquello que se puede medir, y que se emplea para responder a las preguntas evaluativas.

Indicador:

Este debe de ser comprendido como:
* Agquello “que indica o que sirve para indicar algo” (Real Academia de la Lengua
Espafiola).
+ Dato o informacién que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la
intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura.
* Medida que permite conocer el grado de avance y cumplimiento de metas
asociadas a objetivos y resultados planeados.

Para efectos de una evaluacién, se considera como:

+ La expresion cualitativa o cuantitativa medible que permite describir las
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad, a través de la
evolucién de una o mas variables en el tiempo, sea a partir de datos anteriores o
metas establecidas.

Algunos ejemplos de unidades de estudio, variables e indicadores son:

Tabla 4. Ejemplos de unidades de estudio, variables e indicadores

Edad, estado civil, nivel de  Edad promedio de beneficiarios del

estudios alcanzados, programa “x".

Personas . . s
percepcion  sobre el Nivel de percepcion sobre el
consumo de drogas. consumo de drogas.
Rama de actividad, % de empresas, segin rama de

Empresas tamafio, cantidad de actividad, ligadas con exportaciones
personal. contaminadas con droga.
Exportaciones en millones Tasa de mortalidad por sobredosis

. de ddlares, defunciones, de drogas.
Paises

cooperaciéon contra la
legitimacion de capitales.

Nivel de riesgo pais en legitimacion
de capitales.
Fuente: Elaboracion propia, ICD, 2023.
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Tipos de indicadores
Antes de formular indicadores se debe considerar la tipologia de las tablas 4 y 5:

Tabla 5. Indicadores segun nivel en la cadena de resultados

Insumos Procesos Productos Efectos Impactos

Miden el uso y Miden Miden Miden Miden cambios
aprovechamiento gestion de Ios producuon solucién de conductuales,
de los recursos procesos 'y Yy/o entrega una problema- sociales,
actividades. de bienes y tica concreta econdmicos,
servicios en la poblacion ambientales,
objetivo entre otros.

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan, 2017.

Tabla 6. Indicadores de desempefio

Miden el grado Miden Miden Miden Miden la igualdad
de relacion entre atributos, capacidad de de género entre
cumplimiento el logro de caracteristicas laintervencion mujeres y
de metas y los de los para gestion hombres (acceso,
metas/objetivos  recursos procesos, recursos aprovechamiento,
invertidos productos y financieros. resultados).
resultados.

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan 2017.
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Todo proceso evaluativo debe contar con indicadores de gestién (insumos, procesos y
productos) y de jerarquia (efecto e impacto) a lo largo de la cadena de resultados, asi como

de desempefio.

Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores que se elijan deberan, al menos, caracterizarse por ser:

Figura 7. Caracteristicas basicas de un indicador

-l P > X

Specific (eSpecifico):
guardar relacion clara con
meta y objetivo. No medir
otra cosa.

Mesurable (Medible):

permitir una medicion
objetiva, confiable, concisa
y verificable.

Achievable (Alcanzable):
determinar que el indicador
propuesto es realizable con
los recursos y condiciones
disponibles.

Relevant (Relevante):

seleccionar solo aquellos
indicadores esenciales para
medir metas y objetivos.

Timely (Temporal): definir

el tiempo requerido para
producir el cambio
esperado.

Fuente: Elaboracién propia con base en Mideplan, 2017.
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Formulacién de indicadores
Para lo anterior, se seguiran los siguientes pasos:

Figura 8. Pasos para elaborar indicadores

Analisis de los Formulacion de Analisis de Identificacion de
objetivos de la indicadores condiciones fuentes de
politica 'y sus segun tipo de necesarias (linea informacion.
intervenciones. S&E. base,

requerimientos).

Definicion de férmulas
de célculo.

Validacion de
indicadores.

Establecimiento de la
frecuencia de medicioén.

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan 2017.

Complementando lo anterior, el planteamiento de indicadores, y consecuentemente de sus
lineas base y criterios de aceptacién, debe ser un ejercicio riguroso que permita, entre otros,
responder a las siguientes preguntas:

e ;Qué tipo de datos se requieren?

e ,;COmo se obtendran?

e (Como se operacionalizan las variables a medir para responder a las preguntas
evaluativas?

e ;Como se selecciona la muestra?

e ;Qué técnica(s) se va(n) a utilizar para recolectar los datos?

e (De qué manera se analizaran los datos?

e /Esta documentado a través de una ficha técnica?

Ficha técnica del indicador

Se subraya que todo indicador debe contar con una ficha técnica que detalle los siguientes
elementos:

e Cddigo. e Resultado (valor obtenido).
¢ Nombre completo. e Historico de resultados.

e Definicion. e Parametro o estandar.

e Foérmula de calculo. e Disponibilidad de los datos.

e Unidad de medida.
e Frecuencia de medicién.
e Linea base.

e Fuente de informacion.
e (Clasificacion.
e Observaciones.
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Antes de ahondar en la definicién de linea basal o linea base, se debe tener claro que un
indicador no define ni “cuanto” ni en “qué direccion” se da el cambio, ya que este requiere
de otros elementos como son:

e Linea base: Es el dato o el valor inicial con el cual se compara y da seguimiento al
indicador.

Una vez que se define un indicador, es necesario conocer: a) su situacién actual; y b) el
pasado reciente (datos histéricos), para considerar o replantear metas, orientar el rumbo
del indicador, entre otros.

Ante esto, la linea base ayuda a comprender mejor la problematica y a plantear de forma
efectiva la intervencion.

Para su elaboracidn, se seguiran los siguientes pasos:

Figura 9. Pasos para elaborar lineas base

1. iFuente de 2. ¢Métodos de 3. ¢Responsable 4. iFrecuencia
informacion? recoleccion? de recolecciéon? de recolecciéon?

5. éCosto y dificultad de 6. ¢Responsable de 7. éResponsable de
recolectar? analisis de informacion? reportar informacion?

Fuente: Elaboracidn propia, 2023 con base en Mideplan, 2017.

e Pardmetro, estdndar o criterio del indicador: dato o valor a través del cual se
pueden establecer juicios o decisiones.

Ejemplos de parametros segun indicador:

Tabla 7. Ejemplos de indicadores, lineas base y pardmetros

Indicador Linea base Parametro, criterio o estandar

Tasa de homicidios dolosos 10,9 en Igual o menor a 10 (OMS: epidemia
relacionados con drogas, por cada 2021. de homicidios > 10 por cada
cien mil habitantes. 100.000 habitantes).

% de mujeres egresadas del No 50%, a partir de resultados de
proyecto de insercion social “x” que  disponible. proyectos anteriores en
tienen “trabajo decente” tras dos poblaciones en privacion de
afios de su salida del proyecto. libertad por infringir la ley de

psicotrépicos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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El detalle metodoldgico para desarrollar el tema de indicadores y otros elementos de la
etapa de disefio se encuentra disponible en:

Guia de indicadores: Capitulo IV

MANUAL DE

GUIA DE INDICADORES L H
i evantamiento EVALUACION PARA
INTERVENCIONES PUBLICAS

y andlisis de
datos:

Orientaciones
bdsicas para su

elaboracion
Manual de

evaluacion para
intervenciones mide
publicas

ELABORACION Y APROBACION DE TdR O PT

Los Términos de Referencia (TdR) aplican Unicamente para evaluaciones externas o mixtas,
constituyéndose en el documento en donde se define el alcance, los requisitos y las
expectativas de una evaluacion, sirven de guiay punto de referencia entre el ente que solicita
la evaluacion y la figura responsable de ejecutarla (PNUD, 2009, p.159 citado en Mideplan,
2017).

fiideplar

Por su naturaleza, los TdR se constituyen en un insumo primordial para la contratacién del
evaluador. Asimismo, son elaborados para facilitar las acciones técnicas y administrativas
que se desprenden del proceso evaluativo.

El contenido y la estructura de estos términos, puede variar segun la instancia que demande
la evaluacién, ya que deben ajustarse al contexto institucional y administrativo en el que se
desarrolla.

No existe un modelo Unico para la formulacion de TdR, no obstante, es importante
mencionar que el contenido y la forma en como se elaboren, determinara en gran medida
el desarrollo de la evaluacién y su uso.
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Los TdR para la contratacion de las evaluaciones de intervenciones publicas deben al menos

contener la siguiente estructura:

1. Titulo. 11.

2. Introduccién.

3. Antecedentes de la intervencion. 12

4. Objetivos de la evaluacion.

5. Preguntas de la evaluacion. 13.

6. Alcance de la evaluacién.

7. Necesidades de informacion. 14.

8. Metodologia para la evaluacion. 15.

9. Productos de la evaluacion.

10. Informacién a disposicién del 16.
evaluador. 17.

18.

Composicion y perfil del evaluador y
Su equipo.

. Actores responsables de la

evaluacion.

Coordinacion, supervision y
comunicacion.

Aprobacion de los productos.
Confidencialidad de los datos y la
propiedad intelectual.

Requisitos o condiciones generales.
Plazo y pago.

Anexos.

El detalle metodoldgico para desarrollar los TdR se encuentra disponible en:

Guia de términos de
referencia:

Orientaciones para
su elaboracion,
estructura y
contenido

Por su parte, el Plan de Trabajo (PT) es la hoja de ruta para evaluadores internos, que
describe, planifica y operacionaliza el proceso de evaluacién.

El PT debe contener, al menos, los siguientes elementos:

e Caracteristicas centrales de la evaluacion: objetivos, preguntas y alcance, disefio
de evaluacién (teoria de la intervenciéon, cadena de resultados, criterios, estdndares).

¢ Metodologia:

o Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (sus caracteristicas y

definicion; qué estudiarg; finalidad de

la técnica);, cudles preguntas seran

contestadas; a quién se dirige; consideraciones del contexto).

o Unidades de estudio y muestras, calculos.

o Técnicas de sistematizacién y andlisis de los datos recopilados y su

justificacion.

o Limitacionesy riesgos y su administracion.

o Matriz de evaluacion.
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Programacion:
o Etapasy actividades principales a realizar.
o Productos y formas de entrega.
o Plazos.
o Responsables.
o Ruta critica de la evaluacién.

Requerimientos de informacion: cdmo, cuando y qué informacién entregar al
evaluador, seguridad e integridad de la informacion.

SELECCION DEL EVALUADOR

Tanto el EDE como el ETE deberan considerar los siguientes aspectos para seleccionar el
evaluador y, en caso de que aplique, su equipo:

Identificar las caracteristicas basicas del evaluador y su equipo (composicioén, perfiles,
competencias, conocimientos especializados, experiencia®). Dichas caracteristicas
deberan plasmarse en el TdR en el caso de evaluaciones externas.

Considerar la incorporacién de perfiles complementarios para el equipo (por
ejemplo, un experto en métodos de investigacion, un experto en el tema a evaluar).

Asegurar la independencia del evaluador y su equipo ante cualquier interesado.

Involucrar e informar a las instancias organizaciones de caracter administrativo sobre
los aspectos técnicos de la evaluacién, de manera tal que se realicen los tramites y
gestiones requeridas (legales, presupuestarias, de contratacion, etc.).

Seleccionar, en el caso de evaluaciones externas, la oferta que mejorar cumpla los
requisitos establecidos y presente la oferta de mayor conveniencia y calidad, tanto
técnica como econdmica.

33 Entre estas, destacan:

1.
2.
3.

Formacion y experiencia en materia de evaluacion.

Formacién y experiencia técnica en la tematica de la que trata la intervencién a evaluar.
Conocimiento y experiencia en el uso de metodologias de investigacion cuantitativas y/o
cualitativas.

Conocimiento y experiencia en el ejercicio de habilidades blandas (coordinacién,
comunicacion, flexibilidad, entre otras).
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ETAPA 3.

EJECUCION

En esta etapa, se realizan ajustes de disefio y se desarrolla la evaluacién. En este momento,
el ETE da seguimiento al proceso que desarrolla el evaluador, y en caso de que exista, su
equipo, a fin de cumplir con lo establecido en los TdR o el PT, segun corresponda.

A continuacion, las acciones a realizar por parte de los interesados.

EJECUCION DE LA EVALUACION CON BASE EN TdR O PT

Una vez que se cuente con los TdR o el PT aprobados, asi como seleccionado el evaluador y
Su equipo, se ejecutara la evaluacion; sin embargo, antes de iniciar se debe “abrir un espacio
de didlogo (mediante sesiones de trabajo tipo taller) entre [los involucrados] asegurando asi
la comprension de los objetivos, las preguntas, el alcance y las expectativas de la evaluacion,
asi como de los productos a generar y las lineas de comunicacion y coordinacion a seguir”
(Mideplan, 2023, p.65), entre otros.

Lo anterior, podria conllevar a actualizaciones a nivel de disefio y estructura de la evaluacion,
dirigidas a la mejora del proceso, a la alineacion de tiempos, a ajustes presupuestarios, a la
informacidn existente, entre otros.

Si en los TdR o el PT se establece el desarrollo de pruebas piloto**, para su planificacién
deben considerarse, al menos, los siguientes elementos:

e Objetivo general vy, si fuera e Capacitacion a ejecutores del
requerido, objetivos especificos. pilotaje.

e Alcance. e Disefio de instrumentos.

e Poblacion y ubicacién del pilotaje. e Compilacion de datos.

e Estructura detallada de trabajo e Anadlisis y validacion de resultados.
(cronograma  de  actividades, e Documentacion del proceso.
tiempos y responsables). e Elaboracion de recomendaciones y

e Metodologia (representatividad, hallazgos.

estudio de linea base, otros).

3 Una prueba piloto es una "“experimentacion que se realiza por primera vez con el objetivo de
comprobar o ensayar respecto a un proceso y sus resultados, que realimentara respecto a como
desarrollar la evaluacion de manera. Se trata de un ensayo experimental, cuyas conclusiones pueden
resultar interesantes para avanzar con el desarrollo de algo'.
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En esta etapa de ejecucion es cuando da inicio la obtencién de indicadores y lineas base de
la evaluacién, ya sea que se dispongan de los datos (indicadores existentes), o bien, deban
construirse (indicadores nuevos), creando asi un sistema de informacidon robusto que
cumpla con criterios de accesibilidad, credibilidad, seguridad, oportunidad, objetividad,
entre otros.

El detalle metodolégico algunos elementos de la etapa de ejecucion se encuentra disponible
en:

Capitulo IV
Levantamiento
y andlisis de
datos:

INTERVENCIONES PUBLICAS

G4 ey T TTTLLRAN AN

Manual de

evaluacion para
intervenciones fide
publicas

DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DE CAMPO

Es en este momento cuando el ETE facilita y supervisa la correcta ejecucion de los TdR o el
PT. Entre las principales acciones a desarrollar destacan:

e Informar a los interesados y por diversos medios, el inicio del proceso evaluativo, asi
como sus objetivos y alcances, con el fin de disminuir eventuales resistencias u
obstrucciones al proceso, y de esta manera, “ganar adeptos”, aliados y socios
estratégicos que faciliten la recoleccion de datos y el ambiente colaborativo,
indispensables para el éxito de la evaluacion.

e Facilitar toda la informacién necesaria sobre la intervencién evaluada (bases de
datos, documentacion de la intervencion, lista de informantes y actores clave, entre
otros).

e Supervisar la aplicacion de las técnicas de recoleccién de datos mencionadas en el
PT, manteniendo la independencia funcional entre este y el evaluador y su equipo.

e Respaldar a nivel logistico y administrativo al evaluador y su equipo.

e Solicitar y llevar a cabo, segun sea requerido, reuniones para el conocimiento del
progreso en la ejecucién del trabajo de campo.

e Informar, por diversos medios y, en el momento en que se requiera, a quienes
corresponda sobre los avances alcanzados en la evaluacion.

La sistematizacion y el anadlisis de informacién generada en el trabajo de campo, se
constituye en el principal insumo de los informes parciales y final.
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GENERACION DE INFORMES PARCIALES Y FINAL

Antes de elaborar los informes parciales y final de la evaluacion, el o los interesados
responsables de su disefio deben valorar lo siguiente:

Figura 10. Criterios para valorar informes
Cumplimiento de

Claridad objetivos y preguntas
evaluativas

Utilidad de
recomendaciones

Calidad y solidez del Fiabilidad de Validez de Credibidad de
analisis la informacion conclusiones hallazgos

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan, 2023, p.67.

Los informes parciales y final compilan los insumos que se generan como resultado del
desarrollo de las distintas etapas del proceso evaluativo. Algunos ejemplos son: resultados
de los instrumentos aplicados en el campo, nivel de avance y cumplimiento del Plan de
Trabajo, Plan de Mejora, Plan de Comunicacion, hallazgos por etapa, entre otros.

A diferencia de los informes parciales, el informe final puede incluir lo siguiente:
« Comparacion de resultados de indicadores respecto a linea base y parametros.
+ ldentificacion y analisis de riesgos, obstaculos, factores de éxito y contexto.
« Andlisis de desviaciones, tendencias o patrones para proyectar resultados.

« Ejecucion financiera: desproporcionalidad en la ejecucion, sub o sobre ejecucion,
posible desfinanciamiento, costo por cada unidad producida, otros. (Mideplan,
2017).

Ademas, podra responder a las siguientes preguntas:

« ¢Hasta qué punto los resultados de la intervencion son debidos a esta y no a otros
factores?

« ¢Hasta qué punto los resultados pueden ser replicados en otros contextos?
(Mideplan, 2017).
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Mas alla de si el informe es parcial o final, debera al menos contener en su estructura los
siguientes acapites:

+ Portada.

+ Tabla de contenido, indice de figuras y tablas.
+ Siglas.

» Glosario.

+ Contextualizacién.

« Justificacion.

* Objetivo general y especificos de evaluacion.

+ Metodologia empleada.

* Resultados parciales o finales.

+ Hallazgos, lecciones aprendidas, acciones correctivas
propuestas, entre otras recomendaciones de caracter

técnico.
* Fuentes citadas y consultadas.
* Anexos.

El detalle metodoldgico para elaborar informes y otros productos de evaluacion se
encuentra disponible en:

Guia de informes de Guia de
o, GUIA DE PRODUCTOS
evaluacion: productos de Pl
evaluacion:
Orientaciones para
su elaboracion, Orientaciones
estructura y para valoracion
contenido
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ETAPA 4.

uso

VERIFICACION DE LA INFORMACION Y USO DE LA EVALUACION

Para poder usar la informacion que genera el proceso evaluativo, esta debe ser legitimada
técnicamente, filtrada por aquellos interesados capacitados para dicha labor, es decir, la
verificacién de la informacion de una evaluacion (validez, la confiabilidad y la calidad de los
datos generados), resulta fundamental para el éxito final de toda intervencion publica, pues
permitird la deteccion de aciertos y desaciertos, de avances y de retrocesos de la
intervencion evaluada, aspectos indispensables para la capitalizacion de aprendizajes, y en
caso necesario, la aplicacion oportuna de medidas correctivas en expectativas, indicadores,
metas, lineas basales, entre otros.

Para esto deberan seleccionarse y aplicarse criterios de verificacion, para después continuar
con el planteamiento de ajustes y revalidacion, en caso necesario.

Lo indicado lineas arriba se presenta a través de la siguiente figura:

Figura 11. Pasos para la verificacion de resultados

Seleccién de
criterios de
verificacion

Revalidacion o
validacion de Validacién de

nuevos resultados
resultados

Seguimiento a la
implementacion
de ajustes

Planteamiento
de ajustes

Fuente: Elaboracion propia, ICD, 2023 con base en Mideplan, 2017.
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Ahora bien, después de que los datos y resultados de la evaluacion fueron verificados y
validados, dicha informacion puede ser usada.

Se subraya que, el uso de la evaluacién puede ser comprendido como “cualquier aplicacion
del proceso de evaluacion, sus productos, o hallazgos para producir un efecto’ (Rodriguez,
2014, p. 11, citado en Mideplan, 2017, p.68).

De acuerdo con el Mideplan, el uso de la evaluacidon puede dividirse en cinco categorias, a

saber:

Instrumental. cuando los resultados obtenidos se utilizan para tomar decisiones
concretas en torno a la intervencién. Por ejemplo, para la reestructuracion de
problemasy a la formulacidon de nuevas politicas o reformulacion de aquellas que
no estén cumpliendo sus objetivos;

Conceptual.cuando los resultados sirven para dar explicaciones sobre el por qué
0 como se hacen las cosas;

Persuasivo. cuando los resultados de la evaluacién sirven para movilizar apoyos
a fin de conseguir recursos o cambios en la intervencién; y

Politico (o trascendente): cuando los resultados de la evaluacién procuran influir
sobre la toma de decisiones politicas o en el cambio de las creencias sociales.

Proceso: cuando algunos interesados (integrantes del ETE y EDE) aprenden de la
evaluacion y realizan cambios sobre la base de este proceso y no solo de los
resultados de la evaluacion. La evaluacidn realimenta a los interesados sobre lo
que estan haciendo, cémo estan respondiendo los beneficiarios, qué variables
externas estan incidiendo, entre otros En este sentido, la evaluacion ofrece
oportunidades para intercambiar informacion y clarificar el pensamiento, para la
mejora de la gestion y nuevos espacios de accion.

Sumado a esto, debe considerarse las “dimensiones de andlisis de la evaluacior’’ para
determinar el uso de la evaluacion. Estas dimensiones son:

e Diseflo: en la medida que la intervencidon sea altamente
evaluable y el disefio de la evaluacidn sea realista y de calidad,
SU USO sera mayor.

e Proceso: aquel proceso que se ejecute considerando las
buenas practicas y una metodologia rigurosa, potenciara el
uso y el aprendizaje de la evaluacion.

e Resultado: los resultados seran mayormente usados si la
calidad del producto de la evaluacion es alta 'y son entregados
oportunamente para su respectiva incorporacion en el ciclo de
planificacion y en el proceso de mejora continua.
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e Contexto: el desarrollo de la cultura de evaluacion facilita la
aceptacién de los resultados, de ahi la importancia de tomar
en cuenta el contexto social, cultural y politico de la institucion
que ejecuta la intervencion.

e Estructura: entre mas adecuada es la estructura (capacidad y
organizacion) de la evaluacion, mayor aceptacion y apertura
para usarla.

Decididos los usos de la evaluacion, se procede con la planificacién para la implementacién
de los resultados de la evaluacion y de las recomendaciones emanadas de esta.

GENERACION Y ANALISIS DE RECOMENDACIONES

El evaluador debe presentar al ETE y al EDE recomendaciones, hallazgos y otras incidencias
para su consideracion. Al respecto, estos equipos tomaran la decision, bajo fundamento
técnico, de aceptar u objetar las recomendaciones recibidas y su consecuente
implementacion.

Para el caso de aquellas recomendaciones que sean acogidas, debera elaborarse:

e Plan de Mejora (PM): La entidad ejecutora formulara el PM a partir del visto bueno
del maximo jerarca institucional, o en su defecto, de la DG del ICD, segun el alcance
de la recomendacién. En este plan se definira el objetivo, las actividades, los plazos 'y
los recursos necesarios para atender cada recomendacion, suministrando
periddicamente al ETE y al EDE informes de avance para el respectivo seguimiento.

e Analisis de incidencia del PM: Una vez concluida la implementacion del PM, el ETE,
el evaluador o el representante de la la instancia ejecutora correspondiente elaborara
un andlisis de incidencia del PM, donde se estudiaran “/os resultados obtenidos
mediante su ejecucion, lo anterior, con la finalidad de conocer los principales avances
e incidencias" (Mideplan, 2017, p.71) y remitiéndolo al EDE para su conocimiento y
realimentacién, asi como para la aplicacion de medidas correctivas, en caso
necesario.

En este punto, puede surgir la necesidad de realizar una “meta-evaluacior!’, también
denominada “/a evaluacion de la evaluacion’, instrumento que “juzga la bondad, el valor
y los méritos [del proceso evaluativo], a fin de “sintetizar constataciones de un conjunto
de evaluaciones, juzgando principalmente la calidad técnica, metodologica y el
desempefrio de los evaluadores’ (Mideplan, 2017, p.71).
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Lo anterior se resumen en la figura 12:

Figura 12. Pasos para atender las recomendaciones de la evaluacion

-
\ Analisis de Formulacién de
‘ recomendaciones PM
I
L L
‘ Implementacidén ‘ Analisis de
\ de PM | incidencia del PM
L L

Fuente: Elaboracién propia, ICD 2023 con base en Mideplan, 2017.

DIFUSION DE RESULTADOS

Una de las principales funciones del proceso evaluativo consiste en informar a aquellos
interesados politicos o técnicos, para una toma de decisiones asertiva, contribuyendo asi a
la operacionalizacion exitosa de politicas, estrategias, programas, proyectos, planes y demas
intervenciones publicas.

Para el logro de dicho cometido, se aconseja disefiar un Plan de Comunicacion (PC) para la
socializacion de resultados contenidos en el informe final de la evaluacién.

Manejar esa difusion estratégicamente significa, en primer término, reflexionar sobre los
interesados a los que se va a dirigir la informacion, los intereses y las expectativas que estos
tengan comprometidos con la evaluacion, asi como sus caracteristicas y cualidades
particulares (nivel educativo, posibilidades de movilizacion, oficios o profesion, rango o nivel
de jerarquia, otros) para transmitir y comunicar los resultados de la manera mas integra,
relevante y oportuna.

La difusion de los resultados en primera instancia es responsabilidad del evaluador.
Posteriormente, y segun sea requerido, el ETE y EDE podrian realizar distintas audiencias o
sesiones donde se divulguen los resultados. Esta difusion debe contemplarse desde las
primeras etapas evaluativas, para que la ejecucion y los resultados de la evaluacién, se den
a conocer en la formay el tiempo adecuado.
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En la siguiente figura se despliegan una serie de elementos que se aconseja considerar de
cara al citada PC:

Figura 13. Aspectos relevantes para la elaboracion del PC

Temas claves Medios de

Audiencias Coordinacién

a comunicar comunicaciéon

Fuente: ICD, 2023 con base en Mideplan, 2017, ilustracién 25.

El detalle metodolégico para la implementacion y el seguimiento de recomendaciones se
encuentra disponible en:

Guia para el uso de A
T

la evaluacion:

Orientaciones para la
implementacion y el

seguimiento de rideplar
recomendaciones
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