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OBJETIVOS: es una declaracion clara y precisa que define lo que se pretende alcanzar
con el proyecto. Los objetivos de un proyecto deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo. Estos objetivos guian todas las
actividades del proyecto y sirven como criterio para evaluar su éxito.

Cada objetivo debe cumplir una serie de caracteristicas para su clara comprension
y operacionalizacion mediante metas e indicadores:

e Se compone primordialmente de dos parte: “Qué se va a hacer” + "Para qué se
va a hacer”. El “Como se va a hacer” es opcional.

Qué se quiere lograr Es el resultado final | "Optimizar la prestacion
especifico. del servicio de citas, (qué)
mejorando la satisfaccion
y experiencia del cliente

Para qué se quiere|La razébn o necesidad

hacer detras del proyecto. ) X
(para que) mediante el
Coémo se lograra | La forma o medio que se | desarrollo de una
(opcional) empleara para alcanzar el | aplicacién mévil (como)".
”qUé".

e |nician con un verbo redactado en infinitivo, es decir, verbos en su forma “-ar”,

ll_erll e ll_irll:
Mejorar v Mejora X
Fomentar v Fomento X
Implementar v Implementacién X

e Solamente se hard uso de un infinitivo, el resto de los verbos deberan estar
redactados, ya sea como como:
— Gerundios (-andol -iendo),
— Convertirlos en sustantivos mediante el sufijo -cion/-sion,
— Empleando el sufijo -ento; o
— Ensu defecto, se debera cambiar la redaccidn del objetivo, hasta ajustarlo.



Ejemplos:

X Incorrecto: Elaborar y presentar informes mensuales de rendicion de cuentas
para contribuir con la transparencia institucional.

JCorrecto: Presentar los informes mensuales de rendicibn de cuentas,
coadyuvando a la transparencia institucional.

X Incorrecto: Revisar la informacion sectorial, asi como, registrar la informacion
institucional para emitir los respectivos informes de gestion sectorial e
institucional.

v Correcto: Registrar la informacion sectorial e institucional que cumpla con los
parametros establecidos, para la emision de los informes de gestion.

X Incorrecto: Disefar .... para cumplir con...

v Correcto: Disefar... para el cumplimiento de...

e Deben ser claros, concretos, medibles y viables. Se puede usar de referencia el
meétodo de formulacién de objetivos SMART:

I, “Specific (especifico): ;qué se quiere conseguir?
Il.  Measurable (medible): ;Como medir este objetivo? ;qué indicadores
se pueden utilizar para medir su eficiencia?
. Attainable (alcanzable): ¢es razonable lo que se esta proponiendo?,
ces realmente alcanzable?
IV.  Relevant (relevante): ;por qué es de interés o relevancia?
V. Timely (a tiempo): ;se puede alcanzar en el tiempo establecido?




OBJETIVO GENERAL VERSUS OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo general de un proyecto es una declaracion amplia que describe el
resultado final deseado o la direccién general que se busca alcanzar.

Los objetivos especificos son declaraciones mas detalladas y concretas que se derivan
del objetivo general y que establecen resultados especificos y medibles que deben
lograrse para alcanzar el objetivo general.

Establecer un sistema de | Capacitar a lideres comunitarios en los principios y
justicia restaurativa efectivo | practicas de la justicia restaurativa, convirtiéndolos
para la promocién de la | en agentes locales de cambio.
resolucién pacifica de | Desarrollar circulos de didlogo entre victimas vy
conflictos  escolares 'y la|agresores para la resoluciéon de conflictos,
reparacion del dafio en la | promoviendo la reconciliacion.

comunidad. Implementar una estrategia de mediaciéon vy
seguimiento escolar para la reduccién de casos de
acoso y violencia entre estudiantes en los proximos

Mejorar la  seguridad y | Realizar inspecciones y estudios técnicos y de
funcionalidad de Ila sede |seguridad de la estructura del inmueble,

central, garantizando un | programando los mantenimientos periodicos
entorno seguro y adecuado | requeridos.
para usuarios y residentes. Renovar los sistemas eléctricos y de plomeria

garantizando su funcionamiento 6ptimo y la
reduccién de cortes de luz y agua.

Dotar de una casetilla de seguridad y su
correspondiente oficial, para el cumplimiento de los
criterios de seguridad, evitando el ingreso de
personas no autorizadas.

METAS: Es el resultado especifico y cuantificable que se busca lograr dentro de un
periodo de tiempo definido. Debe ser medible, es decir, debe expresarse como un
numero (cantidad) o porcentaje, y ser sujeta a medicion de su avance y cumplimiento
(mediante indicadores).

INDICADORES: es la forma en que se mide el avance, cumplimiento y resultado de las
metas.

— Producto-cantidad: refiere al cumplimiento de la produccién de bienes y
servicios que genera el proyecto. Ejemplos: 1) cantidad de beneficiarios que
concluyeron el proceso formativo; y 2) Numero de talleres educativos
impartidos sobre prevencion del abuso de drogas en la comunidad.

— Proceso-plazo: mide el cumplimiento en el tiempo de los procesos y de las
actividades. Ejemplos: 1) plazo en que se presenta la licitacidon; 2) tiempo
transcurrido en la generacion de un producto determinado; 3) plazo de
atencion de las alertas tempranas; 4) porcentaje de actividades y etapas



completadas segun la programacién establecida; 5) Tiempo promedio, en dias,
desde la recepcion de la solicitud hasta la prestacién de asistencia social a
familias dentro del proyecto.

De eficacia: miden la capacidad del proyecto para lograr sus objetivos y
producir los resultados previstos. Grado o porcentaje de alcance de la meta
propuesta. Ejemplos: 1) porcentaje de personal capacitado; 2) Porcentaje de
participantes en programas de capacitacion que han encontrado empleo en
los seis meses posteriores a la finalizacién del programa; 3) Reduccion del
porcentaje de recidiva entre jovenes que han participado en programas de
reinsercion social.

De calidad: miden la calidad de los productos o servicios proporcionados por
el proyecto, asi como la satisfaccidon del usuario. Ejemplos: 1) tiempo promedio
de espera del usuario para la renovacion del permiso; 2) porcentaje de
usuarios beneficiarios satisfechos con la formacién recibida; 3) tasas de
devolucién de informes por errores; 4) puntuacién media de satisfaccion de los
beneficiarios con los servicios de asesoramiento psicolégico brindados por el
proyecto; 5) Numero de incidentes de violencia doméstica reportados por los
beneficiarios después de recibir apoyo y asesoramiento del proyecto.

De eficiencia: mide la relacidon entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos, evaluando si el proyecto esta utilizando sus recursos de manera
eficiente para lograr sus objetivos. Ejemplos: 1) Costo por beneficiario atendido
en un programa de atencién médica comunitaria; 2) Relacién entre el costo
total del proyecto y el numero de familias beneficiadas con programas de
“Rescate seguro”; 3) cantidad de horas por beneficiario en el servicio de trabajo
social/usuarios atendidos; 4) Unidades producidas/costos incurridos.

Reduccion de, al menos, un 10%
en el consumo de drogas entre los
jovenes de la localidad xxxx, al
2030.

Porcentaje de jovenes de 12 a 18 afios que
informan haber consumido drogas en los
ultimos 30 dias, segln encuesta pre y post
proyecto.

Continuidad en el proyecto de, al
menos, 50% de las familias
inscritas.

Seguimiento al 100% de las familias inscritas.

Al menos, un 50% de las familias logran llegar
alcanzar el 75% del programa “Crianza con
amor”.

Al menos, un 25% de las familias egresan del
programa.

Seguimiento pos-egreso al 100% de las familias
que culminaron el proceso.




Incremento de un 20% en la
cantidad de citas semanales de
servicios de tratamiento del
consumo de drogas en el distrito
XXX.

Porcentaje de citas nuevas habilitadas en
centros de tratamiento del consumo de drogas,
por semana.

Implementacién del 100% del
sistema de alerta temprana de
consumo de SPA en la comunidad
XXXX, para su intervencién vy
referencia hacia los servicios del
SINATRA.

Porcentaje de avance en el desarrollo de las
etapas para la operacion del sistema de alerta
temprana.

NuUmero de casos atendidos mediante el sistema
de alerta temprana.

NUmero y porcentaje de casos derivados hacia
servicios del SINATRA, que tienen seguimiento
hasta su cierre.

Numero y porcentaje de casos derivados hacia
servicios del SINATRA, finalizados como
“Positivos”.

20% de incremento en la
disposicion de bienes comisados
en un 20% a finales de 2024.

Porcentaje de bienes comisados vendidos,
subastados o transferidos en comparacion con
el nimero total de bienes comisados recibidos.

A diciembre de 2025 se habra
agilizado los  procesos de
confiscacion, evaluacion y
disposicion de bienes comisados.

Tiempo promedio, en dias, desde la confiscacién
de un bien hasta su venta, subasta o disposiciéon
final.

Al menos, una accién de
transparencia y rendicion de
cuentas desarrolladas respecto a
la administracion de bienes
comisados por semestre.

NUmero de auditorias internas y externas
realizadas sobre la gestion de bienes comisados.

Porcentaje de recomendaciones implementadas
como resultado de estas auditorias.




