Tipo Definicion

1. Riesgos operativos

Riesgo presente en la
cotidiana 'y  normal
ejecuciéon de los
procesos, actividades y
tareas de un ente.
Implica fallas con los
productos o servicios
que se brindan. En otras
palabras, es el riesgo de
que "la puesta en
marcha de la politica

Institucional esté
condicionada por
procesos y
procedimientos
inadecuados"  (MTSS,
2016, p.20).

Catdlogo de tipos y subtipos de riesgo. SEVRI-ICD, 2018.

Subtipo

1.1. Procesos y controles inadecuados,
insuficientes o ausentes.

Definicion

Se da cuando se carece de una revision de los procesos y controles para detectar fallas, debilidades y necesidades, por ejemplo:
proceso de documentacion institucional con vacio en los controles, proceso de almacenamiento de bienes sin la actualizacion vy
automatizacion debida, etc.

1.2. Uso inapropiado e ineficiente de
recursos.

Se presenta cuando hay una deficiente distribucion de los recursos, donde hay programas y proyectos sin respaldo presupuestario,
mientras que otros, despilfarran o subutilizan los recursos asignados a la entidad.

1.3. Riesgos de informacién operativa

Se refiere a la informacién relacionada con aquellos elementos que intervienen en la formulaciéon e implementacion de acciones
operativas.

1.4. Alineamiento operativo-estratégico
(desvinculacién o asocie incorrecto)

Consiste en "(...) no alinear los objetivos de los procesos de la institucion y las medidas de desempefio con [planes,] objetivos y
estrategias, puede producir actividades antagdnicas y descoordinadas en toda la institucion " (MSP, 2012, p.46).

1.5. Eficiencia

Son aquellas "operaciones ineficientes [que] amenazan la capacidad de proporcionar los servicios a costos razonables para asegurar
los productos esperados por la poblacién en forma oportuna " (MS, 2008, p.8).

1.6. Capacidad instalada

Sucede cuando la "capacidad instalada insuficiente amenaza la habilidad de la institucion para cubrir las demandas de los habitantes".
(MS, 2008, p.8).

1.7. Riesgo de oportunidad

Se refiere a "un plazo excesivo entre el inicio y el término de un proceso" (MTSS, 2017, p.7), lo que puede provocar la pérdida de
oportunidades.
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Tipo Definicion

3. Riesgos de recurso humano

Son riesgos derivados
de la disponibilidad,
calidad, conocimientos,
habilidades,
experiencias y
capacitacion de los
funcionarios.

Se pueden materializar
al existir la "posibilidad
de no seleccionar,
motivar, ubicar 'y
orientar a los recursos
humanos para el logro
de los objetivos " (MTSS,
2015,p.7) del ICD. Estos
riesgos  también  se
pueden asociar a la
eficiencia y a la eficacia
del desempefio de los
funcionarios, el
desarrollo de éstos vy el
ambiente laboral en el
que se desenvuelven.

Subtipo

3.1. Gestion del recurso humano

Definicion

Es el riesgo de genera "(...) una inapropiada planificacion, seleccion, motivacion, ubicacion, formacion y evaluacion del personal, para
el logro de los objetivos..." (SENASA, 2015, p.21) institucionales. Por ejemplo: insuficiencia de plazas y el consecuente recargo de
funciones o abandono de éstas.

3.2. Capital de conocimiento

Refiere a los procesos de acumular, acrecentar e institucionalizar el conocimiento, cuando son ineficaces, limitados o inexistentes "(...)
produciendo un tiempo de respuesta lento, costos altos, errores repetidos, lento desarrollo de competencias, restricciones en el
crecimiento y empleados desmotivados"(MS.2008. p.8).

3.3. Desempefio

Es la posibilidad de que el desempefio del personal se vea limitado por factores de eficiencia, eficacia y aptitudes de éstos.

3.4. Riesgos de salud ocupacional

Son aquellos riesgos laborales como los higiénicos, de exposicion a sustancias tdxicas, de exposicion a accidentes, de poca iluminacion,
de exceso de ruido, de sobrecarga fisica, mental y social. A éstos, se suman los ergonémicos como el espacio y las condiciones de
trabajo, en el tanto, afecten directa, periddica o estructuralmente el alcance de los objetivos institucionales.

También se considera la posibilidad de que exista o se genere un clima inadecuado para el desempefio laboral, y que haya politicas de|
rendimiento y compensacion para el personal inapropiadas o inexistente.
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Tipo Defin

Son riesgos que facilitan
la "(...) transgresion del
principio de legalidad.
Refiere a la cantidad y a
la magnitud de cambios
(variabilidad)..."(MTSS,
2015) de la legislacion
que afecten funciones,
asi como , el logro de
objetivos.

5. Riesgos juridicos
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Subtipo

5.1. Cumplimiento

Definicion
Consiste en el incumplimiento de las politicas y los procedimientos organizacionales, leyes y regulaciones, generando asi baja calidad
en los productos, retrasos innecesarios, penalidades, multas, etc. (MS, 2008).

5.2. Desactualizacion /
imprecisiones de la normativa

Refiere a la desactualizacion e imprecisiones de la normativa en términos de funciones, ambitos de accion y otros, que limitan la labor
institucional y su naturaleza rectora:

-Normativa vinculada al fendmeno de las drogas, actividades conexas, entre otros delitos asociados;

-normativa en materia de contratacion administrativa;

-normativa presupuestaria;

-normativa laboral;

-proteccién y tratamiento de informacion y procedimientos;

-diferencias de criterios juridicos; e

-incertidumbre y/o incapacidad de cumplir con las obligaciones y respetar los derechos juridicos o reglamentarios; entre otros.
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7. Riesgos estratégicos y de gestion

Se refiere a "las
condiciones que
disminuyen la
capacidad  de los
directivos, de
implementar

efectivamente la
estrategia de la
Institucion. Se enfoca
en asuntos globales
relacionados con la
Mision y el
cumplimiento de los

objetivos estratégicos,
claridad en las politicas,
disefio
conceptualizacion de la
organizacion " (RN,
2017, p.23).

Subtipo

7.1. Monitoreo del entorno

Definicion

Es cuando la ausencia de monitoreo del entorno o la formulacién de supuestos poco realistas o erréneos sobre los riesgos del entorno|
puede causar que se prosigan con estrategias obsoletas o ineficaces (MS, 2008).

7.2. Medicion de indicadores de gestion e
impacto

Sucede por la existencia de indicadores de gestion e impacto poco relevantes, nada confiables e inconsistentes con las estrategias
establecidas, amenazando con ello (MS, 2008, p.10) la capacidad del ICD para responder exitosamente a su competencia juridica y
politica.

7.3. Planificacion

Refiere a un proceso de planificacion estratégica poco riguroso técnica y metodoldgicamente, con escasa participacion de distintos|
actores (politicos y técnicos) y sectores (gubernamentales y no gubernamentales), lo que conduce a la generacién de un producto
sesgado, carente de legitimidad, pobre en informacidon, condicionantes indispensables para la generacidn de estrategias efectivas, con
debilidades desde el inicio para su materializacidn, seguimiento y evaluacién.

7.4. Riesgos de informacion para la toma

" de decisiones

Son aquellos que se desprenden de la posibilidad de que la informacidon necesaria para la ejecucion de: i) la programacion estratégica y|
operativa-sustantiva;

y ii) el seguimiento y la verificacion de la calidad de la gestion e impacto institucional, no sea relevante o confiable.

Afecta también, la rendicion de cuentas institucional, nacional e internacional. Este tipo de riesgo se puede presentar en todos los
esfuerzos y actividades que crean valor, aquellas que procuran la satisfaccion de las necesidades de la poblacion interna y externa al
Instituto (MS, 2008).

7.5. Alineamiento estratégico

Consiste en la posibilidad "(...) de que la vision del nivel jerdrquico superior no sea compatible con las competencias institucionales "
(SENASA, 2015, p.21).




Tipo Definicion Subtipo Definicion

o
(1]
©
‘=
[T)
(7]
g
E
[}
©
w
]
[-T)
(7]
2
o
P




Tipo Definicion Subtipo Definicion
Se da cuando el personal de la institucion no puede implementar mejoras en los procesos y servicios en los que participa, lo

9.1. Capacidad de adaptacion al entorno . . .
suficientemente rapido para responder a los cambios del entorno.

Son aquellos que se relacionan con las decisiones politicas de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, que afectan el ambito de

9.2. Entorno politico externo ~, .
accion, el presupuesto, las estrategias, los programas, los proyectos, entre otros, del ICD.

Refiere a cualquier situacidn, actual o eventual, a nivel normativo, que no se haya considerado dentro de la categoria "5. Riesgos

9.3. Entorno juridico externo o L.
juridicos " y que se desprenda de un andlisis del entorno.

Son aquellos riesgos

que se relacionan con , . Es aquél, cuyos factores inciden en el comportamiento del mercado, cambios en la demanda y en la oferta, cambios sobre variables|
9.4. Entorno econdmico externo .. .
factores externos a la macroecondmicas, entre otras opciones.
organizaciéon, con la
capacidad actual o
futura de incidir
negativamente en el
cumplimiento de los
objetivos, las metas y la|9.6. Relaciones intersectoriales e
estrategia institucionallinterinstitucionales

y/o nacional.

Son aquellos riesgos que surgen ante fendmenos y fuerzas socio-culturales (antagdnicas, resistentes, coyunturales, estructurales,
9.5. Entorno sociocultural externo comunales, regionales, etc.) que alteran el comportamiento de las variables sociales sobre las que el ICD trabaja, incidiendo asi, sobre
el logro de los objetivos institucionales.

Refiere a la ausencia o debilidad en la coordinacién interinstitucional, intersectorial, omision de amenazas y oportunidades para
gerenciar la rectoria institucional en materia de drogas, actividades conexas y delitos asociados; y a la no identificacion de posibles
conflictos de competencias y oportunidades de alianzas.

9. Riesgos del entorno

Consiste en la posibilidad de que los avances en materia tecnoldgica que demanda el pais, la normativa vigente , las organizaciones

9.7. Entorno de innovacion tecnoldgica . L . ) . o
dedicadas a la criminalidad organizada, etc; no estén acordes con la realidad institucional.

Son aquellos fenémenos naturales o provocados por el ser humano que conducen a una catastrofe o dafio, y que ante la falta de

9.8. Entorno ambiental e - TR .
prevision institucional, la consecucién de los objetivos institucionales se ve negativamente afectada.

Se dan cuando se carece de infraestructura necesaria para la normal actividad institucional, asi como, para la generacién de los

10.1. Riesgos de infraestructura servicios, afectando de esta manera, la satisfaccion de las necesidades y requerimientos de la poblacién a la que se destinan los
esfuerzos.
10.2. Otros Cualquier otro riesgo que no se puede establecer dentro de alguna de las clasificaciones anteriores.

Fuente: Elaboracion propia con base en MTSS, 2016; CNREE, 2012; CSV, 2011; RN, 2017; SENASA, 2015; MS,2008, MSP, 2012 y SIGMA-ICD, 2012.
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