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N

1. Introduccion

“La accesibilidad web es el conjunto de caracteristicas que debe incorporar un sitio web, una
aplicacion mévil o un documento digital para que el mayor nimero posible de personas en el mayor
numero posible de circunstancias pueda acceder a él, usarlo y comprenderlo” (Carrera, 2024, p.12).

Todas las personas, independientemente de sus necesidades particulares, tienen derecho a poder
acceder a la informacidn publica, por lo cual las instituciones publicas y privadas, deben garantizar
que sea accesible, segun la ley No. 7600, “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad”.

Con el fin de evaluar el estado actual de la accesibilidad del sitio web institucional del Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), se lleva a cabo una revision del cumplimiento de las pautas de
accesibilidad definidas en los niveles de conformidad A y AA establecidos en el estandar WCAG 2.2.

La evaluacion se realizd a una muestra de 15 paginas web, seglin la Metodologia de Evaluacién de
Conformidad con la Accesibilidad en los sitios Web (WCAG-EM), mediante la cual se revisé el
cumplimiento de las WCAG 2.2.
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2. Evaluacion de la accesibilidad del sitio web institucional

Para la evaluacion de la accesibilidad del sitio web institucional del ICD se utilizé la metodologia
WCAG-EM del W3C, la cual permite determinar el nivel conformidad de accesibilidad web, para ellos
se utilizé la herramienta AuditTool WCAG 2.2 de Olga Carrera Montoto, en su version 5.0.

La evaluacidn se realizd entre noviembre del 2025 y enero del 2026, se revisa el cumplimiento de los
criterios de conformidad del nivel A y nivel AA. Los niveles de conformidad se nombran segin el
cumplimiento de los criterios el A, es el mas bajo, el AA es un nivel medio y el AAA es el mas alto,
esta valoracion la realiza la W3C, segun las siguientes variables:

e Esencialidad: Es necesario el cumplimiento del criterio para que los agentes de apoyo
(incluyendo productos de apoyo) puedan reproducir la pagina web.

e Universalidad: Se refiere a que todo usuario puede acceder a cualquier tema, tipo de
contenido, tecnologia usada y otras componentes del sitio web.

e Aprendizaje: los creadores de contenido pueden aprender en menos de una semana a
cumplir con este criterio de conformidad.

e Libertad: Se refiere a la forma en que el cumplimiento del criterio la conformidad limita la
apariencia, funcionalidad, forma de presentacion, libertad de expresion, disefio y estética de
la pagina.

e Alternativas: La existencia de otros caminos o formas de acceder al contenido sino se cumple
el criterio de conformidad.

Los criterios de conformidad mas bajos aseguran que se pueda acceder al contenido de las paginas
web y los mads altos ayudan a mejorar su usabilidad y a llegar a un mayor nimero de personas.

2.1.Alcance de la evaluacion

En esta ocasion se evaluarad el nivel AA de accesibilidad, se utilizéd una muestra de 15 paginas del sitio
web. El siguiente cuadro muestra los criterios de conformidad que fueron evaluados:

CUMPLIMIENTO
REQUERIDO

PAUTAS CRITERIO DE CONFORMIDAD Nivel A Nivel AA
31 24
Principio 1: PERCEPTIBLE: La Informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los
usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.
1.1 Alternativas textuales (textos 1.1.1 Contenido no textual.
ampliados, braille, voz, simbolos X
o en un lenguaje mds simple)
1.2.1 Sélo audio y sélo video (grabado). X
1.2.2 Subtitulos (grabados). X
1.2 Medios tempodependientes 1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo X
(grabado).
1.2.4 Subtitulo (en directo). X
1.2.5 Audiodescripcion (grabado). X
1.3.1 Informacion y relaciones. X
1.3 Adaptable (p.e: Responsive) 1.3.2 Secuencia significativa. X
1.3.3 Caracteristicas sensoriales. X
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1.3.4 Orientacion de la pantalla.

1.3.5 Identificacion del propdsito del campo.

>

1.4 Distinguible (Ver y oir el contenido,
incluyendo la separacion entre el
primer plano y el fondo)

1.4.1 Uso del color.

1.4.2 Control del audio.

1.4.3 Contraste (minimo).

1.4.4 Cambio de tamafio del texto.

1.4.5 Imagenes de texto.

1.4.10 Reajuste de elementos.

1.4.11 Contraste no textual.

1.4.12 Espaciado del texto.

1.4.13 Contenido en hover o focus.

X|IX[X|X|[X|X|[X

Principio 2: OPERABLE: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben se

r operables.

2.1 Accesible por teclado (toda la
funcionalidad)

2.1.1 Teclado.

2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado.

2.1.4 Atajo de teclas de caracteres.

2.2 Tiempo suficiente (para leer y usar
el contenido)

2.2.1 Tiempo ajustable.

2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar.

X | X [X|Xx

2.3. Convulsiones (Disefio que no
provoque ataques, espasmos o
convulsiones)

2.3.1 Umbral de tres destellos o menos.

>

2.4 Navegable

2.4.1 Evitar bloques.

2.4.2 Titulado de paginas.

2.4.3 Orden del foco.

2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto).

X[ X|X|Xx

2.4.5 Multiples vias.

2.4.6 Encabezados y etiquetas.

2.4.7 Visibilidad del foco.

2.4.11 Foco no oculto (Minimo).

X | X [X|X

2.5 Modalidades de entrada

2.5.1 Gestos de puntero.

2.5.2 Cancelacidn de puntero.

2.5.3 Nombre en la etiqueta.

2.5.4 Actuacién de movimiento.

X |X|X|Xx

2.5.7 Movimiento de arrastre.

2.5.8 Tamanio de area de interaccion (Minimo).

Principio 3: COMPRENSIBLE: La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser

comprensibles.

3.1 Legible (los contenidos textuales)

3.1.1 Idioma de la pagina.

X

3.1.2 Idioma de las partes.

3.2 Predecible

3.2.1 Al recibir el foco.

3.2.2 Al recibir entradas.

3.2.3 Navegacion consistente.

3.2.4 |dentificacidn consistente.

3.2.6 Ayuda consistente.

3.3 Entrada de datos asistida (Ayudar
los usuarios a evitar y corregir
errores).

3.3.1 Identificacidn de errores.

>

3.3.2 Etiquetas o instrucciones.

3.3.3 Sugerencias ante errores.

3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros,
datos).

3.3.7 Entrada redundante.

3.3.8 Autenticacion accesible.

X

Principio 4: ROBUSTO: El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interp

una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

retado de form

a fiable por

4.1 Compatible (Mdxima).

4.1.2 Nombre, funcién, valor.

4.1.3 Mensajes de estado.
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2.2.Eleccion de la muestra

La muestra para evaluar identifica claramente el uso, propdsito y funcionalidad del sitio.

Se eligieron 13 paginas, de las cuales algunas son relevantes para los usuarios, otras son
formularios y otras contienen carretes, segin el nimero de la muestra se eligen 2 de control,
elegidas al azar.

En el cuadro siguiente se muestran las pdginas evaluadas.

Pagina

1

10

11

12
13
14

15

Alias*

Aliasl

Alias2

Alias3

Alias4

Alias5

Alias6

Alias7

Alias8

Alias9

Alias10

Alias11

Alias12

Alias13

Alias14

Alias15

Nombre
Pagina
Principal
Mapa del Sitio

Contéctenos

Denuncias de
Corrupcion
(Formulario
Localizacion

Marco Juridico

Pagina
principal de la
UIF

Pagina
principal de la
URA

Pagina
principal de la
UCFP

Familias
Fuertes
(Carretes de
imdagenes)
Pagina
principal de la
uID
Estadisticas de
la UIED
Transparencia
Institucional
Planes
institucionales
Pagina de
Concursos de
Personal.

URL

https://icd.go.cr/portalicd/

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/mapa-sitio-
2?view=htm|&id=1
https://icd.go.cr/portalicd/index.php/directorio-telefonico-2

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/denuncias-corrupcion

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/icd-contactenos/icd-
localizacion
https://icd.go.cr/portalicd/index.php/icd-conozcanos/marco-
juridico-icd

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/inicio-uif

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/inicio-ura

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/inicioprecur-2

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/familias-fuertes-upp

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/uid-inicio

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/est-uied

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/queestransparencia

https://icd.go.cr/portalicd/index.php/trans-planes-
institucionales
https://icd.go.cr/portalicd/index.php/rh-icd-concursos

Pagina de
control

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

*El Alias se utiliza porque en la plantilla no se puede modificar por ser una versidn sin pago.
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2.3.Auditoria

En la revisidn se utilizaron las siguientes tecnologias de apoyo:

e Sitio web para evaluar la accesibilidad AccessScan de AccessiBe, en su periodo de prueba.
https://accessibe.com/accesswidget

e Componente para pruebas de accesibilidad web Accesible Name & Description Inspector
(ANDI). Licenciado bajo la Licencia de Apache, Versién 2.0.
https://www.ssa.gov/accessibility/andi/help/howtouse.html

e Lector de pantalla NonVisual Desktop Access (NVDA). NVDA esta disponible bajo la GNU
General Public License (Versidn 2) con dos excepciones especiales. Las excepciones estan
disponibles en linea en el documento de licencia en las secciones "Non-GPL Components in
Plugins and Drivers" y "Microsoft Distributable Code". NVDA también incluye y utiliza
componentes que estan disponibles bajo diferentes licencias libres y de cddigo abierto.
https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.html

e Se realizé una revision en los navegadores Google Chrome, Edge y Chrome para movil,
revisando la compatibilidad con pdf, css, htmI5 y WAI-ARIA.

2.4.Resultados

La evaluacion fue realizada por la ingeniera Ingrid Monge Ldopez de la Unidad de Informatica del
ICD, entre noviembre del 2025 y enero del 2026.

Se alcanza un 89% de conformidad del Nivel Ay un 92% de conformidad del nivel AA, el
cumplimiento del nivel AA es acumulativo, ya que el cumplimiento del nivel A es inclusivo en el
nivel AA.

Audit Tool WCAG 2.2
3.1 Resultados de la evaluacion de los criterios de conformidad de nivel A
Nivel A

B Conforme

B No conforme
* No se tienen en cuenta los "no se aplica”
Datos de la muestra en su conjunto
Numero de criterios A: 31 Sin tener en cuenta los no aplica
Ndmero de criteros A cumplidos: 24|% limi A 77.42 88.89
Nudmero de criterios A no cumplidos: 3|%i imi A 9.68 11.11
Ndmero de criterios A no aplicables: 4|% no aplicables A: 12.90

100.00 100.00
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Audit Tool WCAG 2.2

4.1 Resultados de la evaluacién de los criterios de conformidad de nivel AA

Nivel AA

® Conforme

H No conforme

*No se tienen en cuenta los "no se aplica”  ** Nivel AA = criteriosA + criteriosAA

Datos muestra general

Sin tener en cuenta los no aplica

Numero de criterios solo AA: 24
Numero de criterios solo AA ig 20|% limi AA 83.33 95.24
Ntmero de criterios solo AA no i 1|%i AA 4.17 4.76
Numero de criterios solo AA no aplicables: 3|% no aplicables AA: 12.50

24 100.00 100.00

Resultados A + AA (Estos son los relevantes para conocer el nivel de adecuacién AA)

Numero de criterios A+AA: 55 Sin tener en cuenta los no aplica
Nudmero de criterios A+AA cumplidos: 44|% imi A+AA 80.00 91.67
Nuimero de criterios A+AA no cumplidos: 4|%i imi A+AA 7.27 8.33
Numero de criterios A+AA no aplicables: 7|% no aplicables A+AA 12.73
55 100.00 100.00

Audit Tool WCAG 2.2

5. Resultados de la evaluacion por criterio de conformidad

Cumplimiento de la muestra por cada criterio de conformidad A

Nivel A. Cumplimiento por criterio
m N2 paginas cumplen M N2 paginas nocumplen 1 N2 paginas no aplica
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 H
° iH‘I 2.11.2.2/11.2.3]1.3.1/11.3.2/1.3.3|1.4.1/1.4.2/2.1.1|2.1.2|2.1.42.2.1|2.2.2|2.3.1{2.4.1{2.4.2|2.4.3(12.4.4 2.5.1|2.5.2|2.5.3|2.5.43.1.1|3.2.1/3.2.2/3.2.6|3.3.13.3.2/3.3.7/4.1.2
B N2 paginas cumplen 15| 0 0 0 |15|15|15 /15| 0 | 15|15 | O 0 2 15|15 /15|15 |15| 15|15 14| 0 | 15|15 15| 15| 2 2 11|15
B N paginas no cumplen| 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= Ne paginas no aplica 0|14|14/14 0|0|0/0|25/0|0|15/15/13|]0/0|0|0|0|0|0|1/15/0,0/|0|0/{13/13/14| 0

En este grafico se observa que, para el Nivel A una de las paginas evaluadas no cumple con 3 de los
criterios y las demds cumplen, aunque hay 12 criterios que no fueron aplicados en todas o al menos

una pagina.
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Cumplimiento de la muestra por cada criterio de conformidad AA

Nivel AA. Cumplimiento por criterio

N2 paginas cumplen W N2 paginas no cumplen Ne paginas no se aplica

15 -

14 +— -

[EJEEE BN B - — 8§ % %

22— — — %

u— — — %

10 —8F—8BF— — — %

1.24 125|134 |135| 143|144 145 1410/1.4.11/1.412|1.413| 2.45 | 2.46 | 247 |2.411| 2.57 | 2.5.8 | 3.1.2 | 3.23 | 3.24 | 3.33 | 3.34 | 3.38 | 413

M N2 paginas cumplen 0 0 15 1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 1 0 15 15 15 15 1 1 0 15

B N2 paginas no cumplen| 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N2 paginas no se aplica| 15 14 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 15 0 0 0 0 14 14 15 0

Para el Nivel AA se observa que, no se cumple 1 criterio en 1 de las paginas evaluadas y que 8 criterios
no se aplicaron en al menos 14 paginas, pero que 4 de estos criterios si se aplicaron en una pagina
con resultado satisfactorio.

3. Analisis de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacidn de una muestra de 15 paginas (13 elegidas
de forma estructurada y 2 al azar (de control) de cumplimiento de nivel A y AA de 55 criterios de
accesibilidad distribuidos en 4 principios, el sitio web institucional del ICD permite un nivel de
conformidad del 92%, sin tomar en cuenta 7 criterios no aplicables, o sea a 48 criterios, ver anexos 1

y 2.

3.1.Cumplimiento segun nivel de conformidad:

En el siguiente cuadro se extraen los resultados al revisar el cumplimiento por criterio de
accesibilidad en la muestra utilizada.

CUMPLIMIENTO

CUMPLE
Si/NO/
No aplica)
Principio 1: PERCEPTIBLE: La Informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los

usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.

CRITERIO DE CONFORMIDAD NIVEL
(A/AA)

1.1 Alternativas textuales (textos 1.1.1 Contenido no textual.
ampliados, braille, voz, simbolos A Si
o en un lenguaje mds simple)
, ] 1.2.1 Sélo audio y sélo video (grabado). A No
1.2 Medios t di dient:
edlos tempodependientes 1.2.2 Subtitulos (grabados). A No
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1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
No
(grabado).
1.2.4 Subtitulo (en directo). AA No aplica
1.2.5 Audiodescripcion (grabado). AA No
1.3.1 Informacidn y relaciones. A Si
1.3.2 Secuencia significativa. A Si
1.3 Adaptable (p.e: Responsive) 1.3.3 Caracteristicas sensoriales. A Si
1.3.4 Orientacion de la pantalla. AA Si
1.3.5 Identificacion del propdsito del campo. AA Sl
1.4.1 Uso del color. A Si
1.4.2 Control del audio. A No aplica
1.4.3 Contraste (minimo). AA Si
. ; . 1.4.4 Cambio de tamafio del texto. AA Si
1.4 Distinguible (Ver y oir el contenido, 7 2
incluyendo la separacion entre el 14.5 Imag.enes de texto. AR SI,
primer plano y el fondo) 1.4.10 Reajuste de elementos. AA SI[
1.4.11 Contraste no textual. AA Si
1.4.12 Espaciado del texto. AA Si
1.4.13 Contenido en hover o focus. AA si
Principio 2: OPERABLE: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.
2.1 Accesible por teclado (toda la 2.1.1 T.eclado. 2 SI,
funcionalidad) 2.1.2 Sin Frampas para el foco del teclado. A Si :
2.1.4 Atajo de teclas de caracteres. A No aplica
2.2 Tiempo suficiente (para leer y usar | 2.2.1 Tiempo ajustable. A No aplica
el contenido) 2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar. A Si
2.3. Convulsiones (Disefio que no 2.3.1 Umbral de tres destellos o menos.
provoque ataques, espasmos o A Si
convulsiones)
2.4.1 Evitar bloques. A Si
2.4.2 Titulado de paginas. A Si
2.4.3 Orden del foco. A Si
2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto). A Si
2.4 Navegable 2.4.5 Mdltiples vias. AA i
2.4.6 Encabezados y etiquetas. AA Si
2.4.7 Visibilidad del foco. AA Si
2.4.11 Foco no oculto (Minimo). AA Si
2.5.1 Gestos de puntero. A Si
2.5.2 Cancelacidn de puntero. A Si
. 2.5.3 Nombre en la etiqueta. A Si
2.5 Modalidades de entrada 2.5.4 Actuacion de movimiento. A No aplica
2.5.7 Movimiento de arrastre. AA No aplica
2.5.8 Tamaiio de area de interaccion (Minimo). AA Si
Principio 3: COMPRENSIBLE: La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.
i i 3.1.1 Idioma de la pagina. A Si
3.1 Legible (los contenidos textuales) 3.1.2 Idioma de las partes, AR S
3.2.1 Al recibir el foco. A Si
3.2.2 Al recibir entradas. A Si
3.2 Predecible 3.2.3 Navegacion consistente. AA Si
3.2.4 Identificacion consistente. AA Si
3.2.6 Ayuda consistente. A Si
3.3 Entrada de datos asistida (Ayudar 3.3.1 Identificacion de errores. A Si
los usuarios a evitar y corregir 3.3.2 Etiquetas o instrucciones. A Si
errores). 3.3.3 Sugerencias ante errores. AA Si
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3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA 5i
financieros, datos).

3.3.7 Entrada redundante. A Si
3.3.8 Autenticacion accesible. AA No aplica

Principio 4: ROBUSTO: El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por
una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

4.1.2 Nombre, funcion, valor. A Si

4.1 Compatible (Mdxima).

4.1.3 Mensajes de estado. AA Si

Podemos observar 4 criterios que no se cumplen, esto se debe a que los elementos de multimedia
fueron realizados hace algin tiempo y no se tomd en cuenta los aspectos de accesibilidad
correspondientes a estos criterios, aun asi, se debe procurar subsanar esto aspectos de accesibilidad
y en futuras producciones incorporarlos para lograr la conformidad (mas informacién en anexos 1y
2):

e 1.2.1Sdlo audio y sdlo video (grabado). (Nivel A)

e 1.2.2 Subtitulos (grabados). (Nivel A)

e 1.2.3 Audiodescripcidon o Medio Alternativo (grabado). (Nivel A)
e 1.2.5 Audiodescripcion (grabado). (Nivel AA)

Los 7 criterios siguientes no eran aplicables porque los contenidos en las paginas no correspondian
para ser aplicados (mas informacion en anexos 1y 2):

e 1.2.4 Subtitulos (en directo). (Nivel AA)

e 1.4.2 Control de audio. (Nivel A)

e 2.1.4 Atajo de teclas de caracteres. (Nivel A)
e 2.2.1Tiempo ajustable. (Nivel A)

e 2.5.4 Actuacidon de movimiento. (Nivel A)

e 2.5.7 Movimiento de arrastre. (Nivel AA)

e 3.3.8 Autenticacion accesible. (Nivel AA)

Aunque estos criterios no fueron aplicados, se deberan revisar en otras paginas del sitio web, para
lograr la conformidad.

3.2.Cumplimiento segun principios de accesibilidad:

En los graficos siguientes de acuerdo con los resultados generados mediante la herramienta
AuditTool WCAG 2.2, utilizada en la revisidén (ver Anexo 3), se puede observar el cumplimiento de los
55 criterios divididos en los 4 principios de accesibilidad: 20 en perceptible, 20 en operable 13 en
comprensible y 2 en robusto.

Estos principios son la base de la accesibilidad web:

Perceptible: Un sitio web es perceptible cuando puede ser visitado por personas con diferentes tipos
de preferencias y capacidad, también por robots (buscadores, traductores, etcétera). La interfaz debe
ofrecer alternativas a las personas con alguna discapacidad.
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Operable: Es cuando un sitio web cuenta con elementos de interacciéon y de navegacién para
personas con diferentes capacidades. Corresponde a los disefiadores experiencia de usuario y de
interfaz de usuario (UX/UI) y programadores velar porque se cumplan.

Comprensible: Se refiere a la facilidad de las personas de entender la informacién en el sitio web, asi
como de la facilidad de navegacion de la interfaz.

Robusto: Es la capacidad del sitio web de ser trasmitido e interpretado por los diferentes agentes de
usuario (programas que muestran contenido de internet, tales como los navegadores (Chrome,
Firefox, Edge, Safari, Internet Explorer y otros), reproductores multimedia (QuickTime, Real Player,
Windows Media Player y otros), plugins (Java) y otros programas y dispositivos como ellos productos
de apoyo (son programas o dispositivos que ofrecen la funcionalidad necesaria para cubrir las
necesidades de las personas con discapacidad, estos pueden ser: magnificadores de pantalla, un
teclado, un software de reconocimiento de voz un lector de pantalla).

En el siguiente grafico observamos que 4 criterios en “Perceptible” no cumplen, eso se debe a que
en la pagina existen video que fueron publicados en un momento en el que no se tenia mucho
conocimiento sobre el tema de accesibilidad web y no fueron incorporados estos aspectos:

e 1.2.1Sdlo audio y sélo video (grabado).

e 1.2.2 Subtitulos (grabados).

e 1.2.3 Audiodescripcidon o Medio Alternativo (grabado).
e 1.2.5 Audiodescripcion (grabado).

También se observan 7 criterios que “No aplica”, esto quiere decir que no hay contenidos a evaluar
mediante estos criterios:

e 1.2.4 Subtitulo (en directo).

e 1.4.2 Control del audio.

e 2.1.4 Atajo de teclas de caracteres.
e 2.2.1Tiempo ajustable.

e 2.5.4 Actuacion de movimiento.

e 2.5.7 Movimiento de arrastre.

e 3.3.8 Autenticacidn accesible.

pag. 13



Informe de estado de accesibilidad del Sitio Web Institucional
Instituto Costarricense sobre Drogas, 2025

N

Resultado por principio de accesibilidad
Sitio Web del ICD - 2025

16

N[0}
No aplica

Si

CANTIDAD DE CRITERIOS

1
1 Perceptible 2 Operable 3 Comprensible 4 Robusto
PRINCIPIO DE ACCESIBILIDAD

En el siguiente grafico se observa que la pagina evaluada en la que no se cumplen los 4 criterios del
principio “Perceptible”, es la “Pagina principal del a UIF”, cuyos videos que se ofrecen no cumplen
con algunos aspectos de accesibilidad; ademas se observa que la pagina “Denuncias de Corrupcién”
es diferente a las demas, ya que se le aplica 4 criterios mas correspondientes a la accesibilidad en
formulario web, los cuales si cumple.

Resultados de la evaluacion de accesibilidad web del Sitio Web
Instituiconal del ICD, del principio "Perceptible" de la WCAG 2.2

Periodo 2025
Pagina Principal Z 48

Mapa del Sitio - 48
Contactenos 7 48
Denuncias de Corrupcion o
Localizacion 48
Marco Juridico 48 Suma de No
Pagina principal de la UIF 48 aplica
Suma de No
+8 cumple
+8 Suma de
13 Cumple
13
13
13
13
13

0 5 10 15
CANTIDAD DE CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE "PERCEPTIBLE".

Pagina principal de la URA
Pagina principal de la UCFP
Familias Fuertes

Pagina principal de la UID
Estadisticas de la UIED
Transparencia Institucional

Planes institucionales
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ARG IGIGAGINYT N
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N
[3¢)
<
[To)
©
~
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[¢p)
o
—
—
—
N
—
(323
—
<
—
19
—

Pagina de Concursos de Personal

Por otra parte, podemos observar en el siguiente grafico, correspondiente al resultado de la
evaluacidn de los criterios del principio “Operable” que, en su mayoria cumplen en 14 de los criterios
y no se aplica en un promedio de 6 criterios.
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Resultados de la evaluacion de accesibilidad web del Sitio Web
Instituiconal del ICD, del principio "Operable" de la WCAG 2.2
Per5|’odo 2025

1

Pagina Principal 5
14
T8
14
14
s Suma de No

14 aplica
Suma de No

o cumple
b Suma de

Cumple
15

2
4
14
14
15

0 5 10 15 20
CANTIDAD DE CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE "OPERABLE"

Mapa del Sitio 6

Contactenos

Denuncias de Corrupcion
Localizacion

Marco Juridico

Pagina principal de la UIF
Pagina principal de la URA
Pagina principal de la UCFP
Familias Fuertes

Pagina principal de la UID
Estadisticas de la UIED

1211|109 | 8|7 |6 |5|4|3|2

Transparencia Institucional

Planes institucionales

osloflofeojjoeofloeofle|floefllofjloeloe]oels)oe]}s

1514113

Pagina de Concursos de Personal

En lo que respecta a la evaluacion por el principio “Comprensible”, hay una de las paginas que cumple
con 12 criterios de los 13 evaluados, esta pagina corresponde a un formulario, por lo que se le aplican
5 criterios de conformidad correspondientes este tipo de informacidn publicada, por lo demas, la
mayoria cumple en 7 criterios y los 6 restantes no aplican.

Resultados de la evaluacion de accesibilidad web del Sitio Web
Instituiconal del ICD, del principio "Comprensible" de la WCAG
2.2

1

12|11|10|9|8|7|6|5]|4|3|2

151413

Pagina Principal

Mapa del Sitio
Contactenos

Denuncias de Corrupcion
Localizacion

Marco Juridico

Pagina principal de la UIF
Pagina principal de la URA
Pagina principal de la UCFP
Familias Fuertes

Pégina principal de la UID
Estadisticas de la UIED
Transparencia Institucional

Planes institucionales

Péagina de Concursos de Personal

Periodo.2025

7
4

0
0
0
B
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

DEIDIDEDEIDIDEDIDEDE DN D
NN NN N NN N N N W

0 5

10

Suma de No
aplica
Suma de No
cumple
Suma de
Cumple

CANTIDAD DE CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE "COMPRENSIBLE"

Los resultados de la evaluacién por criterio para el principio “Robusto”, se cumple para las 15 pdaginas

de la muestra.
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Resultados de la evaluacion de accesibilidad web del Sitio Web
Instituiconal del ICD, del principio "Robusto" de la WCAG 2.2
Periodo 2025

oD

Pagina Principal
Mapa del Sitio

Contactenos

4132

Denuncias de Corrupcion

Localizacion

&

Marco Juridico

6

Suma de No
aplica
Suma de No

cumple
Suma de

Cumple

7

Pagina principal de la UIF
Pagina principal de la URA

<<
=
oO®©
<%
a

Péagina principal de la UCFP
Familias Fuertes

Pagina principal de la UID
Estadisticas de la UIED

1211110 9

Transparencia Institucional

Planes institucionales

D N B M P D N PN DN PPN

D [CD (CD [(OD (0D D 3D (0D (D [CD (0D (0D D [aD

15114 |13

Pagina de Concursos de Personal

0.5 1 1.5 2 2.5
CANTIDAD DE CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE "ROBUSTO"

Para conocer mas detalle de cada una de las paginas evaluadas se puede revisar los anexos 1y 2,
ellos muestran en cuales criterio se cumple y cuales no, asi como cuales no se aplicaron.

3.3.Conclusiones y recomendaciones:

1. Es importante que los generadores de contenido multimedia tengan presente la
incorporacion de los criterios de conformidad requeridos para ofrecer accesibilidad a los
usuarios con necesidad diferentes o con alguna discapacidad, para que puedan utilizar
eficazmente sus herramientas de apoyo para conocer los contenidos en estas publicaciones.
De igual forma a los gestores de informacidn del sitio web institucional se les insta a cumplir
con los requerimientos de colocacidn de textos alternativos y que, para los contenidos de
algunas imagenes, se ofrezca la alternativa para personas con alguna discapacidad o
condicion especial.

2. También es importante concientizar a los gestores de informacidn sobre la necesidad de que
los mismos sean accesibles, que se utilice el disefio universal para ofrecer una buena
experiencia de usuario.

3. Por otra parte, en caso de que por alguna situacidon no se pueda publicar la informacion de
forma accesible para todas las personas, se debe ofrecer para esa informacidn la alternativa
para ser solicitada por el usuario en el formato o lenguaje requerido.

4. A pesar de que la muestra arrojo resultados muy buenos, nuestro sitio web estd compuesto
por mas de 300 paginas, y es necesario revisar que para cada una de ellas se cumpla con los
criterios de conformidad al menos para el nivel AA, esto requiere de recurso humano
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capacitado y tiempo para revisar los contenidos de cada una de las pdginas y realizar las
mejoras correspondientes.
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4. Anexos
4.1 Anexo 1 Evaluacion Nivel A

Imagenes extraidas de la evaluacién de los criterios de conformidad de nivel A, mediante Audit Tool
WCAG 2.2.

Audit Tool WCAG 2.2
3. Evaluacién de los criterios de conformidad de nivel A
1.1.1 Contenido no textual éCumple?
Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual Alias1 Si
que cumple el mismo propdsito, excepto en las situaciones enumeradas a Alias2 Si
continuacion... Alias3 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/non-text-content.html Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 1.1.1| N2sicumplen: 15
N2 no cumplen: 0
N2 no se aplica: 0
1.2.1 Sélo audio y sélo video (grabado) ¢Cumple?
Para contenido sélo audio grabado y contenido sélo video grabado, se cumple lo Alias1 No se aplica
siguiente, excepto cuando el audio o el video es un contenido multimedia alternativo |Alias2 No se aplica
al texto y esta claramente identificado como tal Alias3 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/audio-only-and-video-only- Alias4 No se aplica
prerecorded Alias5 No se aplica
Aliasb No se aplica
Alias7
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa _
Resumen 1.2.1| N2sicumplen: 0
N2 no cumplen: 1
N2 no se aplican: 14
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1.2.2 Subtitulos (grabados) éCumple?
Se proporcionan subtitulos para el contenido de audio grabado dentro de contenido |Aliasl No se aplica
multimedia sincronizado, excepto cuando la presentacion es un contenido Alias2 No se aplica
multimedia alternativo al texto y estd claramente identificado como tal. Alias3 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/captions-prerecorded Alias4 No se aplica

Alias5 No se aplica
Alias6 No se aplica
Alias7
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa _
Resumen 1.2.2| N2sicumplen: 0

N2 no cumplen: 1

N2 no se aplican 14

1.2.3 Audiodescripcién o Medio Alternativo (grabado) ¢Cumple?
Se proporciona una alternativa para los medios tempodependientes o una Alias1 No se aplica
audiodescripcion para el contenido de video grabado en los multimedia Alias2 No se aplica
sincronizados, excepto cuando ese contenido es un contenido multimedia alternativo |Alias3 No se aplica
al texto y esta claramente identificado como tal Alias4 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/audio-description-or-media- Alias5 No se aplica
alternative-prerecorded Alias6 No se aplica

Alias7
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa _
Resumen 1.2.3| N2sicumplen 0

N2 no cumplen 1

N2 no se aplican 14

1.3.1 Informacion y relaciones éCumple?
La informacion, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacion Alias1 Si
pueden ser determinadas por software o estan disponibles como texto Alias2 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/info-and-relationships Alias3 Si

Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 1.3.1| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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1.3.2 Secuencia significativa.

éCumple?

Cuando la secuencia en que se presenta el contenido afecta a su significado, se Alias1 Si
puede determinar por software la secuencia correcta de lectura Alias2 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/meaningful-sequence Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 1.3.2| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales. ¢Cumple?
Las instrucciones proporcionadas para entender y operar el contenido no dependen |Alias1 Si
exclusivamente en las caracteristicas sensoriales de los componentes como su forma, |Alias2 Si
color, tamafio, ubicacién visual, orientacién o sonido. Alias3 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/sensory-characteristics Alias4 Si
Alias5 Si
Aliasé Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 1.3.3| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
1.4.1 Uso del color. éCumple?
El color no se usa como Unico medio visual para transmitir la informacion, indicar una |Alias1 Si
accidn, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual. Alias2 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/use-of-color Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 1.4.1| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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1.4.2 Control del audio. éCumple?
Si el audio de una pagina web suena automaticamente durante mas de 3 segundos, |Aliasl No se aplica
se proporciona ya sea un mecanismo para pausar o detener el audio, o un Alias2 No se aplica
mecanismo para controlar el volumen del sonido que es independiente del nivel de  |Alias3 No se aplica
volumen global del sistema. Alias4 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/audio-control Alias5 No se aplica
Alias6 No se aplica
Alias7 No se aplica
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |No se aplica
Resumen 1.4.2| N2 sicumplen 0
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 15
2.1.1 Teclado. ¢Cumple?
Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de teclado  |Alias1 Si
sin que se requiera una determinada velocidad para cada pulsacién individual de las  |Alias2 Si
teclas, excepto cuando la funcién interna requiere de una entrada que depende del |Alias3 Si
trayecto de los movimientos del usuario y no sélo de los puntos inicial y final Alias4 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/keyboard Alias5 Si
Aliasé Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.1.1| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado. éCumple?
Si es posible mover el foco a un componente de la pagina usando una interfaz de Alias1 Si
teclado, entonces el foco se puede quitar de ese componente usando sélo la interfaz |Alias2 Si
de teclado v, si se requiere algo mas que las teclas de direccion o de tabulacion, se  |Alias3 Si
informa al usuario el método apropiado para mover el foco. Alias4 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/no-keyboard-trap Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.1.2| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0

pag. 21




Informe de estado de accesibilidad del Sitio Web Institucional

Instituto Costarricense sobre Drogas, 2025

2.1.4 Atajos de teclado (Nueva WCAG 2.1) éCumple?
Si se implementa un atajo de teclado en el contenido usando una sola letra (incluidas |Alias1 No se aplica
mayusculas y minusculas), signo de puntuacion, nimero o simbolo, entonces al Alias2 No se aplica
menos una de las siguientes afirmaciones es cierta: Alias3 No se aplica
* Desactivar: hay un mecanismo para desactivar el atajo. Alias4 No se aplica
* Reasignar: hay un mecanismo para reasignar ese atajo de teclado, usando uno o Alias5 No se aplica
mads caracteres de teclado no imprimibles (Alt, Ctrl,...) Alias6 No se aplica
e Activo solo en el foco: el atajo de teclado de un componente de la interfaz solo esta |Alias7 No se aplica
activo cuando ese componente tiene el foco. Alias8 No se aplica

Alias9 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/character-key-shortcuts Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |No se aplica
Resumen 2.1.4| N2 sicumplen 0
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 15

2.2.1 Tiempo ajustable ¢Cumple?
Para cada limite de tiempo impuesto por el contenido, se cumple al menos uno de los |Alias1 No se aplica
siguientes casos: apagar (..), ajustar (...), extender (...). Excepcidn de tiempo real (...). |Alias2 No se aplica
Excepcion por ser esencial (...). Excepcidn de 20 horas. Alias3 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/timing-adjustable Alias4 No se aplica

Alias5 No se aplica
Alias6 No se aplica
Alias7 No se aplica
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |No se aplica
Resumen 2.2.1| N2sicumplen 0
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 15

2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar ¢Cumple?
Para la informacion que tiene movimiento, parpadeo, se desplaza o se actualiza Alias1 No se aplica
automaticamente, se cumplen todos los casos siguientes Alias2 No se aplica
Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para toda informacién que se mueve, Alias3 No se aplica
parpadea o se desplaza, que (1) comienza automaticamente, (2) dura més de cinco  |Alias4 No se aplica
segundos y (3) se presenta en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para |Alias5 No se aplica
que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, a menos que el Alias6 No se aplica
movimiento, parpadeo o desplazamiento sea parte esencial de una actividad; y Alias7 No se aplica
Actualizacion automatica: Para toda informacién que se actualiza automaticamente, |Alias8 No se aplica
que (1) se inicia automdticamente y (2) se presenta en paralelo con otro contenido, |Alias9 No se aplica
existe un mecanismo para que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, |Alias10 Si
o controlar la frecuencia de actualizacién a menos que la actualizacién automatica  |Alias11 No se aplica
sea parte esencial de una actividad.... Alias12 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/pause-stop-hide Alias13 No se aplica

Alias14 No se aplica
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.2.2| N2sicumplen 2
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 13
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2.3.1 Umbral de tres destellos o menos.

éCumple?

Las paginas web no contienen nada que destelle mas de tres veces en un segundo, o |Alias1 Si
el destello esta por debajo del umbral de destello general y de destello rojo Alias2 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/three-flashes-or-below- Alias3 Si
threshold Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.3.1| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
2.4.1 Evitar bloques: ¢Cumple?
Existe un mecanismo para evitar los bloques de contenido que se repiten en multiples |Alias1 Si
paginas web Alias2 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/bypass-blocks Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Aliasé Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.4.1| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
2.4.2 Titulo de la pagina. éCumple?
Las paginas web tienen titulos que describen su temdtica o propdsito Alias1 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/page-titled Alias2 Si
Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.4.2| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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2.4.3 Orden del foco. éCumple?
Si se puede navegar secuencialmente por una pagina web y la secuencia de Alias1 Si
navegacion afecta su significado o su operacion, los componentes que pueden recibir |Alias2 Si
el foco lo hacen en un orden que preserva su significado y operabilidad. Alias3 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/focus-order Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.4.3| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
2.4.4 Propésito de los enlaces (en su contexto). ¢Cumple?
El propésito de cada enlace puede ser determinado con sélo el texto del enlaceoa  |Aliasl Si
través del texto del enlace sumado al contexto del enlace determinado por software, |Alias2 Si
excepto cuando el propésito del enlace resultara ambiguo para los usuarios en Alias3 Si
general. Alias4 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/link-purpose-in-context Alias5 Si
Aliasé Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.4.4| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
2.5.1 Gestos del puntero (Nueva WCAG 2.1) ¢Cumple?
Todas las funcionalidades que usen varios puntos de interaccién simultaneos o se Alias1 Si
basen en un recorrido gestual, deben poder ser operados también por un tnico Alias2 Si
puntero sin obligar a seguir un recorrido (a menos que el uso de varios puntos o el Alias3 Si
recorrido sea totalmente esencial). Alias4 Si
Alias5 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/pointer-gestures Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.5.1| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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2.5.2 Cancelacién del puntero (Nueva WCAG 2.1) éCumple?
En la funcionalidad que se puede operar con un "single pointer", al menos una de las |Alias1 Si
siguientes afirmaciones es verdad: Alias2 Si
* No Down-Event: el down-event del puntero no se usa para ejecutar ninguna parte |Alias3 Si
de la funcién Alias4 Si
e Abort or Undo: la finalizacion de la funcidn esta en el up-event, y hay un mecanismo|Alias5 Si
disponible para abortar la funcién antes de completarse o deshacer la funcién una Alias6 Si
vez completada Alias7 Si
¢ Up Reversal: el up-event invierte cualquier resultado del down-event anterior. Alias8 Si
e Essential: completar la funcion en el down-event es esencial Alias9 Si
Alias10 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/pointer-cancellation Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.5.2| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
2.5.3 Nombre en la etiqueta (Nueva WCAG 2.1) ¢Cumple?
Para los componentes de interfaz con etiquetas que incluyen texto o imagenes de Alias1 Si
texto, el nombre accesible contiene el texto que se presenta visualmente. Alias2 Si
Alias3 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/label-in-name Alias4 Si
Alias5 Si
Aliasé Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 2.5.3| N2 sicumplen 14
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 1
2.5.4 Actuacion por movimiento (Nueva WCAG 2.1) ¢Cumple?
Las funcionalidades que se pueden manejar con el movimiento del dispositivo o del  |Alias1 No se aplica
usuario pueden ser operadas por componentes de la interfaz de usuario, y la Alias2 No se aplica
respuesta al movimiento puede ser deshabilitada para prevenir una activacion Alias3 No se aplica
accidental, excepto si: Alias4 No se aplica
* Supported Interface: el movimiento se utiliza para operar la funcionalidad a través |Alias5 No se aplica
de una interfaz compatible con la accesibilidad. Alias6 No se aplica
e Essential: el movimiento es esencial para la funcién o sino se invalidaria la actividad. |Alias7 No se aplica
Alias8 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/motion-actuation Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |No se aplica
Resumen 2.5.4| N2 sicumplen 0
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 15
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3.1.1 Idioma de la pagina. éCumple?
El idioma predeterminado de cada pagina web puede ser determinado por software |Aliasl Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/language-of-page Alias2 Si

Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 3.1.1| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0

3.2.1 Al recibir el foco. ¢Cumple?
Cuando cualquier componente recibe el foco, no inicia ninglin cambio en el contexto. |Aliasl Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/on-focus Alias2 Si

Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Aliasé Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 3.2.1| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0

3.2.2 Al recibir entradas. éCumple?
El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no provoca  |Aliasl Si
automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya sido Alias2 Si
advertido de ese comportamiento antes de usar el componente Alias3 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/on-input Alias4 Si

Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 3.2.2| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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3.2.6 Ayuda consistente (Nueva WCAG 2.2) éCumple?
Si una pagina web contiene mecanismos de ayuda (datos de contacto, mecanismos  |Alias1l Si
de contacto, autoayuda o automaticos), y esos mecanismos se repiten en varias Alias2 Si
paginas web dentro de un conjunto de paginas web, estos mecanismos estanen el  |Alias3 Si
mismo orden con respecto al contenido de otras paginas, a menos que el usuario Alias4 Si
inicie un cambio. Alias5 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/consistent-help Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 3.2.6| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
3.3.1 Identificacion de errores. ¢Cumple?
Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos, el elemento erréneo |Aliasl No se aplica
es identificado y el error se describe al usuario mediante un texto. Alias2 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/error-identification Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 No se aplica
Alias6 No se aplica
Alias7 No se aplica
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |Si
Resumen 3.3.1| N2sicumplen 2
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 13
3.3.2 Etiquetas o instrucciones. éCumple?
Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la Alias1 No se aplica
introduccion de datos por parte del usuario Alias2 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/labels-or-instructions Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 No se aplica
Alias6 No se aplica
Alias7 No se aplica
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |Si
Resumen 3.3.2| N2sicumplen 2
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 13
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3.3.7 Entrada redundante (Nueva WCAG 2.2) éCumple?
La informacion ingresada previamente por el usuario, o proporcionada al usuario, y  |Aliasl No se aplica
que debe ingresar nuevamente en el mismo proceso, puede autocompletarse o estar |Alias2 No se aplica
disponible para que el usuario la seleccione. Alias3 No se aplica
Excepto cuando: Alias4 Si
- volver a ingresar la informacion es esencial, Alias5 No se aplica
- la informacidn es necesaria para garantizar la seguridad del contenido (por ejemplo, |Alias6 No se aplica
incluir dos veces la nueva contrasefia), o Alias7 No se aplica
- la informacioén ingresada anteriormente ya no es valida. Alias8 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/redundant-entry Alias9 No se aplica

Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |Si
Resumen 3.3.7| N2sicumplen 1
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 14

4.1.2 Nombre, funcion, valor. ¢Cumple?
Para todos los componentes de la interfaz de usuario (incluyendo pero no limitado a: |Alias1 Si
elementos de formulario, enlaces y componentes generados por scripts), el nombre y |Alias2 Si
la funcién pueden ser determinados por software; los estados, propiedades y valores |Alias3 Si
que pueden ser asignados por el usuario pueden ser especificados por software; y los |Alias4 Si
cambios en estos elementos se encuentran disponibles para su consulta por las Alias5 Si
aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas. Alias6 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/name-role-value Alias7 Si

Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 4.1.2| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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4.2 Anexo 2 Evaluacion Nivel AA

Imagenes extraidas de la evaluacién de los criterios de conformidad de nivel AA, mediante Audit
Tool WCAG 2.2.

Audit Tool WCAG 2.2
4. Evaluacion de los criterios de conformidad de nivel AA
1.2.4 Subtitulos (en directo). ¢Cumple?
Se proporcionan subtitulos para todo el contenido de audio en directo de los Aliasl No se aplica
multimedia sincronizados. Alias2 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/captions-live Alias3 No se aplica
Alias4 No se aplica
Alias5 No se aplica
Alias6 No se aplica
Alias7 No se aplica
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica

Muestra completa |No se aplica

R 11.2.4| N2sicumplen 0
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 15
1.2.5 Audiodescripcion (grabado). ¢Cumple?
Se proporciona una audiodescripcion para todo el contenido de video grabado Alias1 No se aplica
dentro de contenido multimedia sincronizado. Alias2 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/audio-description-prerecorded |Alias3 No se aplica
Alias4 No se aplica
Alias5 No se aplica
Alias6 No se aplica
Alias7
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa _
R 11.2.5] N2sicumplen 0
N2 no cumplen 1
N2 no se aplican 14
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1.3.4 Orientacion de la pantalla (Nueva WCAG 2.1) éCumple?
El contenido no obliga a poder ser visto y manejado en una unica orientacién dela  |Alias1 Si
pantalla, como en formato vertical o apaisado, a no ser que sea esencial. Alias2 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/orientation Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |[Si
R 11.3.4) N29sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
1.3.5 Identificacion del propésito del campo (Nueva WCAG 2.1) ¢Cumple?
El proposito del cada campo que recoge informacidn del usuario puede ser Alias1 No se aplica
determinado por software cuando: Alias2 No se aplica
* el campo tiene un propésito identificado y concreto; y Alias3 No se aplica
¢ el campo esta implementado usando tecnologias que permiten identificar su Alias4 Si
significado esperado en un formulario. Alias5 No se aplica
Alias6 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/identify-input-purpose Alias7 No se aplica
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |Si
R 11.3.5] N2sicumplen 1
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 14
1.4.3 Contraste (minimo). ¢Cumple?
La presentacidn visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste |Aliasl Si
de, al menos, 4.5:1, excepto en los siguientes casos... Alias2 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/contrast-minimum Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
R 11.4.3| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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1.4.4 Cambio de tamafio del texto. éCumple?
A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto puede ser Aliasl Si
ajustado sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el contenido |Alias2 Si
o la funcionalidad. Alias3 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/resize-text Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |[Si
R 11.4.4) N9 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
1.4.5 Imagenes de texto ¢Cumple?
Si con las tecnologias que se estan utilizando se puede conseguir la presentacién Alias1 Si
visual deseada, se utiliza texto para transmitir la informacion en vez de imdgenes de |Alias2 Si
texto, excepto en los siguientes casos: Alias3 Si
* Configurable: La imagen de texto es visualmente configurable segln los requisitos |Alias4 Si
del usuario. Alias5 Si
e Esencial: Una forma particular de presentacién del texto resulta esencial para la Alias6 Si
informacién que se transmite. Alias7 Si
Nota: Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de marca) se  |Alias8 Si
consideran esenciales. Alias9 Si
Alias10 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/images-of-text Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
R 11.4.5] N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
1.4.10 Reajuste de elementos (Nueva WCAG 2.1) ¢Cumple?
El contenido se puede presentar sin perder informacién o funcionalidad, y sin Aliasl Si
requerir scroll en dos dimensiones para: Alias2 Si
 Contenido que se desplaza en vertical con una anchura equivalente a 320 pixeles  |Alias3 Si
Css. Alias4 Si
¢ Contenido que se desplaza en horizontal con una altura equivalente a 256 pixeles |Alias5 Si
CSS. Alias6 Si
Excepto para aquellas partes del contenido que requieren ese desplazamiento en dos|Alias7 Si
dimensiones por su uso o significado. Alias8 Si
Alias9 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/reflow Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 1.4.10| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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1.4.11 Contraste no textual (Nueva WCAG 2.1) éCumple?
La presentacion visual de los siguientes elementos tiene una ratio de contraste de la |Alias1 Si
menos 3:1 con los colores adyacentes: Alias2 Si
¢ Componentes de interfaz de usuario: informacidn visual usada para indicar estados |Alias3 Si
y limites de la interfaz de usuario. Alias4 Si
 Objetos graficos: partes de los graficos necesarios para comprender el contenido, |Alias5 Si
excepto cuando una presentacion concreta sea esencial para la informacién Alias6 Si
mostrada. Alias7 Si
Alias8 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/non-text-contrast Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |[Si
Resumen 1.4.11| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
1.4.12 Espaciado del texto (Nueva WCAG 2.1) ¢Cumple?
En el contenido implementado con lenguaje de marcas que soporte las siguientes Alias1 Si
propiedades, no se pierde contenido o funcionalidad ni por configurarlas, ni por no |Alias2 Si
cambiar ninguna otra propiedad de estilo: Alias3 Si
« line height (line spacing): al menos 1.5 veces el tamafio de fuente Alias4 Si
 espaciado debajo de los parrafos: al menos 2 veces el tamafio de fuente Alias5 Si
o letter spacing (tracking): al menos 0.12 veces el tamafio de fuente Alias6 Si
¢ word spacing: al menos 0.16 veces el tamafio de fuente Alias7 Si
Excepcion: los lenguajes humanos y scripts que no hacen uso de una o mas de estas |Alias8 Si
propiedades del estilo del texto en los textos escritos, pueden usar solo las Alias9 Si
propiedades que existen para esa combinacion de lenguaje y script. Alias10 Si
Alias11 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/text-spacing Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 1.4.12| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
1.4.13 Contenido en hover o focus (Nueva WCAG 2.1) ¢Cumple?
Cuando un componente de la interfaz coge y luego pierde el foco, y esto generaun  |Alias1 Si
contenido que se hace visible y luego se oculta: Alias2 Si
* El nuevo contenido es descartable sin mover el puntero o sin poner el foco sobre el |Alias3 Si
mismo; a no ser que el contenido comunique un error de entrada de datos o no tape |Alias4 Si
o no reemplace a otro contenido. Alias5 Si
¢ Se puede hacer hover sobre el nuevo contenido sin que éste desaparezca. Alias6 Si
* El nuevo contenido es persistente, es decir, sigue visible hasta que el hover o el Alias7 Si
focus cambian, el usuario lo descarta o su informacién ya no es valida. Alias8 Si
Excepto si la presentacion visual del contenido adicional esta controlada por el Alias9 Si
agente de usuario y no la modifica el disefio, por ejemplo, el tooltip generado por el |Alias10 Si
atributo title. Alias11 Si
Alias12 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/content-on-hover-or-focus Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
Resumen 1.4.13| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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2.4.5 Multiples vias. éCumple?
Se proporciona mas de un camino para localizar una pagina web dentro de un Aliasl Si
conjunto de paginas web, excepto cuando la pagina es el resultado, o un paso Alias2 Si
intermedio, de un proceso. Alias3 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/multiple-ways Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |[Si
R 12.4.5| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
2.4.6 Encabezados y etiquetas. éCumple?
Los encabezados y etiquetas describen el tema o propésito Alias1 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/headings-and-labels Alias2 Si
Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
R 12.4.6] N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
2.4.7 Visibilidad del foco. ¢Cumple?
Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene una forma de operarenla |Aliasl Si
cudl el indicador del foco del teclado resulta visible Alias2 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/focus-visible Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
R 12.4.7| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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2.4.11 Foco no oculto (minimo) (Nuevo WCAG 2.2) éCumple?
Cuando un componente de la interfaz de usuario recibe el foco de teclado, el Aliasl Si
componente no puede estar completamente oculto por un contenido creado por el |Alias2 No se aplica
autor Alias3 No se aplica
- Si el usuario puede reposicionar el contenido (mover las barras de herramientas, Alias4 No se aplica
mover los cuadros de didlogo no modales...), solo se considerard su posicion inicial. |Alias5 No se aplica
- El contenido abierto por el usuario puede ocultar el componente que recibe el foco. |Alias6 No se aplica
En estos casos, si el usuario puede revelar el componente enfocado sin hacer avanzar|Alias7 No se aplica
el foco con el teclado, el componente enfocado no se considerara oculto. Por Alias8 No se aplica
ejemplo, pulsando la tecla ESC para descartar el contenido abierto; o usando las Alias9 No se aplica
teclas para desplazar el contenido. Alias10 No se aplica

Alias11 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/non-text-contrast Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |[Si
Resumen 2.4.11| N2 sicumplen 1
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 14

2.5.7 Movimientos de arrastre (Nuevo WCAG 2.2) ¢Cumple?
Todas las funcionalidades que operen mediante el movimiento de arrastre, deben Alias1 No se aplica
poder ser realizadas con un puntero sencillo sin arrastrar Alias2 No se aplica
Excepto cuando el movimiento de arrastre sea esencial, o la funcionalidad esté Alias3 No se aplica
determinada por el agente de usuario y no modificada por el autor. Alias4 No se aplica

Alias5 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/dragging-movements Alias6 No se aplica
Alias7 No se aplica
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |No se aplica
R 12.5.7| N2sicumplen 0
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 15

2.5.8 Tamaiio del drea de interaccién (minimo) (Nuevo WCAG 2.2) ¢Cumple?
El tamafio de las dreas interactivas con un puntero es al menos 24 por 24 pixeles Aliasl Si
CSS. Excepto: Alias2 Si
- Espaciado: las zonas de interaccién que tienen un tamafio menor se colocan de tal |Alias3 Si
modo que, si se dibuja un circulo de 24px de diametro centrado en cada una, los Alias4 Si
circulos no intersecan con otro objeto o con el circulo de otra zona de interaccion de |Alias5 Si
un tamafio menor de 24x24px CSS. Alias6 Si
- Equivalente: hay un control equivalente con el tamafio adecuado. Alias7 Si
- En linea: el drea de interaccion esta dentro de una oracidn o su tamafio esta Alias8 Si
restringido por la altura de linea del texto que no forma parte del area de Alias9 Si
interaccion. Alias10 Si
- Control del agente de usuario: el tamafio del area de interaccién lo determina el Alias11 Si
agente de usuario y el autor no lo modifica. Alias12 Si
- Esencial: su presentacion es esencial o es legalmente requerida. Alias13 Si

Alias14 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/target-size-minimum Alias15 Si
Muestra completa |Si
R 12.5.8] N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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3.1.2 Idioma de las partes éCumple?
El idioma de cada pasaje o frase en el contenido puede ser determinado por Aliasl Si
software, excepto los nombres propios, términos técnicos, palabras en un idioma Alias2 Si
indeterminado y palabras o frases que se hayan convertido en parte natural del texto|Alias3 Si
que las rodea Alias4 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/language-of-parts Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |[Si
R 13.1.2| N9sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
3.2.3 Navegacion consistente. éCumple?
Los mecanismos de navegacion que se repiten en multiples paginas web dentro de  |Alias1 Si
un conjunto de paginas web aparecen siempre en el mismo orden relativo cada vez  |Alias2 Si
que se repiten, a menos que el cambio sea provocado por el propio usuario. Alias3 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/consistent-navigation Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
R 13.2.3| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
3.2.4 Identificacion consistente. ¢Cumple?
Los componentes que tienen la misma funcionalidad dentro de un conjunto de Aliasl Si
paginas web son identificados de manera coherente Alias2 Si
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/consistent-identification Alias3 Si
Alias4 Si
Alias5 Si
Alias6 Si
Alias7 Si
Alias8 Si
Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si
Muestra completa |Si
R 13.2.4| N2sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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3.3.3 Sugerencias ante error. éCumple?
Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos y se dispone de Aliasl No se aplica
sugerencias para hacer la correccidn, entonces se presentan las sugerencias al Alias2 No se aplica
usuario, a menos que esto ponga en riesgo la seguridad o el propésito del contenido. |Alias3 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/error-suggestion Alias4 Si

Alias5 No se aplica
Alias6 No se aplica
Alias7 No se aplica
Alias8 No se aplica
Alias9 No se aplica
Alias10 No se aplica
Alias11 No se aplica
Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |[Si
R 13.3.3] N2sicumplen 1
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 14

3.3.4 Prevencion de errores (Legales, financieros, de datos). ¢Cumple?
Para las paginas web que representan para el usuario compromisos legales o Alias1 No se aplica
transacciones financieras; que modifican o eliminan datos controlables por el Alias2 No se aplica
usuario en sistemas de almacenamiento de datos; o que envian las respuestas del Alias3 No se aplica
usuario a una prueba, se cumple al menos uno de los siguientes casos: Alias4 Si
1. Reversible: El envio es reversible. Alias5 No se aplica
2. Revisado: Se verifica la informacién para detectar errores en la entrada de datos y |Aliasé No se aplica
se proporciona al usuario una oportunidad de corregirlos. Alias7 No se aplica
3. Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir la Alias8 No se aplica
informacién antes de finalizar el envio de los datos. Alias9 No se aplica

Alias10 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/error-prevention-legal-financial-|Alias11 No se aplica
data Alias12 No se aplica
Alias13 No se aplica
Alias14 No se aplica
Alias15 No se aplica
Muestra completa |Si
R 13.3.4| N2sicumplen 1
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 14

3.3.8 Autenticacion accesible (Nuevo WCAG 2.2) ¢Cumple?
No se requiere una prueba de funcién cognitiva (como recordar una contrasefia o Alias1 No se aplica
resolver un acertijo) para ningln paso de un proceso de autenticacion. Alias2 No se aplica
Excepto si se cumple al menos uno de los siguientes casos: Alias3 No se aplica
- Se proporciona un método alternativo de autenticacion que no depende de una Alias4 No se aplica
prueba de funcién cognitiva. Alias5 No se aplica
- Existe un mecanismo disponible para ayudar al usuario a completar la prueba de Alias6 No se aplica
funcién cognitiva (como soporte de gestores de contrasefias o la posibilidad de Alias7 No se aplica
copiar y pegar una contrasefia) Alias8 No se aplica
- La prueba de funcién cognitiva consiste en reconocer objetos (pueden ser Alias9 No se aplica
imdgenes, videos o sonidos). Alias10 No se aplica
- La prueba de funcién cognitiva tiene como objetivo identificar contenido no textual |Alias11 No se aplica
que el usuario proporciond al sitio web (pueden ser imagenes, videos o sonidos). Alias12 No se aplica

Alias13 No se aplica
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/accessible-authentication- Alias14 No se aplica
minimum Alias15 No se aplica
Muestra completa |No se aplica
R 13.3.8] N2sicumplen 0
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 15
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4.1.3 Mensajes de estado (Nueva WCAG 2.1)
En el contenido implementado en lenguajes de marcas, los mensajes de estado
pueden ser determinados por software a través de su rol o propiedades, de tal

que puedan ser presentados al usuario de productos de apoyo sin recibir el foco.

https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/status-messages

éCumple?

Alias1 Si

modo |Alias2 Si
Alias3 Si

Alias4 Si

Alias5 Si

Alias6 Si

Alias7 Si

Alias8 Si

Alias9 Si
Alias10 Si
Alias11 Si
Alias12 Si
Alias13 Si
Alias14 Si
Alias15 Si

Muestra completa
R 14.1.3| N2 sicumplen 15
N2 no cumplen 0
N2 no se aplican 0
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4.3  Anexo 3 Resultados por Nivel de Conformidad y por Principio.

Imagenes extraidas de la evaluacion de los criterios de conformidad de nivel AA, mediante Audit
Tool WCAG 2.2.

Audit Tool WCAG 2.2

7. Resultados de la evaluacidn detallados por pagina

* El % de cumplimiento de nivel AA solo se muestra si has indicado en la hoja 1 que evaldas segun el nivel AA

* El % de cumplimiento por principio se calcula en base al nimero de criterios que tiene cada principio en el nivel que estas evaluando

Sitio del Instituto Costarricese sobre Drogas

Cumplimiendo Nivel de Conformidad A
Pagina % cumple % no Cumple % No Aplica % Cumple sin No Aplica

Alias1 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias2 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias3 67.74 0.00 32.26 100.00
Alias4 74.19 0.00 25.81 100.00
Alias5 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias6 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias7 64.52 9.68 25.81 86.96
Alias8 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias9 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias10 67.74 0.00 32.26 100.00
Alias11 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias12 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias13 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias14 64.52 0.00 35.48 100.00
Alias15 67.74 0.00 32.26 100.00

Promedio 65.81 0.65 33.55 99.13

Pagina % cumple % no Cumple % No Aplica % Cumple sin No Aplica

Alias1 67.27 0.00 32.73 100.00
Alias2 65.45 0.00 34.55 100.00
Alias3 67.27 0.00 32.73 100.00
Alias4 76.36 0.00 23.64 100.00
Alias5 65.45 0.00 34.55 100.00
Alias6 65.45 0.00 34.55 100.00
Alias7 65.45 7.27 27.27 90.00
Alias8 65.45 0.00 34.55 100.00
Alias9 65.45 0.00 34.55 100.00
Alias10 67.27 0.00 32.73 100.00
Alias11 65.45 0.00 34.55 100.00
Alias12 65.45 0.00 34.55 100.00
Alias13 65.45 0.00 34.55 100.00
Alias14 65.45 0.00 34.55 100.00
Alias15 67.27 0.00 32.73 100.00

Promedio 66.67 0.48 32.85 99.33
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iento Principio 1: Perceptible

Pagina % cumple % no Cumple % No Aplica % Cumple sin No Aplica

Alias1 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias2 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias3 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias4 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias5 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias6 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias7 65.00 20.00 15.00 76.47
Alias8 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias9 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias10 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias11 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias12 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias13 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias14 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias15 65.00 0.00 35.00 100.00

Promedio 65.33 1.33 33.33 98.43

Cumplimiento Principio 2: Operable

Pagina % cumple % no Cumple % No Aplica % Cumple sin No Aplica

Alias1 75.00 0.00 25.00 100.00
Alias2 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias3 65.00 0.00 35.00 100.00
Alias4 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias5 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias6 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias7 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias8 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias9 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias10 75.00 0.00 25.00 100.00
Alias11 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias12 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias13 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias14 70.00 0.00 30.00 100.00
Alias15 75.00 0.00 25.00 100.00

Promedio 70.67 0.00 29.33 100.00
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Cumplimiento Principio 3: Comprensible
Pagina % cumple % no Cumple % No Aplica % Cumple sin No Aplica

Alias1 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias2 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias3 69.23 0.00 30.77 100.00
Alias4 92.31 0.00 7.69 100.00
Alias5 53.85 0.00 46.15 100.00
Aliasb 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias7 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias8 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias9 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias10 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias11 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias12 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias13 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias14 53.85 0.00 46.15 100.00
Alias15 53.85 0.00 46.15 100.00

Promedio 57.44 0.00 42.56 100.00

Cumplimiento Principio 4: Robusto

Pagina % cumple % no Cumple % No Aplica % Cumple sin No Aplica

Alias1 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias2 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias3 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias4 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias5 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias6 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias7 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias8 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias9 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias10 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias11 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias12 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias13 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias14 100.00 0.00 0.00 100.00
Alias15 100.00 0.00 0.00 100.00

Promedio 100.00 0.00 0.00 100.00
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Glosario

CSS (Cascading Style Sheets): Es un lenguaje de disefio para definir la presentacién de paginas HTML,
y otros lenguajes de marcado, de forma independiente a su estructura.
https://www.w3.org/Style/CSS/

Disefio universal: El disefio universal propone crear productos pensados para todas las personas
desde el inicio, sin necesidad de adaptaciones posteriores. https://dks.digital/blog/usabilidad-
ux/diseno-universal-y-wcag-guia-completa-de-accesibilidad-digital/

HTML (Hyper Text Markup Language): Es el lenguaje de marcado predominante para paginas web.

HTMLS5: Se usa ampliamente como término de moda para referirse a las tecnologias web modernas
para HTML. https://html.spec.whatwg.org/multipage/introduction.html#is-this-htmI5?

Tecnologias de apoyo: Cualquier tecnologia (hardware o software) fabricada especialmente para
prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion de las personas con discapacidad.
https://www.discapnet.es/innovacion/productos-de-apoyo

W3C (World Wide Web Consortium): Es una organizacion internacional sin animo de lucro de interés
publico, donde organizaciones miembro, un personal a tiempo completo y publico trabajan juntos
para desarrollar estandarevs web. https://www.w3.org/

WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications): es una especificacion técnica que proporciona un
marco para mejorar la accesibilidad e interoperabilidad del contenido y las aplicaciones web.
https://www.w3.org/TR/wai-aria/

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines): Son una serie de recomendaciones de la W3C para
hacer contenido web accesible a personas con discapacidad. https://www.w3.org/WAl/standards-
guidelines/wcag/
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