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INFORME FINAL ICD-AI-INF-006-2023
ESTUDIO SOBRE GESTION DE PROYECTOS LLEVADOS POR LA UNIDAD

DE PROYECTOS DE PREVENCION DEL ICD.

1. INTRODUCCION.

1.1 Origen.

El presente informe se realiza de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de
la unidad de Auditoria Interna para el presente periodo.

1.2. Aspectos objeto de estudio.

Verificar el procedimiento de llevado por la unidad de Proyectos de Prevencion
para la gestion, control y registro de los proyectos preventivos.

1.3 Alcance.

Comprende los periodos del 1° de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2022, ampliandose en aquellos casos que se estime pertinente.

1.4 Comunicacién de resultados.

De conformidad con la seccién IV en el tema de “Informes de auditoria interna”
articulos 35° y 36° de la Ley General de Control Interno No. 8292 que rezan:

Articulo 35° “... Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los
estudios realizados por la auditoria interna, deberdn comunicarse oficialmente,
mediante informes al jerarca o a los titulares subordinados de administracion
activa con competencia y autoridad para ordenar la implementacion de las
respectivas recomendaciones.” (El resaltado no es del original).

Articulo 36°: “...Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones
dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:/a) El
titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
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informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados...”.

Asi las cosas, y bajo la independencia funcional que ampara a las auditorias
internas del sector publico, segun citada ley se exponen los resultados de este estudio a la
jefatura y la colaboradora con puesto de la unidad de Proyectos de Prevencion (acta No.
Al-002-2023 del 01 de setiembre del 2023).

Con fecha 22 de setiembre del afio en curso, bajo el oficio UPP-139-2023 la
jefatura de dicha unidad expone argumentos refutando aspectos sobre los puntos
esbozados por esta Auditoria, los cuales desde la independencia funcional y de criterio se
analizan en el presente informe.

1.5 Marco de referencia.

- Ley 8204 “Ley sobre Estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, legitimacion de capitales y actividades conexas y sus Reglamento”..

- Ley N0.8292 “Ley General de Control Interno”.

- Ley No.7202 “Ley del Sistema Nacional de Archivo y su Reglamento”.

- Ley No. 8454 “Ley de Certificaciones, Firmas y Documentos Electronicos”.

- Norma Técnica Nacional-001, “Lineamientos para la Conformacion de Expedientes
Administrativos”.

- Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la
Republica y las Entidades y Organos Sujetos a su Fiscalizacion.

- Protocolo para la Asignacion de Recursos, Servicios y Bienes a los Organismos
Gubernamentales (OG) y no Gubernamentales (ONG), Fundaciones Asociaciones
sujetos privados.

1.6 Normativa aplicable.

La Ley No. 82041 establece en el articulo No. 99, que el Instituto Costarricense
sobre Drogas (ICD), es la entidad encargada “... de coordinar, disefiar e implementar las

! Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo y su Reglamento.
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politicas, los planes y las estrategias para la prevencién del consumo de drogas, el tratamiento, la
rehabilitacion y la reinsercion de los farmacodependientes; asi como las politicas, los planes y las
estrategias contra el trafico ilicito de drogas, la legitimacién de capitales, y el financiamiento al
terrorismo”.

La citada ley también sefiala en la Seccion lll, articulo 115 que la Unidad de
Proyectos de Prevencion (UPP) del ICD “sera la encargada de coordinacion con el IAFA, la
implementacion de los programas de las entidades publicas y privadas, con la finalidad de fomentar
la educacién y prevencion del trafico ilicito de drogas y delitos conexos contemplados en esta Ley.
Asimismo, esta Unidad propondra medidas para la aplicacion efectiva de los planes de caracter
preventivo contenidos en el Plan Nacional sobre Drogas...”.

Conforme al articulo 116 de la supra citada Ley, son funciones de la Unidad de
Proyectos de Prevencion:

“a) Formular recomendaciones en educacién y prevenciéon del uso, la
tenencia, la comercializacion y el tréfico licito e ilicito de las drogas
sefaladas en esta Ley, para incluirlas en el Plan Nacional de Drogas, con
base en los programas que las entidades publicas y privadas propongan./b)
Colaborar técnicamente con los organismos oficiales que realizan campafias
de prevencion del uso, la tenencia, la comercializacion y el trafico licito e
ilicito de las drogas sefialadas en esta Ley, y proponerles recomendaciones./
¢) Apoyar la actividad de las entidades estatales y privadas que se ocupen
de la educacién, la prevencién y la investigacion cientifica, relativa a las
drogas que causen dependencia. / d) Las demas funciones que en el futuro
se consideren necesarias para cumplir los fines de la Instituciéon”.

1.7 Del recurso financiero.

Para lograr una participacion del Estado, la Ley 82042 establece en el articulo 3°
gue se debe “... asegurar la identificacion pronta, el tratamiento, la educacion, el postratamiento,
la rehabilitacion y la readaptacion social de las personas afectadas, y procurar los recursos
econOémicos necesarios para recuperar a las personas farmacodependientes y a las afectadas,

2 Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.
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directa o indirectamente, por el consumo de drogas, a fin de educarlas, brindarles tratamiento de
rehabilitacion fisica y mental y readaptarlas a la sociedad...”.

Ademas, la misma ley en el articulo 85 (Intereses de decomisos) y 87 (Dineros
comisados) destina “un sesenta por ciento al cumplimiento de los programas preventivos, de este
porcentaje, al menos la mitad sera para los programas de prevencion del consumo, tratamiento y
rehabilitaciéon que desarrolla el IAFA; quien debe aprobar los programas publicos y privados
relacionados con sus fines, como ente rector en politicas preventivas y de tratamiento en Costa
Rica, seguln la Ley No 8289° y su Reglamento Decreto N.° 33070-S™.

Por la facultad otorgada por ley, entre el afio 2019 al 2022 el ICD ha transferido
a diferentes ONG’s recursos financieros para diversos proyectos por la suma de ¢1.383
576.732,01 (mil trescientos ochenta y tres millones, quinientos setenta y seis mil,
setecientos treinta y dos colones con 01/100), detalle que se muestra de seguido
conforme a la informacién proporcionada por funcionarias de la unidad objeto de estudio®.

ASOCIACION NACIONAL PROTECTORA DE ANIMALES (ANPA)

NOMBRE DEL PROYECTO ANO MONTO ASIGNADO
Creatividad Salvavidas - Circo y paz 2019 [(Bs LR
2020 50 000 000,00
Creatividad Salvavidas 2021 >0 000 000,00
2022 40 000 000,00
Monto Total en colones 210 000 000,00

FUNDACION ACCION JOVEN (FAJ)

NOMBRE DEL PROYECTO ANO MONTO ASIGNADO
Aulas de Escucha 2019 100 000 000,00
Programa de empleabilidad Juvenil Apoyo a la
Empleabilidad Juvenil y a la Intermediacion 2019 30 000 000,00

Laboral en Zonas de alta Vulnerabilidad:
Generacién de oportunidades y prevencion de
riesgo de consumo de drogas 2022 50 000 000,00

3 Reforma a la Ley Orgéanica del Ministerio de Salud N° 5412, para el otorgamiento de personalidad juridica
instrumental al Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, publicada en La Gaceta 147 del 01 de agosto 2002.
4 Publicado en La Gaceta No. 89 del 10 de mayo del 2006.

> Correos electronicos del 29 y 30 de mayo, 01 de junio del 2023.
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Programa de Sanciones Alternativas, Ministerio de

Justicia y Paz GAM N/I 100 000 000,00

Programa de Sanciones Alternativas Zonas

Costeras N/I 60 000 000,00
Monto Total en colones 340 000 000,00

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA CORDILLERA VOLCANICA CENTRAL

(FUNDECOR)
NOMBRE DEL PROYECTO ANO MONTO ASIGNADO
El arte como herramienta de desarrollo y
promocion de habilidades para la vida 2019 40 000 000,00
Monto Total en colones 40 000 000,00

FUNDACION NUEVA OPORTUNIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO ANO MONTO ASIGNADO
Procesos formativos en habilidades para la 2019 60 000 000,00
insercion sociolaboral
2021 27 800 000,00
Monto Total en colones 87 800 000,00

FUNDACION UCR

NOMBRE DEL PROYECTO ANO MONTO ASIGNADO
Fortalecimiento al Sistema Nacional de
Tratamiento. (HSA Aserri). 2019 53 049 946,36
Fortalecimiento al Sistema Nacional de
Tratamiento. (HSA Turrialba-Mujeres) 2019 33 085 140,53
Fortalecimiento al Sistema Nacional de
Tratamiento. (Casa Hogar San José de Heredia).
2019 65 110 749,56
Programacion de Capacitacion y Certificacion del | 2019 76 632 155,56
Recurso Human_o en Tratamiento y Atencion en 2020 59 410 050,00
Drogas-Costa Rica
2021 55 999 755,00
Monto Total en colones 343 287 797,01
FUNDAMENTES
NOMBRE DEL PROYECTO ANO MONTO ASIGNADO
Casas de Prevencién Juvenil Gran Area 2019 107 000 000,00
Metropolitana
P 2020 50 000 000,00
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Casas Infanto Juveniles de Pavas | 2020 100 000 000,00

Monto Total en colones 257 000 000,00

UNIVERSIDAD NACIONAL (FUNDEUNA)

NOMBRE DEL PROYECTO ANO MONTO ASIGNADO
Capacitacion para la comprension Integral y 2019 50 000 000,00
Abordaje Preventivo del Fenémeno de las Drogas
(CCAPRED) 2021 55 488 935,00

Monto Total en colones 105 488 935,00
Monto Total de Financiamiento 2019-2021 1383576 732,01

2. RESULTADOS.

2.1. Del manual de procedimientos.

En este punto, conviene sefialar la diferencia entre procedimientos y procesos®.

Entiéndase proceso como el conjunto de actividades relacionadas entre si que
se llevan a cabo para generar un resultado, objetivo o producto especifico. Por su parte, un
procedimiento es un método compuesto por pasos claros y objetivos que deben seguirse
para completar la tarea.

La diferencia entre proceso y procedimiento radica en que los procesos, son
actividades generales para lograr un objetivo y los procedimientos son pasos puntuales que
se deben seguir para completar una tarea.

En el tema que concierne este item, se tiene que el Manual de Procedimientos
es un documento en el que se compilan o agrupan diferentes procesos necesarios para
completar una labor, teniendo como fin establecer una adecuada comunicacion de los
actores involucrados que permita realizar sus tareas en forma ordenada, unificada y
sistematica.

6 Google.com diferencia un proceso y procedimiento.
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Con el fin de comprobar la existencia del Manual de Procesos y Procedimientos

de la unidad de Proyectos de Prevencion, esta Auditoria Interna realiza consulta’ a la titular,

sobre si “Posee la unidad un manual de procesos y procedimientos actualizado, en el que se

incorpore detalladamente: ¢los pasos que se deben seguir en cada proceso, el responsable del
proceso Yy los tiempos de ejecucion?”, sefialando que:

“Si existe y esta en la pagina WEB del ICD y se conoce como Protocolo de
financiamiento a PROTOCOLO PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS
SERVICIOS Y BIENES A LOS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES (OG) Y NO
GUBERNAMENTALES (ONG) FUNDACIONES ASOCIACIONES SUJETOS
PRIVADOS”.

El protocolo sefalado, es un documento que consta de sesenta y cuatro paginas
y en él se establecen los requisitos que deben cumplir los Organismos Gubernamentales
(OG) y no gubernamentales (ONG), las fundaciones, asociaciones y sujetos privados que
solicitan recursos, servicios y bienes al ICD; asimismo, se compila el procedimiento que se
debe llevar en el ICD para las formas existentes para el financiamiento de proyectos con
recursos publicos generados a partir de lo establecido en la Ley 8204, a saber:

v' Compray adquisicion de bienes y servicios (SICOP).

v Transferencia de dinero a Organismos Gubernamentales (OG).

v Transferencia de dinero a Fundaciones y Asociaciones Organismos no
Gubernamentales (ONG).

Adicional, el protocolo de marras regula la conformacion de expedientes, los
requisitos de admisibilidad, los requisitos del procedimiento en el ICD, entre otros,
especificamente en el tema de proyectos y su financiamiento; no asi, un documento
completo que establezca la ejecucién de todos los procesos de la gestidn diaria de la unidad
de Proyectos de Prevencion, y que a manera de ejemplo citamos el caso del funcionario
con puesto 501233 quien indica® que sus funciones “.. se abocan a procesos de
acompafamiento, seguimiento y capacitacion, con entidades como el Consejos Cantonales de
Coordinacion Institucional (CCCI) de las Municipalidades, Comités Intersectoriales Regionales

" Cuestionario Al-003-2023
8 Correo Electrénico del 06 de junio del 2023.
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(CIR), Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI), Ministerio de Educacion Publica MSP, Ministerio

de Seguridad Publica (MSP), entre otras”, por medio de:

a) Visitas a diferentes zonas del pais.

b) Reuniones semestrales.

c) Procesos capacitacion a las ADI.

d) Participacion en reuniones del CCCI.

e) Realizacién de eventos juveniles en las Comunidades.

f) Realizacion de foros.

g) Reuniones con Fuerza Publica, Municipalidad e instancias que participan en
Programa de Conciencia Preventiva.

Se evidencia que las funciones mencionadas, no estan incorporadas en el
protocolo citado lineas atras, por lo que se le solicito a la jefa de la Unidad de Planificacion,
el Manual de Procesos y Procedimientos de la unidad objeto de estudio con la finalidad de
determinar si en el mismo se incorporan todas y cada una de las actividades que lleva a
cabo la unidad de Prevencion, sefialando la titular® que:

“En 2017, en ausencia de la suscrita, cuando me encontraba con un permiso
sin goce de sueldo, el Sr. ...Araya Camacho, realiz6 un ejercicio para el
levantamiento de los procesos y los procedimientos de las instancias
organizacionales (I0) del ICD, entre estas, la Unidad “Proyectos de
Prevencion” (UPP) (por favor observar la siguiente figura). / A la fecha, la
suscrita desconoce el instrumental metodoldgico utilizado para el desarrollo
del citado ejercicio, o sea, del “levantamiento de los procesos y los
procedimientos institucionales” efectuado. / Como resultado del trabajo
realizado, se generaron varios entregables, mismos que se adjuntan para su
conocimiento y uso...”.

En el proceso de revision y analisis por parte de esta Auditoria, se comprueba
gue en el Manual referido no se incorporan todos los procesos y procedimientos llevados
por la unidad objeto de estudio, en el que se plasme las actividades que lleva a cabo cada
puesto de trabajo, aspecto esencial y basico para determinar la responsabilidad de cada
funcionario dentro de la estructura de la unidad.

® Correo electronico del 10 de julio del 2023.
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Es conveniente resaltar, que el mencionado manual fue elaborado por “P.

Barquero, J. Gonzalez, A. Olivares y A. Solis” y revisado por “R. Zamora”, ninguno de ellos
funcionarios del ICD, ya que en apariencia dichas personas eran estudiantes que se
encontraban realizando su practica estudiantil en esta institucion.

De lo expuesto, debe la unidad de Proyectos de Prevencion coordinar con la
UPLA la elaboracién del Manual de Procesos y procedimientos en el que, ademas, de
establecer una guia de trabajo para los funcionarios, expligue como hacer cada una de las
tareas que les corresponde; esto por cuanto asi lo establece la norma 4.2 del Manual de
Normas de Control Interno para el Sector Publico, inciso e), a saber:

“Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, 0 en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe
estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente
establecidos, para su uso, consulta y evaluacion”.

2.2 En el tema de “proyectos”.

Previo a introducir este tema, es oportuno comprender el concepto de proyecto,
el cual se entiende como:

“... una planificacion consistente en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados
especificos en el marco de las limitaciones impuestas por factores previos
condicionantes: un presupuesto, un lapso de tiempo o una serie de calidades
establecidas®”.

Termino que define la unidad de Proyectos de Prevencion, en el Protocolo para
la Asignacién de Recursos, Servicios y Bienes a los Organismos Gubernamentales (OG) y
No Gubernamentales (ONG), fundaciones, asociaciones, sujetos privados, como:

“... el conjunto de actividades que contempla tanto recursos financieros
como humanos, en un tiempo determinado para la consecucién de los

10 Fuente: https// concepto de /proyecto
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objetivos planteados para el mismo, acorde a los fines establecidos en el
articulo 99 de la Ley 8204 y la normativa vigente”.

Las consideraciones abordadas en este punto se fundamentan en el marco
normativo, prueba documental y en las aseveraciones que la administracion activa brindé
a esta Auditoria mediante los instrumentos utilizados por esta unidad; de seguido se
aborda las oportunidades de mejora detectadas.

1. Proyecto: Creatividad Salvavidas (Bienestar Animal - Circo y Paz).

La organizacion responsable de implementar este proyecto es la
Asociacion Nacional Protectora de Animales (ANPA). Se desarrolla en dos areas:

Bienestar animal: Cuyo objetivo general es, “...promover una cultura de
responsabilidad comunitaria que se adapte al contexto y las condiciones materiales de cada zona,
para despertar las habilidades para la vida para la sana convivencia entre humanos y el ambiente,
mediante aprendizajes de bienestar animal o las artes circenses, desde el desarrollo de sesiones
con estudiantes de décimo o undécimo afio, que deban cumplir con el Servicio Comunal Estudiantil,
previendo asi el fenémeno de la droga”.

Circo y paz: Que tiene como objetivo general, “...desarrollar las habilidades
sociales, emocionales, cognitivas y motoras del educando, mediante el aprendizaje de las artes
circenses, desde el desarrollo de sesiones con estudiantes de décimo o undécimo afio, que deban
cumplir con el servicio comunal estudiantil, previendo asi el fendmeno de la droga”.

Como se sefiala, mediante el proyecto Creatividad Salvavidas los
estudiantes tienen la posibilidad de realizar el servicio comunal estudiantil en bienestar
animal y ambiental, ANPA desarrolla sesiones con estudiantes de décimo y undécimo afio
de educacion académica o educacion técnica diurna, quienes deben cumplir minimo 30
horas de servicio comunal como requisito de graduacion del ciclo diversificado.

En afio 2019, para el proyecto “Creatividad Salvavidas (bienestar animal —
circo y paz)”, el ICD giro la suma de ¢70.000.000.00 (setenta millones de colones),
mediante el Formulario Regulaciones para la Transferencia de Fondos No. 07-2019 sin
fecha, en este documento se establece el plazo de entrega y/o ejecucion del proyecto desde
setiembre hasta diciembre 2019.
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En el formulario arriba mencionado se establece la meta propuesta por
ANPA, que corresponde a:

»  Alcanzar la participacion de centros educativos en las 27 direcciones
regionales del MEP.

»  Conseguir que no menos del 90% de estudiantes participantes
identifiquen y fortalezcan sus habilidades para la vida.

» Lograr que los centros educativos participantes lleguen hasta la
realizacion de su proyecto final, promocionando la tematica al resto de las comunidades.

Para obtener los resultados mencionados, se comprometen a realizar once
sesiones de tres horas cada uno con aproximadamente quince estudiantes por grupo en
sesenta y nueve centros educativos en el territorio nacional.

Por otra parte, indican en “COSTOS DEL PROYECTO” que esperan
cumplir con un minimo de seis hasta quince estudiantes por sesion, estiman alcanzar un
promedio de 900 estudiantes de los sesenta y nueve centros educativos seleccionados para
un total de 759 sesiones; ademas sefialan que el costo promedio de cada sesion es de
©78.096.18 (setentay ocho mil noventay seis colones con dieciocho céntimos) y que
habra centros educativos cuyas sesiones tendran un costo mas elevado por estar fuera de
la GAM; adicionalmente, establecen que el monto estimado en materiales para cada centro
educativo es de €155.434.78 (ciento cincuenta y cinco mil cuatrocientos treinta y
cuatro colones con setentay ocho céntimos).

Como se menciona lineas atras, la Asociacion Nacional Protectora de
Animales, se compromete a implementar el proyecto Creatividad Salvavidas en 69 centros
educativos; no obstante, segun consta en el Acuerdo CERO CERO CUATRO-CERO SEIS-
DOS MIL DIECINUEVE, tomado en Sesion Ordinaria SEIS el 12 de junio del 2019, el
Consejo Directivo del ICD aprueba destinar los setenta millones para que el proyecto sea
implementado en “veintisiete Direcciones Regionales y sesenta colegios de forma especifica...”
(El resaltado no es del original), evidenciandose contrariedad entre lo aprobado por el Consejo
Directivo y el compromiso establecido para ANPA, en el “Formulario Regulaciones para la
Transferencia de Fondos No. 07-2019".
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En relacién con este punto, esta Auditoria considera conveniente que a

futuro las gestoras de los proyectos corroboren que los datos postulados en la propuesta

del proyecto sean consistentes con los acuerdos tomados por los jerarcas de esta
institucion.

Para el afio 2020, el Consejo Directivo del ICD mediante Acuerdo CERO
CERO SIETE-CERO CUATRO-DOS MIL VEINTE, tomado en Sesion Ordinaria No. Cuatro
del 19 de junio del 2020 decide:

“... Aprobar el proyecto: Creatividad Salvavidas-Circo y Paz, por un monto de
hasta ¢50.000.000,00 (cincuenta millones de colones), fondos que deben
trasladarse a la Asociacibn Nacional de Proteccion Animal. Este proyecto
pertenece al Programa CEPREDE, contemplado en el Plan Nacional sobre Drogas
vigente y se ejecuta en coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica...”.

Posteriormente, con Formulario “Regulaciones para la Transferencia de
Fondos” No. 02-2020 el ICD traslada a la Asociacion Nacional de Proteccion Animal la suma
aprobada por el érgano colegiado.

En el apartado “Costos del Proyecto” del formulario de marras indican que
“el monto por sesion incluye, desde su ejecucién hasta los materiales que se utilizaran en todo su
proceso, proyecto final y sesion de cierre. Se espera cumplir con un minimo de 6 hasta
aproximadamente 15 estudiantes por sesion. Se estima un promedio de 500 estudiantes de los
38 centros educativos seleccionados, para un total de 446 sesiones”. (El resaltado no es del
original).

Si bien, este proyecto se implementa para que los estudiantes realicen su
servicio comunal, el cual es un requisito indispensable para avanzar de ciclo, esta Auditoria
constata que en el lll Informe de Evaluacion Final 2020 emitido por dicha Asociacion el 22
de enero del 2021, se reporta una baja significativa de estudiantes ya que el proyecto se
inicié con 393 estudiantes (cantidad de estudiantes que no es la consignada en el costo del
proyecto) y que ademas, al concluirlo se contaba unicamente con 306 jévenes, por lo que
tuvo una desercion de ochenta y siete estudiantes de los 393 no de los 500 estudiantes
propuestos, indicando el informe que las bajas se debieron a situaciones personales como:
sobrecarga de actividades académicas, trabajos de jornadas completas, enfermedades
fisicas, entre otros.
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De lo descrito, se revela que, aunque los €50.000.000°° (cincuenta

millones de colones exactos) desembolsados por el ICD, estaban proyectados para que

500 estudiantes realizaran su trabajo comunal (requisito obligatorio que deben cumplir los

estudiantes), ANPA no cumplié con la meta establecida en el Formulario Regulacion para

la Transferencia de Fondos No. 02-2020, en donde el plazo de entrega o ejecucion del

proyecto era desde julio hasta diciembre 2020. De lo descrito, se evidencia falta de analisis
de los informes; asi como, supervision y control por parte del responsable del proyecto.

En atencidn a este punto, la titular de la Unidad de Proyectos de Prevencion
sefala en el oficio No. UPP-139-2023'%, brinda la siguiente respuesta:

“Sin duda el proyecto es un requisito para avanzar de ciclo, lo anotado
en el hallazgo implica que 87 estudiantes no pudieron cumplirlo y
debieron realizar algun tipo de accién para terminar el ciclo. Eso es
materia concerniente al mismo Ministerio y no de la ONG ni del ICD.
Ahora bien, por regla aritmética, teniendo en cuenta que fue afio de
Pandemia con cierre de clases presenciales y la urgencia de modificar
todo el proyecto a modalidad virtual en marzo del mismo afo, la
cobertura sigue siendo satisfactoria ya que se logré el 87% de
participacion, lo que sin lugar a duda es un hito en un afio que implico
desafios nunca vistos en las Ultimas décadas del siglo 20 ni las
primeras del 21. Se sigue considerando que el esfuerzo realizado y el
impacto que tuvo en ese 87% de estudiantes que enfrentaron un
apagon educativo, es de reconocimiento, sobre todo, porque el
proyecto tratd de habilidades psicosociales que fueron de
sobrevivencia en este y el aiio venidero”.

De la apuntado por la jefa de Prevencion, esta Auditoria no es ajena de las
consecuencias generadas por la pandemia COVID-19; no obstante, no se comparte la
afirmacién de que “...Se sigue considerando que el esfuerzo realizado y el impacto que tuvo en
ese 87% de estudiantes que enfrentaron un apagon educativo, es de reconocimiento, sobre todo
porque el proyecto tratd de habilidades psicosociales...”.

11 Fechado 22 de setiembre del 2023.
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Lo anterior, dado que el porcentaje real correspondiente a 500 estudiantes

gue postularon como meta, es de aproximadamente 61%, tomando en cuenta que solo 306
estudiantes concluyeron el programa.

Es conveniente que la administracion activa valore, que no se trata
Uunicamente de un incumplimiento de metas; sino, que el giro de dineros esta presupuestado
para determinada cantidad de estudiantes de un proyecto especifico a desarrollar en un
lapso de tiempo previamente definido y al no abarcar ANPA la cantidad de estudiantes
propuestos para este proyecto, no queda claro si la suma de los £50.000.000°° (cincuenta
millones de colones exactos) desembolsados por el ICD, fueron utilizados en su totalidad
en dicho proyecto, pues como se visualiza la cantidad de estudiantes es menor a la
programada al hacer la solicitud del financiamiento.

Adicionado, se puede constatar que, con el aval de la unidad de Programas
de Prevencidn, la Asociacion Nacional de Proteccion Animal solicita sumas de dineros para
dar continuidad al citado proyecto en los periodos inmediatos siguientes, sin que fuese
posible para esta unidad de Auditoria comprobar en los expedientes de andlisis integrales
gque demuestre el cumplimiento de metas establecidas; por tanto, se insta a los
responsables en la materia a verificar el cumplimiento de las metas programadas para
continuar con los procesos que involucra la administracion de proyectos.

Por otra parte, con acuerdo CERO CERO SIETE- CERO DOS- DOS MIL
VEINTIDOS tomado en Sesién Ordinaria Virtual del 23 de marzo del 2022, el Consejo
Directivo aprueba el financiamiento para la Asociacion Protectora de Animales (ANPA),
para la ejecucién del proyecto previamente mencionado hasta por el monto de
©40.000.000.00 (cuarenta millones de colones).

Mediante el formulario de Regulaciones para la Transferencia de Fondos
No. 02-2022 en el que se consigna como Ultima fecha 18 de agosto del 2022, se transfiriere
los €40.000.000.00 (cuarenta millones de colones) a la Asociacion Nacional Protectora
de Animales para el proyecto Creatividad Salvavidas, y sefialan que el plazo de entrega y /
0 ejecucion del proyecto es desde agosto hasta diciembre del 2022 y que:

“... la Asociacién Nacional Protectora de Animales, a través de ANPA-educa,
ejecutara el proyecto Creatividad Salvavidas, durante los meses de agosto y
diciembre, realizando 12 sesiones de trabajo creativo, ludico, innovador y
participativo, en 28-32 centros educativos, de distintas regionales del MEP, en todo
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el pais, para desarrollar el programa con 32 grupos de estudiantes (pueden
presentarse varios grupos de estudiantes en un mismo centro educativo), a una
poblacion aproximada de 400-435 estudiantes de décimo y undécimo afios, para
la ejecucion de proyectos preventivos del fenémeno de las drogas, dentro del
Servicio Comunal Estudiantil (SCE), que establece 30 horas”.

En “COSTOS DEL PROYECTO” sefalan que el monto por sesion:

“... incluye, desde su ejecucion hasta los materiales que se utilizaran en todo su
proceso, la elaboracién de todo el material impreso y audiovisual necesario, asi
como el material y los servicios profesionales necesarios para la ejecucion de los
diferentes proyectos finales y sesiones de cierre. Se estima trabajar con grupos de
aproximadamente 10-15 estudiantes (se establece esta proyeccion basandonos
en los promedios de la ejecucion de este proyecto en afios anteriores), en entre
28-32 centros educativos de distintas regionales del MEP, en todo el pais, para
desarrollar el programa con 32 grupos de estudiantes (pueden presentarse varios
grupos de estudiantes en un mismo centro educativo”.

De los compromisos sefialados por ANPA cuando solicito el financiamiento
del proyecto, se evidencia que de los treinta y dos grupos de estudiantes que tenian
proyectados para que una poblacién aproximada de 400-435 estudiantes de décimo y
undécimo afio desarrollaran su trabajo comunal, solo pudieron conformar 30 grupos en
veinticuatro centros educativos, con un total de 350 estudiantes'?, ante tal situacion, la
Asociacién de marras expone que no cumplir con la propuesta, obedece a que:

“... existe una relacion directa entre la fecha en la que inicia el Servicio Comunal
Estudiantil (marzo-abril) y la fecha en que se realiza la transferencia de los fondos
del proyecto Creatividad Salvavidas, por parte del Instituto Costarricense sobre
Drogas. Debido a que este afio el dinero ingreso el 31 de agosto, pese a que los
centros educativos recibieron invitacion por parte de ANPA desde la fecha anterior
indicada, como no se podia dar certeza de que ANPA desarrollaria CS 2022, un
namero importante de centros educativos nos mencionaron que ya no contaban
con estudiantes sin servicio comunal que, ante el riesgo de no poder graduarse, y
prefirieron inscribirse en otro. / ... Eso provocd una fuerte disminucién en centros
educativos y estudiantes, que es la razén por la que no se puede cumplir con el
namero de centros educativos, grupos y estudiantes propuestos.”

2111 Informe Técnico y Il Informe Financiero del afio 2022, emitido en enero del 2023.
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Al respecto, llama la atencion que se argumente que la meta propuesta no

fue cumplida porque existe una relacion directa entre la fecha en la que inicia el Servicio

Comunal Estudiantil (marzo-abril) y la fecha en que se realiza la transferencia de los fondos

del proyecto (agosto), esto por cuanto al momento de firmar el formulario de Transferencia

de Fondos tenian pleno conocimiento de tal situacion y aceptaban cumplir con el plazo de

entrega y / o ejecucion del proyecto establecido, comprobandose que no existe un control
de calidad en la gestion de los proyectos.

De lo mencionado, la titular de Prevencion sefiala en la respuesta al informe
preliminar:

“Especialmente la frase comprobandose que no existe un control de
calidad en la gestion de los proyectos (la negrilla no es original) preocupa
mucha dicha afirmacion pues el criterio que se fundamenta es el de tiempo
y ho el del alcance y el costo, error al no considerar otros elementos basicos
de gestidon de proyectos. / El cambio de administracién en el 2022 significd
un atraso aun mas significativo en todas las instituciones y el MEP y el ICD
no estuvieron exentas de ello. Aun asi, a pesar de que las transferencias se
realizaron en el segundo semestre se decidié proseguir con la iniciativa por
el valor que tenia para el programa de servicio comunal, y sobre todo porque
las evaluaciones técnicas de los estudiantes, docentes y funcionarios del
Vida Estudiantil del MEP, justificaron en todo momento que esta iniciativa
era de mucha valia y el impacto en el cambio de actitud de los jovenes ante
los desafios de su desarrollo y del entorno especialmente en un importante
fortalecimiento de la habilidades psicosociales. / Se invita a leer los informes
técnicos de nuevo y pedir los materiales audiovisuales que se crearon como
medio evaluativo de este proyecto y las evaluaciones hechas para que
constate el efecto que tuvo el proyecto aun cuando se inici6 tarde por las
razones arriba esgrimidas, sin contar con el hecho que, si es visto solo desde
el alcance, este afio también supero el 85%”.

De lo transcrito se debe indicar que, durante el trabajo de campo
desarrollado por esta unidad auditora no fue suministrado “...los materiales audiovisuales...”
referidos por la titular de la unidad, por lo que es conveniente que exista una correcta
gestion documental que respalde cada una de las etapas que se desarrolla en determinado
proyecto.
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De igual forma, la acotacion que realiza esta Auditoria referente a la omision

de la propuesta se extrae literalmente de la justificacion que realiza la Asociacion Nacional
Protectora de Animales en el Ill Informe Técnico y Il Informe Financiero del afio 2022,
emitido en enero del 2023 por no haber cumplido la meta planteada ante el ICD, como se
menciono en la transcripcion consignada en la pagina quince de este informe.

Por otra parte, no se comparte la afirmacion de que el criterio de esta
Auditoria se basa Unicamente tomando en cuenta el tiempo y no el alcance y el costo, esto
por cuanto como bien lo indica la titular de Prevencion son elementos importantes por
considerar; sin embargo, una de las responsabilidades y competencias de las Auditorias
Internas es analizar los “... fondos y actividades privadas, de acuerdo con los articulos 5y 6 de
la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto estos se originen en
transferencias efectuadas por componentes de su competencia institucional”®3.

Lo indicado, toma mayor relevancia debido a que el alcance y el costo
tienen relacién estrecha con el tiempo, ya que el mismo se acorta al implementarse el
proyecto en setiembre y no en marzo-abril como se tenia programado; y a efectos de
reforzar lo expuesto, se inserta el desglose de los gastos proyectados por la Asociacion
Nacional Protectora de Animales para el proyecto Creatividad Salvavidas en el periodo
comprendido entre marzo-abril del 2022:

13 Articulo 22 de la Ley General de Control Interno
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Descripcion

Direccion Ejecutiva

(Este monto queda en la organizacion, corresponde a la
planificaciéon, seguimiento y supervision de la

implementacidon del proyecto. Supervision de la Recurso Costo Ljnitario en CRC sin IVA
direccion administrativa, gerentes de proyecto y humano = CRC 2.800.000
coordinadores, y en general a todo el equipo ejecutor.
Se autoriza por parte del ICD un 7% del presupuesto
total del proyecto.)
Direccién Administrativa ReCUrso Costo unitario en CRC sin IVA
(Gestion de compras, pago y asistencia a la Direccién humano CRC 1.000.000 por toda la
Ejecutiva en todo lo que sea necesario.) gestion del proyecto
Coordinacion de proyecto Creatividad Salvavidas
(Encarg_a[_i? de la correcta |m_p]ementz:1cmn del proyecto, Costo unitario en CRC sin IVA
revision de documentacion relacionada con las Recurso
. . . CRC 2.400.000 por toda la
sesiones, encargada de organizar y ejecutar las humano

L . estion del proyecto
capacitaciones a los facilitadores y los encuentros, y g proy

seguimiento a las actividades de campo.)
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Facilitadores
(Encargados de difusién-inscripcion, ejecucion de las Costo unitario en CRC sin IVA
sesiones, documentar el proceso, guiar los proyectos Recurso CRC 5_10'000 por grupo de
finales y sesiones de cierre, gestion de materiales para humano estudiantes x 32 grupos =
cada sesion y evaluacion de su grupo de estudiantes y CRC 16.320.000
tutor, tanto de forma presencial como a distancia.)
Colaboradores
(Encargados de dar apoyo en las diferentes sesiones, o )
por su especialidad, segiin corresponda y sea necesario, Recurso Costo unitario en CRC S'.n IVA
sobre todo en los proyectos finales; por ejemplo: humano CRC 15.000 x 435 estudiante
muralistas, disefiadora grafica, biélogos, médicos = CRC6.525.000
veterinarios, adiestradores, artistas escénicos,
fotdégrafos, documentalistas.
RECUrso Costo unitario en CRC sin IVA
Evaluador del proyecto Creatividad Salvavidas humano CRC 1.000.000 por toda la
evaluacion del proyecto
Costo unitario en CRC sin IVA
Disefiador de material audiovisual del proyecto Recurso CRC 1.200.000 por toda el
Creatividad Salvavidas humano acompafiamiento y respaldo
audiovisual del proyecto
Materiales y meriendas para 435 estudiantes
(Para el desarrollo de las sesiones presenciales o a
distancia (sincronicas o asincronicas) se incluyen
materiales como: impresiones, papelografos, Costo unitario en CRC sin IVA
marcadores, cuadernos, lapiceros, materiales, banners, RecUrso CRC 8.300 x 435 estudiantes
mantas de tela, materiales para desarrollo de Operativo = CRC 3.610.500
actividades ludicas, jeringas, gasas, guantes,
medicamentos, y demds materiales especificos segin
propuesta de cada proyecto final (murales, campaiias
de castracion, ferias, espectaculos, talleres infantiles),
entre otros.)
Viaticos
Alimentacion, hospedaje, contratacion de transporte — .
( viaticos [J}ara Entrejg;; de material, giras de IF.; ! Recurso Costo unitario en CRC sin VA
L o ’ . . CRC 542.730 por toda la
coordinacion y facilitadores a centros educativos, de Operativo .
L . . . gestion del proyecto
todo el territorio nacional, segn las necesidades del
proyecto.)
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Costo final sin IVA Financiero ¢ 35.398.230
Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) Financiero ¢ 4.601.770
Costo final con IVA Financiero ¢ 40.000.000

Adicionado, agrega la titular de Prevencion que “Quedar solo con el alcance
es muy corto el estudio de lo que significa el proyecto para poblaciones que en esos momentos era
de las pocas opciones que tenian para ver algo mas que una situacién tan amenazante como una
pandemia” y que “Ha quedado demostrado en parrafos anteriores que la afectacién no es
significativa si se ve solo el alcance ya que una cobertura de mas 80% es mas que satisfactoria
pero ademas es un riesgo la desercion que ni el mismo MEP ha podido contener”, obviando la jefa
de la unidad objeto de estudio que ese porcentaje se toma de los 350 estudiantes que
realizaron su trabajo comunal y no de los 400-435 estudiantes planteados en la propuesta
presentada ante ICD.

De los aspectos mencionados en este apartado, relacionados al no
cumplimiento de las metas programadas al presentarse la solicitud de financiamiento de los
proyectos, esta Auditoria considera conveniente que exista a futuro una mayor participacion
por parte de la unidad gestora del ICD, a efecto de constatar el progreso y avance de las
etapas que reune los proyectos a financiar por este ICD.

2. Proyecto: Programa de empleabilidad Juvenil Apoyo a la
Empleabilidad Juvenil y a la Intermediacién Laboral en Zonas de alta
Vulnerabilidad: Generacién de oportunidades y prevencion de riesgo
de consumo de drogas.

Por medio de la Fundacién Accion Joven, se implementa el proyecto que
abordamos en este punto, el cual tiene como objetivos “Mejorar el perfil de empleabilidad de
estudiantes de 10mo y 11lvo afio de los colegios que integran la Red de Colegios de Alta
Oportunidad con el fin de prevenir el fendbmeno de las drogas a través de facilitar la insercién al
ambito laboral, y/o estudios superiores de las personas jovenes*”.

4 Informacion extraida del documento denominado “Identificacion de Proyectos”.
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El “Programa de empleabilidad Juvenil Apoyo a la Empleabilidad Juvenil y

a la Intermediacion Laboral en Zonas de alta Vulnerabilidad: Generacidon de oportunidades
y prevencion de riesgo de consumo de drogas”, es implementado en quince colegios que
forman la Red de Colegios de alta Oportunidad, busca dar a las personas jévenes acceso
a oportunidades reales de desarrollo personal y profesional.

El proyecto Colegios de Alta Oportunidad (CAQO), centra su trabajo en
cuatro ejes:

Prevencién de la Exclusion Estudiantil.

Mejora del Rendimiento Académico.

Fomento del liderazgo dentro de la comunidad educativa.
Fortalecimiento de la Empleabilidad Juvenil.

ASANENRN

En relacion con este proyecto, segun indica el Considerando VIII del
“Convenio Marco de Financiamiento entre el Instituto Costarricense sobre Drogas y la
Fundacién Accion Joven (FAJ)”, el Consejo Directivo aprob6 este convenio mediante
Acuerdo numero CERO CERO TRES-CERO SIETE-DOS MIL DIECINUEVE, tomado en la
sesién ordinaria numero siete celebrada el 10 de julio del afio dos mil diecinueve, misma
fecha en que fue firmado por el director general del ICD y el director ejecutivo de Fundacion
Accion Joven.

Bajo el acuerdo CERO CERO CUATRO-CERO SEIS-DOS MIL
DIECINUEVE, tomado en Sesién Ordinaria numero Seis del 12 de junio del 2019, el
Consejo Directivo aprueba el Proyecto Alta Oportunidad de la Fundacion Accién Joven por
el monto de ¢20.000.000.00 (veinte millones de colones); no obstante, en el Formulario de
Regulaciones para la Transferencia de Fondos No. 006-2019 firmado en agosto del 2019
(sin precisar dia), por el director general del ICD de ese entonces y el representante legal
de la fundacion, se establece la cantidad de ¢30.000.000.00 (treinta millones de colones),
diez millones de colones mas que el monto aprobado por el Consejo Directivo en el acuerdo
arriba sefialado, sin que se evidencie en el expediente algun documento que ratifica la
aprobacién por parte del 6rgano colegiado de los £10.000.000.00 (diez millones de colones)
restantes.

Cabe agregar, que en el Formulario de Regulaciones para la Transferencia
de Fondos No. 006-2019, se inserta un cuadro en el apartado “Costos del Proyecto, en el
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gue desglosan los montos de los gastos que conlleva el desarrollo del proyecto, mismos

que corresponden a la cifra de £30.000.000.00 (treinta millones de colones). Por tratarse
de una diferencia de dinero significativa conviene se efectle una revision al expediente, de
manera que se verifique y corrija cualquier informacion incorporada al legajo de documentos
gue respalda este proyecto, a efecto de salvaguardar la transparencia de las actuaciones
llevadas a cabo por parte del ICD.

En atencién a este punto, la respuesta suministrada por la jefatura de
Prevencion es que “El acuerdo tiene un error material e involuntario en la transcripcion del monto.
Se aporta documentacién en la cual consta que siempre se traté de 30 millones”; sin embargo, no
se entrega a esta unidad de Auditoria el Acuerdo de Consejo Directivo en el que se consigne
la aprobacion de los ¢30.000.000 (treinta millones de colones) para financiar este proyecto,
ya que la documentacion aportada corresponde a los dos correos que se insertan abajo, en
los cuales como se puede apreciar, Unicamente hacen referencia de los treinta millones de
colones.
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Para el afio 2022, el Consejo Directivo del ICD aprueba el financiamiento

de €50.000.00,00 (Cincuenta millones de colones), para la ejecucion del proyecto

denominado “... Apoyo a la Empleabilidad Juvenil y a la Intermediacién Laboral en Zonas de alta

Vulnerabilidad: Generacion de oportunidades y prevencion de riesgos asociados al fendmeno de

las drogas, administrado por la Fundacién Accién Joven (FAJ)”, mediante acuerdo CERO CERO

DOS- CERO TRES - DOS MIL VEINTIDOS tomado en la Sesion TRES del 06 de abril del
2022.

Con formulario para la Transferencia de Fondos No. 03-2022 sin fecha y
firmado por el entonces director general del ICD y el representante legal de Fundacion
Accion Joven, se traslada la suma de dinero sefialada en el acuerdo arriba citado,
estableciéndose en este formulario que el plazo para la entrega y/o la ejecucion del proyecto
es de doce meses.

A pesar de que la Fundacién esta consciente del periodo otorgado para
cumplir el plazo para la entrega y/o la ejecucion del proyecto (doce meses) y acepta cumplir
con lo establecido en los objetivos y las metas plasmadas en la clausula denominada
“‘OBLIGACIONES DE FUNDACION ACCION JOVEN?” de dicho formulario, mismas que se
muestran en el cuadro de abajo, y que mediante Declaracién Jurada del 14 de junio del
2022 el Director Ejecutivo declara bajo fe de juramento que “La Fundacion Accion Joven,
acepta de forma incondicional presentar los informes correspondientes con la periodicidad que se
haya indicado, y de mantener a disposicion, sin restriccion alguna, toda la informacion y
documentacién relacionada con el manejo de los recursos...”, el 30 de agosto del 2022 con oficio
sin numero, le solicitan a la unidad de Prevencion una modificacion en las fechas de entrega
de los informes técnicos y financieros, debido a que consideran que:

“... la presentacion de 3 informes en un periodo de tiempo tan corto dificulta la
visualizacién de los avances técnicos y la inversion econémico, tomando en cuenta
que RTF posee una duracién de 12 meses”.

Sobre este tema, esta Auditoria no pudo comprobar al momento de hacer
la revision de los expedientes bajo custodia de la unidad de Proyectos de Prevencion, que
se otorgo la prorroga en mencion; no obstante, el 22 de setiembre del 2023 la titular de la
unidad evaluada remite el oficio UPP-109-2022 fechado 04 de Octubre de 2022, mediante
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el cual dio el visto bueno para que la Fundacion modificara las fechas de entrega de los
informes técnicos y financieros.

Al respecto, aunque la titular de la unidad evaluada otorga un mes después
la prérroga solicitada para presentar los informes, es importante que a futuro la unidad de
Proyectos de Prevencién analice para conceder dichas prorrogas, el compromiso
contractual con la institucion beneficiada al momento de firmar el formulario RTF mediante
el cual se entrega el dinero para el financiamiento de los proyectos; asi como también,
tomar en cuenta las declaraciones juradas en la que los representantes legales aceptan
cumplir de forma incondicional los plazos de entrega de los informes.

Obligaciones establecidas en el Formulario de Transferencia de Fondos No. 03-2022, Fundacion
Acciétn Joven.

Obijetivos Especificos

Meta

1. Fortalecer capacidades para la
empleabilidad y liderazgo de las y los
adolescentes participantes en el Programa
en 15 centros educativos publicos.

1.1 Al menos el 90% del total (330) de los
participantes concluyen los talleres y
demuestran un aumento en su
conocimiento.

1.2 EI 100% de los participantes cuentan, al
finalizar el Programa, con una ficha socio
laboral.

2 Generar experiencias que acerquen
adolescentes y jovenes a la realidad del
sector educativo y laboral formal

2.1 Al menos el 90% de participantes en el
programa asisten a una gira Vocacional a
empresas aliadas al FAJ.

3 Adaptar el Modelo de Intermediacién Laboral
que se adapte al contexto especifico de
cada gobierno local, como un medio para
mejorar la educaciéon y la empleabilidad
juvenil,

3.1 Modelo de Intermediacion Laboral
adaptado a las caracteristicas de cada
gobierno local.

3.2 Al menos 120 personas jévenes que no
estudian ni trabajan seleccionadas para
participar en la implementacién del Modelo
de Intermediacién Laboral

4. Desarrollar capacidades en los gobiernos
locales participantes para la implementacion del
Modelo de Intermediacion Laboral como un
medio para fortalecer su gestion en las areas de
educacion y generacion de empleo.

4.1 Capacitar al personal municipal para la
implementacion de los diferentes componentes
del Modelo de Intermediacion Laboral, al
menos 3 funcionarios por gobierno local (54)

funcionarios).
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5. Fortalecer el capital humano de la poblacion
de la poblacion joven participante a través de
procesos de formacion para la empleabilidad.

5.1 Implementar talleres participativos a través
de los cuales al menos 120 jévenes que no
estudian ni trabajan adquieran conocimientos y
competencias requeridas para trabajar en el
sector formal.

5.2 El 100% de los participantes cuentan, al
finalizar el programa con una ficha socio
laboral.

6. Identificar a jovenes con el potencial de ser
posicionados en oportunidades de pasantias,
préacticas profesionales y/o becas para estudios
técnicos y universitarios.

6.1 Conectar a los jévenes de colegios y
comunidades con oportunidades de participar
en pasantias, practicas profesionales y/o
resultar beneficiarios de becas para cursar

carreras técnicas o universitarias.

3. Proyecto: Capacitacion para la comprension integral y abordaje
preventivo del fenédmeno de las drogas (CCAPRED).

El objetivo de este proyecto para el afio 2022, es “finalizar con la revision de
los médulos del proyecto, mismos adaptados a la realidad costarricense. Disefiar e implementar un
curso en modalidad digital para atender diversas poblaciones en estrategias de prevencion del
consumo de sustancias*®”.

Revisado el expediente del afio 2022, se determina que el Formulario de
Regulaciones para la Transferencia de Fondos No. 001-2022 de fecha 10 de noviembre del
2022, mediante el cual se establece que el ICD transferira la cantidad de #40.000.00,00
(Cuarenta millones de colones) a la Fundacion para el Desarrollo Académico de la
Universidad Nacional (FUNDAUNA), presenta la omision de la firma del director general del
ICD; quien ademas, figura en dicho formulario como representante legal del ICD, cuando la
persona que cuenta con ese reconocimiento legal es el presidente del Consejo Directivo.

En respuesta a esta observacion, la unidad de Prevencion sefiala que:
“Sobre este patrticular debe anotarse que dicho RTF no se ejecutd y lo que se tiene en el expediente
es solo el borrador, por ello tampoco se encuentra prueba de la mencionada transferencia”; no
obstante, a la aclaracion que realiza la titular de la unidad, esta Auditoria Interna reitera la
conveniencia de incorporar a los expedientes Unicamente aquellos documentos que reflejan

15 Informacion obtenida de la Presentacion de Proyecto CCAPRED 2022.
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la realidad del proceso, pues con dicha practica ademas de crear confusion a terceros que

requieran revisar y verificar los proyectos, como es el caso de esta unidad asesora, impide
determinar la transparencia del mismo.

Adicional, en el citado expediente, se comprueba la existencia del
ACUERDO EXT CERO CINCO-CERO SEIS- DOS MIL VEINTIUNO del 15 de diciembre
del 2021 del Consejo Directivo, con el que avalan la ejecucién del proyecto denominado
Capacitacion para la Comprension Integral y Abordaje Preventivo del Fenémeno de las
Drogas (CCAPRED) por el monto de ¢40.000.563,30 (cuarenta millones quinientos sesenta
y tres colones con treinta céntimos); no obstante, surge la duda si dicho acuerdo es
concordante con el formulario de transferencia 001-2022 ya que entre la fecha en que se
tomo el acuerdo y la elaboracion de formulario habia transcurrido once meses y que
ademas, el plazo para la entrega y/o la ejecucién del Proyecto era desde el 01 de enero
hasta el 30 de diciembre del 2022.

2.3 En el tema de “Informes de Ejecucidn”.

De conformidad con lo que establece el “PROTOCOLO PARA LA ASIGNACION
DE RECURSOS SERVICIOS Y BIENES A LOS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
(OG) Y NO GUBERNAMENTALES (ONG) FUNDACIONES ASOCIACIONES SUJETOS
PRIVADOS?”, todas las entidades que hayan recibido recursos de ICD deberan:

. emitir informes trimestrales, sobre el avance de la ejecucion del proyecto,
donde se demuestre los gastos realizados en ese periodo. Al 31 de diciembre de
cada afio, deberan emitir un informe de liquidacién, hayan ejecutado o no la
totalidad de los recursos. Ademas, deberan emitir un informe final de liquidacion
del proyecto, cuando concluyan éste”.

El punto diez del apartado “Conformacion del expediente del proyecto para el caso
de transferencia de fondos a OG- Requisitos de Procedimiento ICD” de dicho protocolo, se
establece la:

“Aceptacion y cumplimiento incondicional de presentar al ICD los informes
correspondientes con la periodicidad que se haya indicado, y de mantener a
disposicion, sin restriccion alguna, toda la informacibn y documentacion
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relacionada con el manejo de los recursos, y libre acceso para la verificacion de la
ejecucion financiera y fisica del programa o proyecto”. (UAFI -095-2019). En caso
de incumplimiento en la presentacion de informes técnicos y financieros o las
anomalias detectadas se procederd a realizar la advertencia por parte de la
Administracion, estableciendo un plazo para la correccién de estas. En aquellos
casos en que no se acate lo sefialado se procedera de inmediato a la suspension
financiera del proyecto y la valoracion para la recision del convenio”.

De lo establecido, se tiene que los organismos gubernamentales y no
gubernamentales dan cumplimiento de lo requerido y presentan de forma trimestral los
informes de ejecucion o informes de gestibn como son identificados al ser presentados ante
el ICD; no obstante, no fue posible determinar que las funcionarias gestoras de los
proyectos realicen analisis en donde se compruebe el impacto de determinado proyecto y
con ello justificar la necesidad de aportar recursos para la continuidad de los mismos.

En relacion con lo indicado por esta Auditoria Interna, la unidad de Prevencion
refiere que:

“Tal como se establece en el RTF trimestralmente se reciben los informes
técnicos y financieros y son revisados, de acuerdo con lo establecido. Una
prueba de ello fue la alerta en el caso de la Fundacion Génesis que la
revision de la funcionaria responsable de inmediato realizé la nota
correspondiente para elevar el caso a otras instancias. El seguimiento se da
en las reuniones quincenales de equipo reportdndose a esta jefatura el
avance de los proyectos. / Asi mismo se anexa solo como ejemplo de uno
de los proyectos, el seguimiento que las personas encargadas de proyectos
hacen en coordinacién con esta jefatura y los responsables de las ONG
concesionarias de recursos el seguimiento. / Ahora bien si la recomendacion
va en el sentido que dichas reuniones queden constatadas en minutas, de
inmediato se procedera a la instruccion correspondiente”.

Al respecto, las pruebas aportadas por la jefa de la unidad evaluada
corresponden a los oficios UPLA-16-2023 y UPLA-17-2023 fechados 11 y 13 de setiembre
del 2023 sucesivamente, mediante los cuales la unidad de Planificacion de este ICD
comunica al director general el “... Cumplimiento de requisitos técnicos y metodoldgicos:
Procedimiento: Calificacién de idoneidad para la administracion de fondos puablicos a entidades
privadas beneficiarias...”; no obstante, dichos documentos no son de soporte para esta
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Auditoria por cuanto no refieren a seguimiento de los informes de gestion llevados por la
unidad de Proyectos de Prevencion.

A manera de ejemplo, se cita el "Programa Casas EscuchArte de Pavas’,
implementado por la Fundacion Mente Sana o Fundamentes, el financiamiento otorgado
por el ICD para este proyecto esta dirigido especificamente para los ejes creativos y
educativo.

En relacién con los ejes financiados por el ICD en los programas de las “Casas
EscuchArte de Pavas, la jefatura de Proyectos de prevencion sefiala que “...para el afio 2022
se incluyen en sus objetivos de trabajo para el proyecto 2022, se incluye el eje clinico.”, o cual se
comprueba en el cuadro suministrado a esta unidad y que se inserta a continuacion:

. , '

Objetivos Especifico Indicador Deseripeion

Promover ¢l acompafamiento | Desarrollo de | 120 sesiones El trabajo del eje clinico o
psicologico clinico a través de | sesiones clinicas | terapéulticas través  de  las  atenciones
talleres, atenciones | semanales  con  al | desarrolladas individuales,  grupales  y
mdividuales, grupales y | menos un 33% de la | mensualmente. familiares, busca consolidar un
familiares. poblacion  inscrita, | -Porcentaje  de | espacio para la escucha, ol

lo cual resultaria en | personas usuarias | vinculo y pensar en alternativas

un 100% mensual atendidas. no destructivas  frente  al

sufimiento. Este se posicionn
como una alternativa a la que se
accede manera voluntana y

parte de las  necesidades
particulares de cada persona
usuana

Fundamentes ha presentado regularmente los informes técnicos al ICD; sin
embargo, se comprueba en la revision de dichos informes, que los datos consignados en
ellos no siempre estan correctos, como se pudo corroborar en el Informe de Gestion del IV
trimestre del 2021, en el gue Fundamentes reporta dos veces la informacion de los usuarios
atendidos y sesiones efectuadas en el eje creativo de la Casa de Prevencion Infanto Juvenil
Saint Exupéry en los meses de octubre, noviembre y diciembre, y omite reportar la
informacion relativa al eje educativo.
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En atencion a lo descrito en el parrafo que antecede, la titular de la unidad

evaluada sefiala en el oficio de respuesta al informe preliminar pagina nueve lo cual se
inserta de manera textual, lo siguiente:

“En las siguientes imagenes se puede visualizar que en el encabezado se detalla
que la tabla 4 (imagen 3) corresponde al eje educativo y hubo un error en el titulo
de la tabla, se puso creativo cuando es educativo. Ademas de que los datos entre
tablas no coinciden por lo que no es una informacion duplicada”. /Imagen 2.
Atenciones del Eje Creativo en la Casa Saint Exupéry para el IV trimestre del afio
2021”.

Eje Creativo

Tabla #3 cantidad de atenciones Eje Creativo en Casa de Prevencion Infanto Juvenil Saint

Exupéry
Mes Cantidad de Sesiones o| Cantidad de usuariasy
llamadas usuarios atendidos
Octubre 77 186
Noviembre 78 99
Diciembre 53 89
Total 210 374

“Imagen 3. Atenciones del Eje Educativo en la Casa Saint Exupéry para el IV
trimestre del afio 2021”.
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Eje Educativo

Tabla #4 cantidad de atenciones Eje Creativo en Casa de Prevencion Infanto Juvenil Saint

Exupéry
Mes Cantidad de Sesiones Cantidad de usuarias y
usuarios atendidos
Octubre 24 32
Noviembre 24 27
Diciembre 16 29
Total 64 88

Con la aclaracion por parte de la jefatura se confirma que se trata de un error
material que no afecta los resultados del informe emitido por la institucion mencionada.

En el IV Informe de gestidn del afio 2022, se reporta que, para el eje creativo en
la Casa de EscuchArte Saint Exupéry, se atendieron en:

v Octubre a 52 usuarios y 104 familiares atendidos.
v' Noviembre 63 usuarios y 151 familiares atendidos.
v’ Diciembre 66 usuarios y 129 familiares atendidos.

En la lectura del informe, se comprueba que la atencién a familiares se da en el
eje clinico no en el eje creativo, lo que evidencia que los datos suministrados al ICD no son
precisos y no corresponden a la realidad. Al respecto la unidad de Prevencién menciona:

“Como se puede apreciar en la imagen 5 la tabla correspondiente al eje
clinico incluye cantidad de usuarios y familiares atendidos. En la tabla 6
correspondiente al eje creativo hay un error en la descripcién en las celdas.
Se hace la correccion en la imagen 7. Cabe destacar que esto no altera las
sesiones ejecutadas sino la aclaracién del titulo”.

Conforme lo senala la jefatura de la unidad evaluada, en el reporte consta que la
informacion suministrada contiene un error en el titulo de la imagen insertada, la cual fue
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corregida posterior al informe preliminar y por tratarse de un error material esta Auditoria se
da por satisfecha.

En el mismo informe, se observa que el reporte del eje educativo de la Casa de
EscuchArte Saint Exupéry corresponde al 11l Informe 2022; no obstante, varia la cantidad
de usuarios atendidos y sesiones realizadas.

Al respecto, la titular de la unidad de Proyectos de Prevencion sefala:

“Se realizé un seguimiento a los informes mensuales entregados por cada
facilitador y facilitadora del eje educativo en la Casa Carmen Lyra en los
meses de octubre, noviembre y diciembre del 2022 y efectivamente hubo un
error y se mantuvo la tabla con los datos del trimestre anterior. Se adjunta a
continuacion la tabla con los datos correctos”.

El seguimiento indicado por la jefa de unidad no fue constado por esta Auditoria
Interna, debido a que no se encuentra documentado en el expediente de marras; sin
embargo, se inserta en el oficio UPP-139-2023 la tabla con el contenido correcto de la
cantidad de sesiones y usuarios atendidos en los meses de octubre, noviembre y diciembre
del 2022, la cual se detalla en el cuadro de abajo.

Mes Cantidad de Cantidad de
sesiones usuarios atendidos
Octubre 40 157
Noviembre 48 144
Diciembre 30 94
Total 118 395

De lo descrito en los parrafos que anteceden, se reitera la conveniencia de
realizar los analisis respectivos a los informes de gestidn presentados por las instituciones
que implementan los proyectos, con la finalidad de que en caso de detectarse alguna
informacioén inexacta sea subsanada de inmediato.
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Las cifras reportadas en este informe sobre el eje educativo de la Casa

EscuchArte Carmen Lyra de los meses de octubre, noviembre y diciembre, son las mismas
gue indican en el lll Informe de Gestion del mismo afio.

En relacién con este caso en concreto, se recibe la siguiente respuesta en el
oficio de respuesta al informe preliminar:

“Se realizé un seguimiento a los informes mensuales entregados por cada
facilitador y facilitadora del eje educativo en la Casa Carmen Lyra en los
meses de octubre, noviembre y diciembre del 2022 y efectivamente hubo un
error y se mantuvo la tabla con los datos del trimestre anterior. Se adjunta a
continuacion la tabla con los datos correctos”.

De lo mencionado, es importante que se implementen estrategias en las etapas
de seguimiento a los informes de gestién que presentan las instituciones beneficiadas, por
cuanto es hasta la emision de este informe que se hace referencia a los errores indicados
por la titular de la unidad de Prevencion.

Por otra parte, en el lll Informe Trimestral 2020 relativo al proyecto “Procesos
Formativos en Habilidades para la Insercion Socio Laboral de la Poblacion Privada de
Libertad: DEL NO AL SI, Plazo cumplido agosto-setiembre-octubre y en el IV Informe
Trimestral 2020 del mismo proyecto, “Plazo cumplido noviembre-diciembre”, del Centro de
Formacion Zurqui, reportan los mismos resultados cuantitativos, ya que en ambos se sefiala
gue se realizo:

» Curso Barberia (Suspendido hasta poder retomar la presencialidad), 5
participantes en el Curso Barberia, 10 modelos en barberia, 4 sesiones presenciales,
entrega del programa y recomendaciones para la implementacion del curso.

» Resultados del Curso Gastronomia basico (Suspendido hasta poder retomar
la presencialidad), cinco participantes, cuatro sesiones presenciales, entrega de material
necesario para trabajar en todas las sesiones, una guia con conceptos basicos, un
recetario, cincuenta y cinco invitados a comer los resultados de las préacticas.

» Taller Construccion de un Plan de Vida parte uno, treinta sesiones de trabajo
con dos grupos, ocho participantes moédulo C, seis participantes médulo E.
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» Un plan general de diez sesiones.

» Una guia impresa, correspondiente a cinco sesiones

» Un cine-foro realizado con el documental de la Fundacion. Visualizacion del
documental con el médulo F.

» Una sesién en la que se present6 el documental y se realizd un foro con todas
las mujeres del modulo femenino.

De lo anterior, la jefe de la unidad evaluada sefala:

“Es importante resaltar el contexto de la ejecucion correspondiente al afio
2020 en el Centro de Formacién Juvenil Zurgui: Debido a la emergencia por
COVID-19, el proceso se adapté a través de guias instruccionales, cuya
copia fue remitida en su momento. Esto generd constantes ajustes y
replanteamientos con el fin de alcanzar los resultados deseados sin
sacrificar el impacto. / En este marco, en el afio 2020, la fase de facilitacién
concluy6 en octubre con la presentacion del Il Informe. Por este motivo, los
indicadores para el IV Informe, considerado como el informe final, son
idénticos, al ser de naturaleza sumativa. En total, se beneficié a 24 jovenes,
como consta en los informes. / Posteriormente, el equipo de la Fundacion se
dedico a finalizar las guias de "Camino al Brete" y "Proyecto de Vida" antes
de retomar las actividades en 2021, con el propdsito de contar con una
estrategia de abordaje adaptada al contexto de la pandemia. Es asi como
en 2021 se utilizaron los mismos fondos asignados para el afio 2020”.

De la justificacion aportada por la jefatura de la unidad, considera esta Auditoria
gue son argumentos validos que se presentaron por situaciones ajenas en su momento, no
asi de lo expuesto, en este item, se reitera que en algunos de los casos expuestos se
evidencia que se debieron realizar ajustes a los programas debido a la pandemia COVID-
19 sufrida a nivel mundial, no obstante, no existe constancia en los expedientes de
informes, minutas o cualquier otro documento que demuestre que las personas
responsables de los proyectos realizaron analisis a los informes de gestidn que presentan
las instituciones beneficiadas; asi como tampoco, que se efectian evaluaciones periddicas
durante el desarrollo de los proyectos, donde se demuestre el cumplimiento de las
obligaciones establecidas a la entidad beneficiada, monitoreo que no tiene relacion con la
evaluacion de impacto del proyecto.
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A pesar de lo evidenciado, las encargadas de los proyectos sefialan que dan

acomparfiamiento en todo el proceso y seguin manifiesta la funcionaria con puesto 50123416,
los seguimientos se dan a través de:

“... informes técnicos que se solicitan y que estan establecidos en el documento
de transferencia de fondos, se hace revision del dicho informe y a partir de la
revision se emite un informe a la jefatura. / La otra forma son las visitas in sitio...”

Se reitera que, a pesar de lo indicado por las gestoras de los proyectos, a esta
Auditoria no le fue posible conocer de la existencia de documentos, minutas, actas que
compruebe de los analisis y el respectivo seguimiento a los proyectos.

Es por lo aludido que, a efecto de no ocasionar debilitamiento al control interno,
se debe observar la clausula establecida en todos los convenios suscritos por el ICD con
las entidades beneficiadas que indica:

“Seguimiento y control del Convenio. La labor de seguimiento y control para la
buena marcha y ejecucion de Convenio serd realizada por la Unidad de Proyectos
de Prevencién, cuando dicha Unidad técnica lo considere oportuno, a través de
visitas in situ, informes periddicos, fotografias, registros, entre otros”.

Al no existir constancia en los expedientes revisados, sobre la labor de
seguimiento llevado por la unidad de Prevencion, esta Auditoria Interna le solicité'’ a la jefa
de dicha unidad suministrar “... los documentos o informes finales que hayan emitido los
funcionarios bajo su cargo, sobre los proyectos que han asumido cada uno de ellos desde al afio
2019 a la fecha, que muestre el impacto o el resultado de cada proyecto; a la vez, los informes
emitidos por su persona a la direccién sobre cada uno de los proyectos”.

De la solicitud planteada, no se recibio respuesta, ya que en ese momento la
titular de Prevencion indica:

“... estamos con una instruccién de la Direccién general para dar una informacién
urgente a la UPLA y la instrucciéon obliga a todo el personal incluyéndome a
trabajar las ocho horas de esta semana en ella. Solicito extender el tiempo de
entrega de lo solicitado a una semana para cumplir con todo lo requerido”.

16 Entrevista No. ICD-ENTREV-AI-002-2023 del 25 de abril del 2023.
17 Correo Electrénico del 12 de junio del 2023.
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Los resultados expuestos en los parrafos precedentes evidencian que posterior
a la emision del informe preliminar emitido por esta Auditoria Interna, la unidad de Proyectos
de Prevencion subsano las oportunidades de mejora mencionadas en este documento; no
obstante, debe fortalecerse el seguimiento y control a los convenios que se pacten en el
marco de los proyectos promovidos ; asi como, a los informes de gestion presentados por
las entidades beneficiadas con el financiamiento de los proyectos, los cuales son
necesarios para contar con la documentacién integra que permita registrar todas las
actividades que se ejecuten durante la administracion de proyectos, de manera que se
obtenga un insumo que permita determinar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por parte de las Organizaciones Gubernamentales y no Gubernamentales.

En el tema de seguimiento el punto 4.5.1 del Manual de Normas de control
Interno para el sector publico!® ; sefiala que debe existir:

“... Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben ejercer una supervisiéon constante sobre el desarrollo
de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al
SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecuciéon de
los objetivos”.

2.4 Del archivo y custodia de la informacién.

El marco juridico que regula la actividad del Archivo Nacional en Costa Rica esta
constituido principalmente por la Ley del Sistema Nacional de Archivo N°7202 y su
Reglamento; asi como también normas y directrices emitidas por la Direccion de Archivo
Nacional, dicha normativa aplica y es de acatamiento para todos los 6rganos del Poder
Ejecutivo.

El Archivo Nacional como organo rector del Sistema Nacional de Archivos,
establece la Norma Técnica Nacional 001 donde se encuentran los Lineamientos para la
Conformacién de Expedientes Administrativos en soporte papel y electrénicol®, estos
lineamientos tienen como objetivo “...establecer y unificar, en las instituciones que

18 N-2-2009-CO-DFOE.
19 Acuerdo 9 tomado en la sesion ordinaria 24-2020, celebrada el 01 de julio de 2020.
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conforman el Sistema Nacional de Archivos, los criterios y requisitos para la elaboracion de

los expedientes administrativos...”.

Debe recordarse que los archivos expresan legitimidad, y que la informacion
contenida en ellos debe ser integra, de manera que se garantice la transparencia de las
actuaciones llevadas a cabo por los funcionarios que integran la administracion activa, lo
gue se logra mediante la compilacion adecuada de los documentos pertenecientes a un
mismo tramite; de ahi, la importancia de que los archivos de gestion se lleven de forma
adecuada y siguiendo los lineamientos establecidos por el érgano rector en la materia; asi
las cosas, para abordar apropiadamente el tema es necesario tener claro algunos
conceptos atinentes a la gestion de archivos, los cuales describimos abajo:

Expediente: “Unidad organizada de documentos reunidos bien por el productor
para su uso corriente, bien durante el proceso de organizacion archivistica, porque
se refieren al mismo tema, actividad o asunto. El expediente es generalmente la
unidad basica de la serie?”.

Archivo de Gestion: “Los Archivos de Gestién son los archivos de las Oficinas o
Unidades Técnicas y Administrativas de las diferentes Instituciones que forman
parte del Sistema. Se encargan de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir,
seleccionar, administrar y facilitar la documentacién gestionada por su unidad y
que se encuentra en tramite, sometida a continua utilizacién y consulta por las
mismas Oficinas u otros que lo soliciten™.

Caracteristicas del expediente administrativo: “Las caracteristicas que identifican
al expediente administrativo son las siguientes: 1. la existencia de un proceso y un
procedimiento administrativo que lo respalda 2. que puede causar afectacion de
los derechos o intereses particulares 3. que consta de requisitos formales 4. que
demuestra una secuencia logica de actuaciones y resoluciones. / Todo lo anterior
sucede con el objetivo de evidenciar lo actuado por la administracién, conservar el
valor probatorio para posibles litigios, testimoniar la rendicion de cuentas y facilitar
la transparencia administrativa...”?2.

20 https://www.archivonacional.go.cr
2L Articulo 33 del Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema Nacional de Archivos.

22 Punto 5.1 de los Lineamientos para la Conformacion de Expedientes Administrativos en soporte papel y electrénico.
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En el tema del desarrollo archivistico llevado por la unidad de Proyectos de

Prevencion y el contenido de los expedientes de los proyectos, mediante la revision de
estos se comprueba lo siguiente:

» Expedientes sin foliar.

» Parcialmente foliados.

» Documentos foliados a lapicero y otros correspondientes al mismo archivo
numerados con foliador.

» Expedientes que estan en folder empastados con resortes, 0 sujetos con
fasteners de metal que en algunos casos estan oxidados, en los que se encuentran hojas
sueltas y que en algunos casos corresponden a documentos originales.

» Folders rotulados a lapiz o lapicero.

> Folder y ampos en los que se requiere abrirlos para determinar a qué proyecto
pertenece porque no son identificados por fuera, o simplemente le ponen una hoja de block
de notas sefialando el nombre del proyecto.

» Foliados de forma descontinua, pues se encuentran expedientes en los que
se dejan documentos sin numeracion antes, durante y después de la o las hojas foliadas.

> Expedientes en los que la foliatura no inicia con la numeracién
correspondiente o sea el nimero uno.

» Expedientes duplicados o triplicados, ya que en ellos se encuentra la misma
informacion, siendo que solo uno corresponde al expediente original.

» Documentos firmados digitalmente impresos.

De lo mencionado, se citan algunos ejemplos ya que son reiterativas las
omisiones, basicamente en todos los expedientes.

e Ampo rotulado "ANPA que corresponde a la liquidacion Informe 2019", en la
tapa se encuentra un papel nota que indica 2 juegos, el ampo contiene 2 juegos de dicho
informe separados con papel construccion en donde el primer grupo de documentos esta
foliado con la numeracion que va del 132 al 299, de seguido se encuentran 2 paginas
numeradas a lapicero con los niameros 87 y 85, posterior hay 1 pagina sin foliar y en la
siguiente se le inserta el nUmero 17 a lapicero; posteriormente, hay 6 paginas sin foliar y de
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seguido una hoja de papel construccion, duplicandose en el segundo bloque de paginas la

misma foliatura del primer legajo de documentos.

e Ampo rotulado como "lll Informe ANPA". Contiene el Ill informe técnico y
financiero del 2019, consta de 254 paginas foliadas desde el nimero 300 hasta el 554,
también existe otro ampo con la misma informacion que contiene la misma cantidad de
hojas y la misma foliatura. El total de hojas entre ambos expedientes es de 508.

e Dos ampos identificados con marcador como "ANPA Informe 2021" y uno sin
identificar pero que corresponde al mismo informe, contiene cada uno 450 hojas foliadas
con la numeracion que va desde el folio 138 hasta el 588, los cuales corresponden a un
original y dos copias. El total de hojas entre los tres expedientes es de 1350.

e Tres ampos, dos de ellos rotulados con marcador como "lll Informe 2020
ANPA" y el otro “2021 ANPA”, todos corresponden al ultimo informe Técnico y Financiero
de los fondos transferidos en agosto del 2020, cada uno de ellos contiene 336 hojas que
van foliadas desde el nUmero 279 hasta el 615. El total de hojas entre los tres expedientes
es de 1.008.

e Informe de gestion de Fundamentes del Proyecto Casas de Prevencion
Infanto-Juvenil Pavas de abril 2020, se entrega a Auditoria en hojas grapadas sin folder
contiene 29 paginas numeradas, pero sin foliar.

e Informe de Gestion | Trimestre 2020 de Fundamentes, relacionado con el
proyecto: Casas de Prevencion Infanto-Juvenil Pavas, con 71 paginas sujetas con clip
impresas por ambas caras.

e Ampo rotulado con marcador como “Informes Financieros CCAPRED 2022,
correspondiente a los meses de enero-diciembre 2022, contiene 91 paginas foliadas desde
el numero 0000332 hasta el 0000419. Al final del ampo se encuentran 3 hojas separadas
con papel construccion que indica “Finiquito de Proyecto”; en este apartado, se localiza el
oficio No. UNA-INEINA-OFIC-099-2023 del 09 de mayo del 2022, suscrito por la directora
de dicha entidad y dirigido a la jefa de unidad de Proyectos de Prevencién y la funcionaria
con puesto 501232, que indica:
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“En atencién al oficio UPP-050-2023- y UNA-INEINA-OFIC-077-2023,
adicionalmente, segun la reunién sostenida el 13 de febrero del presente afio, nos
encontramos iniciando las gestiones para la propuesta de finiquito, por
consiguiente, para la elaboracién y debida justificacién del instrumento se solicita
la siguiente informacion: / 1. Un informe que especifique la necesidad de rescindir
el Proyecto”, en el cual se facilite una explicacién mas amplia, dado que con lo
indicado hasta la fecha oficialmente no es viable determinar los motivos de
cesacion del Proyecto. / 2. Facilitar copia del acuerdo tomado por el 6rgano
directivo en donde se fundamenta la decisién, asi como la copia del acta y
grabacion de la sesién en que se tomo ese acuerdo de no continuar”.

De lo descrito, aunque esta Auditoria Interna realizé una revision exhaustiva al
expediente, no fue posible localizar los oficios UPP-050-2023- y UNA-INEINA-OFIC-077-
2023; asi como tampoco, la respuesta de lo solicitado por INEINA. De igual forma, no se
documenta el informe que debe rendir la parte interesada en rescindir el Acuerdo de
Financiamiento entre la Universidad Nacional y el Instituto Costarricense sobre
Drogas, clausula “DECIMA SEGUNDA: RESCISION”, que sefala:

“... Este Acuerdo de Financiamiento podra ser rescindido total o parcialmente en
sede administrativa por las partes, cuando medie un interés publico, por caso
fortuito o fuerza mayor o por motivos de oportunidad y conveniencia. Cualquiera
de las partes podra solicitar la rescision con fundamento en estas causas y debera
rendir un informe que contendra la argumentacion sobre la necesidad de
rescindir el Proyecto. En estos casos no procedera ninguna responsabilidad por
incumplimiento por ninguna de las dos partes; ni procedera el cobro por danos o
perjuicios. La Administracion valorara, con fundamento en el interés publico e
institucional, lo que mas convenga, si el Proyecto se ejecuta hasta un determinado
tiempo, segun las obligaciones adquiridas o asumidas. Asimismo, se valorara si
se procede con la devolucion del dinero no ejecutado por la rescision del Proyecto”.
(El resaltado no es del original).

Adicional, en este expediente se encuentra copia de la Adenda No. 2 al Acuerdo
de Financiamiento entre la UNA y el ICD, en la que se indica en la tltima pagina donde se
consignan las rubricas de los representantes legales de ambas instituciones que:

“En fe de lo anterior que es de nuestra plena satisfaccion los representantes se
firma de manera digital el dia alas hora, minutos y __ segundos que
consta en las firmas de los representantes legales firman dos ejemplares en
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espafol de un mismo tenor y efecto a los __ dias del mes de_ de dos mil

H . ”
veintiuno.

3. La UNA ha asumido con parte de los recursos propios rubros como el de administrader, traslados dentre del pals
(en caso de requenirse) y compra de equipo y Suministros.

4. Se eliminaron partidas que por la presencialidad remota no se requieren.

5. En caso de requerirse la UNA, a fravés del INEINA asignaré un estudiante asi: con 6 horas

6. El FA.S.I esunfordo de apoyo solidario que P rdar el 20% , ap mediante acuerdo UNA-
CO-INEINA-ACUE-097-2017, para fortalecer e quehacer del INEINA en miras de aportar a ia sociedad
universitaria y costarricense, sin embargo, se llegé a una facion del 10% anic

7. EIReglamento de fa vinculacion Extema Remunerada, la Cooperacion Externa y la Refacion con la FUNDAUNA,
determina los articuios del 41 al 46 respectivamente.

8. Reglamento de la vinculacion extema remunerada, la cooperacion externa y la relacién con la FUNDAUNA,
articule 1 al 10 y mediante el cual existe un convenio que aplica 5% FUNDAUNA sobre ingresos brutos para el
manejo de los recursos que ahf se depasitan.

9. Elrecurso de oficinista fue un acuerdo de ambas partes durante toda la duracion del proyecto.

10. En esta efapa y la siguiente se requiere la continuidad del profesional en informatica para apoyar en los procesos
de la modaiidad a distancia, mantenimiento de Ja plataforma y equipo, asi como el servicio de asistencia remoto

& para los participantes.
(. 2
CLAUSULA SETIMA: ACUERDO DE FINANCIAMIENTO PRINCIPAL
Que, respecto a las demas clausulas no modificadas por la presente adenda, las partes dejan firme y
valedero lo dispuesto tarto en el Acuerdo de Financiamiento original suscrito, como la Adenda N° 1.
En fe de lo anterior que es de nuestra plena satisfaccion los representantes se firma de manera digital
el dia ala hora, minutos y segundos que consta en las firmas de los
representantes legales firman dos ejemplares en espariol de un mismo tenor y efecto a los dias
del mes de de dos mil veintiuno.
Instituto Costarricense sobre Drogas UNIVERSIDAD NACIONAL
El Rector,
P.D.F. (UNA-R-OFIC-460-2017)
O M\
EL A A Al S
#1f Otérola Madrigal M.Sc. Randall Arce Alvarado
| Consejo Directivo y Director, Asuntos Internacionales y

Vol séhtante Legal del Instituto Cooperacion Externa
""" "Costarricense Sobre Drogas

Pagina 7 de 7

Como se observa, la ADENDA indica que se firma de forma digital; sin embargo,
por tratarse de una copia no se pudo comprobar si realmente fue firmada digitalmente, ya
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gue las firmas verificables son autégrafas; asi como, tampoco se pudo corroborar la fecha
en que fue suscrito el documento ni su vigencia, pues Unicamente se indica el afio.

Una de las consideraciones a tomar en cuenta, es que por la naturaleza legal del
documento debe estar clara la vigencia de este, lo cual se logra insertando la fecha exacta
en que se firma; ademas, de haberse insertado en la Adenda la firma digital y autdégrafa se
estaria alterando el sello de seguridad de la firma digital provocando la invalidez de esta e
impidiendo establecer con claridad la autenticidad, integridad y fiabilidad del documento.

También se presenta un caso, donde el oficio sin nimero de fecha 03 de abril
del 2020, mediante el cual la Fundacién Accion Joven (FAJ), remite dos copias del informe
final del programa Aulas de Escucha correspondiente al periodo comprendido entre
diciembre 2019 a enero 2020, fue recibido en la recepcién del ICD el 09 de abril 2020,
aunque se encuentra firmado digitalmente.

Por lo cual, se debe tener en cuenta lo que establece el articulo 10 de la Ley de
Certificaciones, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos No. 8454 que indica:

“... Presuncion de autoria y responsabilidad. Todo documento, mensaje
electrénico o archivo digital asociado a una firma digital certificada se
presumira, salvo prueba en contrario, de la autoria y responsabilidad del
titular del correspondiente certificado digital, vigente en el momento de su
emision. / No obstante, esta presuncion no dispensa el cumplimiento de
las formalidades adicionales de autenticacion, certificacion o registro
gue, desde el punto de vista juridico, exija laley para un acto o negocio
determinado”. (El resaltado no es del original).

Por ultimo, mediante el método de observacion aplicado por esta Auditoria, se
determina que algunas de las gestoras de los proyectos mantienen los archivos de un
mismo proyecto en diferentes sectores de la oficina; asi como también, documentos
resguardados en formato digital.

De las consideraciones expuestas, si bien, se lleva un expediente por cada uno
de los proyectos, es necesario una mayor compilacion de la informacion, como lo establece
las “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
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Resoluciones No. R-C0O-64-2005, No. R-C0O-26-2007, No. R-CO-10-2007 emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en su Capitulo V, Normas sobre Sistemas de
Informacion, que entre otras se encuentran:

5.1 Sistemas de informacién: “El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben disponer los elementos y condiciones necesarias para que
de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las
actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente
y econOmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestién
institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos institucionales.
El conjunto de esos elementos y condiciones con las caracteristicas y fines
indicados, se denomina sistema de informacién, los cuales pueden instaurarse en
forma manual, automatizada, o ambas”.

5.4 Gestion documental: “El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién
propicien una debida gestion documental institucional, mediante la que se ejerza
control, se almacene y se recupere la informacién en la organizacion, de manera
oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales”.

Como punto importante, conforme la declaratoria efectuada por la Comisién
Nacional de Seleccién y Eliminacion de Documentos (CNSED) 6rgano de la Direccion
General del Archivo Nacional, encargado de dictar las normas sobre selecciéon y eliminacion
de documentos y el articulo 3 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos No. 7202 que
abajo se inserta, la clasificacion de la serie documental “Proyectos”, tiene valor cientifico
cultural por lo que se debe procurar que dichos archivos se mantengan en perfecto orden;
y que ademas, se documente en ellos todas y cada una de las actuaciones relacionadas al
proyecto.

“Todos los documentos con valor cientifico-cultural son bienes muebles y forman
parte del patrimonio cientifico-cultural de Costa Rica. La determinacién del valor
cientifico-cultural del documento correspondera a la Comision Nacional de
Seleccion y Eliminacion de Documentos. Se consideran de valor cientifico-cultural
aquellos documentos textuales, manuscritos o impresos, graficos, audiovisuales y
legibles por maquina que, por su contenido, sirvan como testimonio y reflejen el
desarrollo de la realidad costarricense, tales como actas, acuerdos, cartas,
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decretos, informes, leyes, resoluciones, mapas, planos, carteles, fotografias,
filmes, grabaciones, cintas magnéticas y “diskettes”, y los demas que se sefalen
en el reglamento de esta ley”.

De lo sefalado, debe la unidad de Proyectos de Prevencion aplicar los métodos
adecuados y tomar las medidas necesarias para asegura la correcta gestion y conservacion
de los expedientes, siguiendo la normativa aplicable establecida por el Archivo Nacional, y
en acatamiento a lo que establece en el punto 5.4 “Seguridad” de la Norma Técnica
Nacional-01 “Lineamientos para la Conformacién de Expedientes Administrativos”:

“Las instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Archivos son
responsables de los expedientes administrativos que son propiedad de la entidad
durante su gestion y su permanencia en los respectivos archivos; y los que posean
valor cientifico cultural formaran parte del fondo documental que custodia la
Direccion General del Archivo Nacional. La gestién de los expedientes debe ser
normada en funcién de las leyes generales y especificas y los procedimientos
establecidos por el Archivo Central de cada institucién. / Los encargados de los
archivos centrales y archivos de gestion son responsables de velar por la
seguridad, fidelidad, autenticidad e integridad de los expedientes administrativos
que custodian, asi como de su organizacién y conservacion”.

De lo descrito en este apartado la jefa de la unidad de Proyectos de prevencion,
sefiala que:

“Con respecto al archivo y custodia de la informacién es a partir de este afio
que se da instruccion clara sobre el manual de procedimientos el archivo
institucional y ya se tiene entendido que es un solo expediente integral de
proyectos y nho como se acostumbraba de mantener dos archivos uno
técnico y otro financiero. / Todos los hallazgos encontrados en cuanto al
tema ya han sido de conocimiento de la Unidad cuando se les traslado este
informe de auditoria y de forma automatica se convierten en instruccion
formal para que dichos problemas se eviten de inmediato”.

Por ultimo, la titular de la unidad objeto de estudio, sefiala que “... se acogen todas
las recomendaciones de este estudio y se convierten en instruccion formal para los miembros de la
Unidad”.
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3 CONCLUSIONES.

A la fecha de este estudio, se comprueba que no existe un Manual de Procesos y
Procedimientos actualizado en el que se compile todas y cada una de las actividades de
los puestos que conforma la unidad objeto de estudio.

Se determina, en la revision de los informes de gestidon, que algunas de las
instituciones beneficiadas variaron la meta propuesta a cumplir, 0 en su defecto la
cumplieron parcialmente, sin tomar en cuenta los compromisos pactados en la suscripcién
de los contratos.

Se evidencia un caso en el que el Consejo Directivo aprueba con acuerdo CERO
CERO CUATRO-CERO SEIS-DOS MIL DIECINUEVE, tomado en Sesion Ordinaria
numero Seis del 12 de junio del 2019 el Proyecto Alta Oportunidad de la Fundacion Accién
Joven por el monto de €20.000.000.00 (veinte millones de colones); no obstante, en el
Formulario de Regulaciones para la Transferencia de Fondos No. 006-2019, se establece
la cantidad de #30.000.000.00 (treinta millones de colones), diez millones de colones
mas que el monto aprobado por el Consejo Directivo, sin que se refleje en el expediente
documento que ratifique la aprobacion por parte del 6rgano colegiado de los
©10.000.000.00 (diez millones de colones) restantes.

Los organismos gubernamentales y no gubernamentales presentan de forma
trimestral los informes de ejecuciéon o informes de gestién; no obstante, no fue posible
determinar la existencia de minutas, actas o cualquier otro documento en donde muestre
gue las funcionarias gestoras de los proyectos efectlien evaluaciones periddicas o un
analisis de los informes de gestion presentados.

En el tema del desarrollo archivistico llevado por la unidad de Proyectos de Prevencién
y el contenido de los expedientes de los proyectos, queda demostrado que no se cumple
con las regulaciones establecidas en la Ley del Sistema Nacional de Archivo N°7202 y su
Reglamento; asi como también normas y directrices emitidas por la Direccion de Archivo
Nacional, por cuanto se custodian eexpedientes sin foliar, parcialmente foliados,
documentos foliados a lapicero entre otros puntos que fueron enumerados en el desarrollo
del capitulo 2.5 de este informe.
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4 RECOMENDACIONES.
A LA JEFATURA DE LA UNIDAD DE PREVENCION.

1) De lo descrito en el punto 2.1 de este informe, debe la unidad de Proyectos de
Prevencioén coordinar con la UPLA la elaboracién del Manual de Procesos y procedimientos
en el que se defina guias y flujos de trabajo para los puestos que conforman la unidad objeto
de estudio.

2) Conviene que la jefatura de unidad gire instrucciones al personal encargado de
proyectos para que realicen evaluaciones periddicas del avance en las etapas de estos y
con ello quede demostrado el cumplimiento de las clausulas pactadas con la entidad
beneficiada. Ver punto 2.2 de este informe.

3) Girar instrucciones a los funcionarios responsables de los proyectos, para
efectien una revision al expediente, de manera que se verifique y corrija informacion
incorporada al legajo de documentos que respalda las sumas de dinero entregadas a las
entidades responsables de los proyectos: Léase lo desarrollado en el punto 2.2 de este
informe.

4) Debe lajefatura de unidad girar instrucciones al personal a cargo para que realicen
analisis a los informes de gestion que presentan las instituciones beneficiadas a efecto de
verificar la informacion en ellos contenida. Ver punto 2.3 de este informe.

5) Debe la jefatura de la unidad coordinar con las analistas profesionales de la unidad
evaluada, a efecto de aplicar los métodos adecuados y tomar las medidas necesarias para
asegurar la correcta gestion documental y conservacion de los expedientes, siguiendo la
normativa establecida por el Archivo Nacional, y en acatamiento a lo que establece en el
punto 5.4 “Seguridad” de la Norma Técnica Nacional-01 “Lineamientos para la
Conformacién de Expedientes Administrativos”. Ver punto 2.4 de este informe.

6) Se lerecomiendaimplementar las medidas necesarias para una adecuada gestion
de control y seguimiento oportuno sobre el desarrollo de los proyectos que lleva cada una
de las subalternas por cuanto estan en la obligacion de rendir cuentas del trabajo asignado
por la jefatura inmediata, tema desarrollado en el presente informe. A la vez, con el fin de
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mejorar las oportunidades de mejora evidenciadas, es conveniente disefiar una matriz de
riesgo que identifique los niveles de probabilidad e impacto, siguiendo una escala de bajo
a alto, como herramienta en los proyectos programados.
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