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ESTABLECIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS RELATIVAS A
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. INTRODUCCION

1.1.

Origen.

El presente estudio se origina conforme el Plan Anual de Trabajo de esta

Auditoria Interna.

1.2. Aspectos objeto de estudio.

Evaluar y validar las acciones implementadas por la administracion activa

en temas de seguridad y salud en el trabajo; con el propdésito de brindar una garantia
razonable en el logro de un ambiente seguro y saludable que permita prevenir
accidentes y enfermedades laborales de los funcionarios.

1.3. Alcance.

1.4.

15

El estudio comprende del 1° de enero de 2018 al 30 de setiembre de 2020.

Marco de referencia.

- Ley General de Control Interno No. 8292, Gaceta No. 69 de 04 Setiembre 2002.

- Ley No. 8204 sobre Psicotropicos, Drogas de uso no autorizado, Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y actividades conexas.

- Ley No. 2 Cddigo de Trabajo.

- Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, Gaceta No. 28 R-DC-119-2009.

- Normas generales de control interno para la Contraloria General de la Republica y las
entidades y drganos sujetos su fiscalizacion (Gaceta 26 de 6 de febrero de 2009.

- Decreto Ejecutivo No. 25 Ley 6727 de Riesgos del Trabajo.

- Reglamento 27434 sobre las Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional

establecido en el Decreto Ejecutivo No. 39408-MTSS de las Comisiones y Oficinas de

Salud Ocupacional.

Generalidades.

Dentro de los principios de la Constitucion Politica de Costa Rica, asi como

en el cbédigo de trabajo vigente, las personas empleadoras deben adoptar en su
empresa las medidas necesarias para la higiene y seguridad del trabajo, que
garanticen la seguridad, salud e integridad de las personas trabajadoras en el ejercicio
de la actividad laboral.
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El encargado de promover la reglamentacion necesaria que garantice en
todo centro de trabajo, las condiciones éptimas de salud ocupacional es el Consejo
de Salud Ocupacional 6rgano adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El documento legal vigente rige a partir del 23 de noviembre de 2015 bajo
el decreto No 39408-MTSS llamado Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional, el cual describe funciones y regulaciones de
las comisiones de salud ocupacional, las personas empleadoras, oficinas o
departamentos de salud ocupacional, registro de oficinas, de los informes entre otros
aspectos.

Por su parte, el Codigo de trabajo establece en el articulo 288 lo siguiente:

“En cada centro de trabajo, donde se ocupen diez o mas trabajadores, se
estableceran las comisiones de salud ocupacional que, a juicio del Consejo
de Salud Ocupacional, sean necesarias. Estas comisiones deberan estar
integradas con igual numero de representantes del patrono y de los
trabajadores, y tendran como finalidad especifica investigar las causas de los
riesgos del trabajo, determinar las medidas para prevenirlos y vigilar para
gue, en el centro de trabajo, se cumplan las disposiciones de salud
ocupacional. (...)"

Por lo anterior, se fundamenta que el area de Salud Ocupacional se
preocupa por contribuir con la sociedad en la prevencién y control del impacto de
accidentes y enfermedades laborales; por tal motivo se dispone a evaluar el
cumplimiento de la normativa, funciones y procedimientos con el fin de promover y
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores del
ICD.

Para el 2012 esta unidad emitié el informe Al-002-2012 en el tema de
“ambiente de control”, y uno de los puntos desarrollados refiere a aspectos de
seguridad de la puerta principal del edificio y area de recepcién. Para esta ocasion se
incorporan métricas utilizadas segun criterio de esta Auditoria en valoracién de riesgo
relativas a las actividades en seguridad y salud en el trabajo; asi como el papel
desempefiado por la Comisién Institucional de Salud Ocupacional.

1.6 Exposicién ala administracion activa.

En atencion a lo sefialado en la Norma 205 (Comunicacion de Resultados)
del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y conforme el
acta No. Al-008-2020 del 2 de noviembre del afio en curso, se exponen los resultados
del presente estudio al Director General, y actual coordinador de la Comision
Institucional de Salud Ocupacional.
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Mediante correo remitido por la Secretaria de la Direccion General se recibe
la matriz de recomendaciones con el cumplimiento de tres recomendaciones
postuladas en el informe borrador, por tanto se eliminan por cuanto fundamentan la
atencion de las mismas.

2. RESULTADOS.
2.1. Dela Comision Institucional de Salud Ocupacional.

Es oportuno resaltar que, si bien el alcance del presente estudio
corresponde a los periodos comprendidos entre 2018 y 2020, esta unidad de Auditoria
determind mediante la revision documental, que la data de la Comisién Institucional
de Salud Ocupacional, de ahora en adelante (CSO) rige a partir de agosto del 2007%;
integrada en aquel entonces por seis funcionarios, de los cuales dos ya no laboran en
la institucion, lo cual se detalla:

Plaza Puesto Unidad
Profesional Servicio Civil 3 503267 Inteligencia Financiera
Profesional Servicio Civil 3 501220 Asesoria Legal
Profesional Jefe SC 1 501188 Gestion Recurso Humano
Profesional Jefe SC 3 501219 Recuperacion Activos

Por otra parte, se determina que el actual coordinador ha sido integrante
de dicho 6rgano desde dicho periodo, y no se conocié cambios en la integracion del
inicio de dicha comision; a la vez se evidencia que la misma no ha sido inscrita ante
el Consejo de Salud Ocupacional, ente rector perteneciente al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, situacion que se respalda en el oficio No. ST-FDP-CUC-3-20207,
se comprueba que la comisién con trece afios de existir no cuenta con su inscripcion
inicial y renovaciones que debe hacerse cada tres afios segun lo establece el decreto
mencionado, articulos 30 y 31 que reza:

“Se debe proceder al registro de la Comision ante el Consejo mediante la
plataforma digital vigente, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha en la que se haya constituido, para lo cual, se dispone para uso del
Administrado, la URL: www.cso.go.cr./ Las comisiones deben notificar al
Consejo, por medio de la plataforma digital vigente, las modificaciones de su
conformacion, razén social u otro cambio en el centro de trabajo, dentro de
un plazo no mayor a los diez (10) dias habiles, a partir del dia en que se
realizd6 la modificacion, siguiendo el procedimiento establecido por el

! Oficios DG-333-2007 y RH-348-2007 del 21 y 22 agosto del 2007, respectivamente.
2 Del 18 de setiembre 2020 emitido por la Secretaria Técnica del Consejo de Salud Ocupacional
suscrito por la funcionaria encargada de formacion, divulgacion y promocion.
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Consejo, para lo cual se dispone, para uso del Administrado, la URL:
WWW.CS0.g0.cr. ”.

En relaciéon con el tema, en entrevista con el coordinador de la CSO? se le
consulta si la Comision institucional de Salud Ocupacional se encuentra debidamente
inscrita ante dicho Consejo de Salud Ocupacional, respondiendo: “Para serle muy
honesto yo diria que no esta inscrita”, afirmacion que sustenta lo comprobado por esta
unidad.

Por lo anterior, considera esta Auditoria que siendo el Consejo de Salud
Ocupacional el ente rector en la materia, debe registrarse, por cuanto dicho 6rgano
responsable de determinar las politicas publicas en el @ambito de salud ocupacional.
La omision de dicha inscripcion desenlaza que no existe un control sobre las acciones
ejecutadas desde el ICD; ademas surge la omision que establece el capitulo IV
Procedimiento de registro y modificacion, articulos 30 y 31 del Decreto Ejecutivo
39408-MTSS.

Adicionalmente, con el afan de conocer Las circunstancias acaecidas para
gue no se hicieran las renovaciones con la periodicidad que exige la normativa, se
consulté al funcionario representante y coordinador de la CSO, lo cual indica:

“Honestamente para la finalizaciébn de cada comision, no recuerdo que
hubiese que renovarla, nunca lo consideramos. Tengo mis dudas si hubo un
correo o fue verbal, si en algin momento el tema salié, me parece que la
Direccion nos pidié algo a la Comisiéon y nos dimos cuenta de que ya
habiamos cumplido nuestro tiempo.™.

De lo anterior, se hace imperante que la administracion atienda la
normativa, que se establezcan las acciones correctivas en relacion con la omision
detectada por esta Auditoria sobre la inscripcion y renovaciones de la CSO,
enmendando y legalizando las acciones futuras que desempefie dicho 6rgano
institucional.

Conviene que la Direccién General de este instituto instruya a los miembros
de la Comisidn y se proceda con la inscripcion ante el Consejo de Salud Ocupacional,
atendiendo el Decreto Ejecutivo 39408-MTSS e implementar seguimiento en el
registro de las renovaciones cada tres afios.

3 Acta AI-025-2020 del 18 de setiembre 2020.
4 Acta No. Al-025-2020 del 18 setiembre 2020.
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2.2 De la oficina de Salud Ocupacional.
El decreto 39408-MTSS en el articulo 7 indica:

“La persona empleadora, sea de derecho publico o de derecho privado, que
ocupe permanentemente mas de cincuenta personas trabajadoras, esta
obligada a mantener en su empresa una Oficina o Departamento de Salud
Ocupacional.”.

Sobre este punto, se determina que no se cuenta con una oficina
institucional de salud ocupacional en el ICD, que se encargue de gestionar los temas
relativos a seguridad y salud en el trabajo y que sirva de enlace en la labor que debe
desarrollar la comision institucional, situacion que propicia en primer término ausencia
a la normativa y en segundo la oportunidad de un desarrollo profesional en temas
atinentes como por ejemplo: ergonomia, primeros auxilios, control de incendios,
evacuacion de instalaciones, salud fisica y mental, entre otros, limitando no solo la
labor de la comision, sino la oportunidad para que los funcionarios tengan acceso a
un servicio imprescindible para la salud en el trabajo.

Uno de los propésitos de esta Auditoria derivd en conocer los motivos
generados en omitir la creacion de la oficina institucional de salud ocupacional, por lo
que, se consultd a la jefatura de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
(OGEREH) al respecto, la cual indico:

“Por otra parte, por la cantidad de funcionarios qgue mantiene la institucion es
necesario contar con una Oficina de Salud Ocupacional. Sin embargo, se
conoce sobre la restriccion presupuestaria y la limitacién para crear plazas
que, afectado este tema, asi como otros a nivel institucional”.>.

Los limitados recursos econdmicos ha sido motivo en las instituciones del
estado para no concretar acciones o en el peor de los casos omitir politicas publicas,
programas entre otros; por tanto, no es la excepcién en este Instituto de restricciones
presupuestarias que permitan el desarrollo de ciertas areas tales como salud
ocupacional, capacitaciones, plataformas tecnoldgicas.

Por tanto, al no contar con una oficina de Salud Ocupacional, las
obligaciones que tiene la persona empleadora incluidas en el articulo 9 del Decreto
Ejecutivo No. 39408-MTSS no podran formalizarse, y como deberes se tienen:

» Formar y mantener una oficina o departamento, integrada por personal con
formacion profesional en salud ocupacional.

5> Acta Al-021-2020 del 27 agosto 2020.
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» Aprobar los programas y planes de salud ocupacional en su empresa o
institucion, que sean sometidos a su conocimiento por la persona encargada de la oficina, asi
como promover y crear, por todos los medios posibles, una cultura de salud ocupacional
empresarial o institucional.

» La persona empleadora pondra a disposicion de la oficina o departamento las
instalaciones, medios materiales, tecnoldgicos, equipos y recursos financieros para su
funcionamiento.

» Atender las recomendaciones e informes, vinculantes para la persona
empleadora, emitidos por la persona responsable de la oficina o departamento.

De lo expuesto, se concluye que la institucion no cuenta con un panorama
claro sobre la forma de gestionar los temas atinentes a seguridad y salud en el trabajo,
temas que tienen relevancia pues atafien al recurso mas preciado de toda
organizacién, el recurso humano; a la vez no se cuenta con un profesional que
proporcione herramientas oportunas para que los funcionarios gocen y ejecuten
buenas practicas al ejercer las labores y cuiden su salud fisica y psicologica.

Ademas, los funcionarios no conocen las incidencias laborales de mayor
impacto en la institucion, los riesgos mas relevantes que se deben administrar de
forma oportuna para evitar accidentes que perjudiquen la salud de los trabajadores
del ICD, ni tampoco las posibles soluciones a eventuales problemas de seguridad y
salud.

El Decreto 39408-MTSS Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional, establece en el articulo 34 lo siguiente:

“Segun la naturaleza, organizacion y complejidad de las tareas y niumero de
personas trabajadoras, la oficina o departamento puede estar compuesta por
una o varias personas, tanto con formacién profesional en salud ocupacional,
como en cualquiera otra rama profesional que le sea atinente.”.

El mismo reglamento en el articulo 35 sefala los requisitos que debe poseer
la persona encargada de la oficina de Salud Ocupacional, a saber:

“Los requisitos de formacion profesional que deben tener las personas
encargadas de las oficinas o departamentos, deberén estar reconocidos por
el Ministerio de Educacién Publica y son los siguientes: a. Diplomado
Universitario en Salud Ocupacional / b. Bachillerato Universitario en Salud
Ocupacional/licenciatura en Salud Ocupacional. /d. Especialidad Profesional,
Maestria o Doctorado de la Educacién Superior Universitaria, Publica o
Privada, en Salud Ocupacional reconocida en el pais.”.
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Lo expuesto en este apartado es una muestra mas de la omision al
Reglamento de Comisiones y oficinas de salud ocupacional, propiciando que no se
tenga un propdésito sobre las tareas a desarrollar y los retos que tiene la institucion en
el tema de salud ocupacional.

Procede que la Direccién General en coordinacion con la OGEREH analice
la normativa citada en el presente informe, valoren y ejecuten las acciones pertinentes,
con el propodsito de conocer la viabilidad de conformar una oficina de salud
ocupacional, dirigida por un profesional.

2.3. En el tema de funciones y planes operativos.

En el presente apartado se comenta sobre la conformacion de la CSO del
ICD, ésta se ha visto limitada en su accionar por cuanto no existe una linea de trabajo
adecuada a las funciones que debe desempefar y que estan establecidas por norma.
No se cuenta con el criterio de un profesional que puntualice las necesidades
institucionales sobre seguridad y salud en el trabajo, las acciones que se han
ejecutado han carecido de planificacion.

Muestra de lo anterior, se le consulté al coordinador de la CSO mediante
entrevista aplicada ® los logros mas representativos por la comision que presidio, a lo
que respondio:

“Atencion y resolucién de la queja presentada por una funcionaria de la
Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores. /Estudio de la sefializacion
sismica de las oficinas centrales del ICD. /Atencion y resolucion de la queja
verbal con relacidon a la doble fila en el pargueo institucional, bloqueando la
movilizacién de los vehiculos. /Video de rescate en el ascensor en caso de
guedar una persona atascada. /Convenio con el Tribunal Supremo de
Elecciones para la colaboracién de un funcionario en temas de salud
ocupacional. /La incorporacion de simulacros para emergencias.”.

Relativo a si la institucién cont6 con el plan de mejora sobre salud
ocupacional, responde:

“Se debe mencionar que de conformidad con el articulo 8 del reglamento
citado, el empleador, o sea, la Direccion General tiene la obligacion de:
Informar a la Comision del plan de salud ocupacional de la empresa, asi
como hacerla participe en la formulacion de la politica empresarial en salud
ocupacional. Lamentablemente nunca se recibié _dicho plan, por tal
razon la Comision de Salud Ocupacional — CSO, prioriz6é de acuerdo

® Al-020-2020, 28 agosto, 2020.
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con las necesidades y a sus capacidades técnicas en la materia,
aquellas tareas gue més urgian. (El subrayado y negrita es nuestro).”.

Adicionalmente sobre el plan de mejora, el coordinador sostuvo en
entrevista que consta en el acta Al-025-2020, del 18 de setiembre del afio en curso lo
siguiente:

“Si es un hecho que no se nos compartié un plan por parte de la Direccion,
lo que haciamos era que en cada reunién planeabamos lo que ibamos a
hacer. En las actas constan esas situaciones. Como no teniamos un plan,
determinabamos que hacer en cada una de las reuniones...”.

Se revis6 ademas, la frecuencia con que la CSO celebraba sesiones,
comprobandose que:

v' Para el afio 2016 se reunieron en dos ocasiones: Actas 01-2016 y 02-
2016.
v En el 2017 dos veces: Actas 02-2017 y 03-2017.
v Para el 2018 una reunién: Acta 01-2018.
v' Enlos periodos 2019y el presente 2020 no constan actas de reuniones,
escenario que contradice el cumplimiento del Decreto No. 39408-MTSS articulo No.
25 que cita:

“La Comisidn sesionara, ordinariamente, al menos una vez al mes, en la
fecha que acuerden sus miembros.”.

En relacion con la periodicidad con que se reunia la CSO el coordinador
indica en la entrevista formulada por esta auditoria, “existia un acta inicial que decia
ciertos jueves, ya después se complicé porque muchos compafieros no podian y se
honestamente que después no fue mes a mes sino cada cierto tiempo.”.

De lo expuesto se determinan omisiones de seguimiento relativas a asumir
las responsabilidades que la CSO debié ejecutar por medio de las funciones
enmendadas en el Decreto No. 39408-MTSS, articulo No. 19 entre ellas:

» |nvestigar las causas de los riesgos del trabajo.

= Vigilar para que en el centro de trabajo se cumplan las disposiciones
legales, reglamentarias y cualquier disposicion sobre salud ocupacional.

= Notificar por escrito a la persona empleadora las condiciones de riesgo
gue se hayan identificado para su debida correccion.
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= Solicitar copia de las estadisticas de accidentabilidad y de los informes
de investigacion de accidentes y enfermedades, que ocurran en el centro de trabajo,
a la persona gue sea la responsable de llevar su registro.

= Solicitar copia de los informes y programas anuales de la oficina o
departamento cuando asi lo requiera y corresponda.

= Constituirse en enlace de comunicacion con el Consejo.

» Elaborar un informe anual de las acciones desarrolladas por la Comision,
utilizando para ello el formato propuesto por el Consejo.

= Colaborar en la organizacion de actividades de informacion y motivacion
sobre la prevencion de los riesgos laborales.

En relacion con riesgos del trabajo, se consulté también al coordinador en
la citada entrevista sobre planes de accion relativos a posibles accidentes laborales o
siniestros, a lo que responde:

“En algin momento conversamos sobre posibles siniestros, pensamos en
incendios, terremotos y temblores, lo que pasa es que como yo estaba a
cargo de las brigadas de emergencia, este tema lo asumieron las personas
de las brigadas de emergencias, en donde yo era parte. Si se cre6, no sé si
esta escrito, un plan de evacuacion en caso de terremoto e incendio, porque
antes de eso la gente no sabia qué hacer.”.

Se le consulté ademas, si la CSO elaboro estadisticas de riesgo laborales,
el coordinador sefiala:

“No elabord, pero si solicitd, y tenemos un documento que nos facilitd
Recursos Humanos. Nosotros revisamos las funciones de la comision y
decia que debia solicitar estadisticas sobre accidentes e incapacidades, por
eso lo tenemos.”.

Relativo a los informes anuales que reflejaran la gestion realizada de la
CSO desde su conformacion, se obtuvo la siguiente respuesta por parte del
coordinador:

“No se le presentaron, lo que se presenté al final fue ese informe remitido a
la Direccion General.”.
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En el tema de formacion y capacitaciones atinentes a las funciones de la
CSO que recibieran o impartieran los miembros de la comision y los funcionarios del
instituto, el coordinador afirmao:

“No se recibieron capacitaciones sobre las responsabilidades en materia de
salud ocupacional durante el periodo de esta comision.”.

Otro de los aspectos evidenciados es que el 04 de agosto del afio 2010 el
ICD suscribieron para ese entonces el Presidente del Tribunal Supremo de Elecciones
y el Viceministro de la Presidencia en calidad de Presidente del Consejo Directivo del
ICD el Convenio denominado Cooperacién Interinstitucional, con el objetivo de
implementar y desarrollar los planes de Salud Ocupacional del ICD mediante
préstamo de un funcionario y capacitacion; no obstante, no fue posible para esta
Auditoria comprobar que dicho convenio se atendiera, inclusive se realiz6é consulta al
coordinador de la CSO, si tenia conocimiento de la atencion a la formalidad del tema,
obteniendo la siguiente respuesta:

“Habria que revisar, porque cuando el vino, fue comisiones mas atras. Por lo
menos para esta pasada el nunca vino.”.

Como se puede ver, se suscribié un documento que solo quedo en el papel,
no le dio el seguimiento oportuno para concretar las clausulas establecidas, como por
ejemplo el apoyo de un profesional a la gestién que debia desarrollar la institucion y
con esto garantizar que los esfuerzos de los miembros de la comisién estarian
correctamente conducidos por un experto en el tema.

De lo descrito a lo largo del presente apartado; queda mostrado la falta de
liderazgo por parte de la CSO para tratar los temas que le correspondian, asi como
buscar las oportunidades de mejora que dieran beneficios no solo a la institucion, sino
a los funcionarios; por tanto deben las Comisiones institucionales coadyuvar en el
bienestar institucional, ser garantes de la aplicacién de la normativa, mostrar un papel
de lideres para gestionar proyectos, acciones oportunas, eficientes y eficaces.

Es criterio de esta unidad por los aspectos mencionados, que la Comision
institucional de Salud Ocupacional no fluyd una actitud proactiva hacia las
necesidades institucionales, omitid una serie de aspectos fundamentales como por
ejemplo: plan operativo para determinar sus alcances, analisis de fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades, no conté con la capacidad de innovar,
creatividad, gestionar progresos para el bienestar de los funcionarios, por el contrario,
procedié solamente de forma reactiva a las condiciones que imperaran en el momento.
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Lo anterior, se muestra con las afirmaciones del coordinador, que justifica
las inacciones presentadas indicando’ que no era competencia de la CSO elaborar el
plan de trabajo, o decir que no se contaba con el conocimiento para asumir ciertos
compromisos que tenian que ver con riesgos laborales, estadisticas, protocolos de
accion, entre otros.

Por lo tanto, es oportuno que la Direccion General determine y valide en
concordancia con el marco legal, las acciones que debe desempafiar la Comision
Institucional de Salud Ocupacional, con el propésito de en primera instancia, dar fiel
cumplimiento al Decreto Ejecutivo No. 39408-MTSS y, en segundo término, garantizar
el accionar de la comision y el bienestar de los funcionarios del ICD.

Procede que la Direccidbn General de este Instituto revise el Convenio
mencionado, con el propdsito de validar su vigencia y obtener beneficios para la
institucion sugiriendo llevar los acuerdos suscritos a la préactica, en relacion con
formacién sobre temas de seguridad y salud en el trabajo; a la vez es conveniente
valorar la remocién del actual coordinador en la comisién objeto de estudio, con el
propdsito de renovar lineas de trabajo, esfuerzos e ideas que promuevan la
participacion de otros funcionarios de la institucibn y que no solo recaiga la
responsabilidad en una misma persona a través del tiempo.

2.4 Encuesta aplicada a funcionarios.

Este apartado comprende la aplicacion de un instrumento de analisis
utilizado por esta unidad, para determinar con precision el conocimiento que prevalece
en los funcionarios del ICD relativo a seguridad y salud en el trabajo, el cual se basé
en la aplicacién de una encuesta enviada a una poblacién de ciento seis funcionarios,
obteniendo una participacion representativa del 79,24%, equivalente a ochenta y
cuatro funcionarios encuestados.

Se consideraron aspectos que se analizan en los siguientes items; la
ausencia en el conocimiento del tema por los funcionarios. De seguido se describen:

2.4.1 Ambiente y espacio.

Sobre este punto, se analiz6 el entorno fisico en el cual se
desenvuelven los funcionarios de la institucion, corresponde a la primera sesion de la
encuesta y se aplicaron nueve preguntas, de las cuales las preguntas 6, 7 y 9
obtuvieron resultados que determinan que la institucion debe mejorar en la

" Acta Al-020-2020 del 28 de agosto de 2020.
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promulgacion y capacitacion de primeros auxilios, protocolos de seguridad y salud
ocupacional. De seguido se presentan los datos arrojados:

¢Puede alcanzar facil y rapidamente un kit de
primeros auxilios?
60

52
50
40
30 23
20

9
10
) ]
No

Si

Cantidad

No sabe/no
responde

Respuestas

Como lo muestra la figura que antecede, el mayor porcentaje de la
poblacion no tiene acceso facil y rapido a un kit de primeros auxilios, cincuenta y dos
funcionarios indicaron que NO y veintitrés NO SABEN.

éHay algun tipo de protocolo activo para reportar
violaciones de seguridad?
60

50

51
40
30 25
20
8
10
. ]
No

Si

Cantidad

No sabe/no
responde

Respuestas
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En relacion con la pregunta 7 cincuenta y un colaboradores indicaron

NO SABER si hay algun tipo de protocolo activo para reportar violaciones de
seguridad, mientras que veinticinco funcionarios indicaron que NO LO HAY.

éHa recibido capacitacién en temas tales como:
seguridad y salud en el trabajo, salud ocupacional
o relacionados?

60 54
50
40
30
18
20 12
. o ]
0

Si No No sabe/no
responde

Cantidad

Respuestas

De la pregunta 9, de los ochenta y cuatro funcionarios encuestados,
el 64,29% indican no haber recibido capacitacién en temas de seguridad y salud en el
trabajo, salud ocupacional y relacionada, un 14,29% no sabe al respecto. De acuerdo
con los resultados mas reveladores de la primera sesién, se comprueba la falta de
acciones por parte de la CSO para lograr una integracion oportuna de los

colaboradores con base en la comunicaciéon asertiva de los temas evaluados en este
informe.

2.4.2Seguridad eléctrica.

El presente punto, detalla aspectos basicos de seguridad sobre
cableado y conductos eléctricos, corresponde a la sesion 2 de la encuesta y consta
de cuatro preguntas, de las cuales las preguntas 10, 11, 12 y 13 arrojan oportunidades
de mejora seguridad eléctrica, funcionamiento de los equipos, conexiones eléctricas.
A continuacion, los gréaficos correspondientes:
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¢éCree usted que los enchufes y los equipos estan
conectados a tierra correctamente?
70
59
60
50
40
30

Cantidad

22

20
10 3
0 —

Si No No sabe/no
responde

Respuestas

Segun los datos recopilados, cincuenta y nueve funcionarios de la

institucion desconocen Sl los enchufes y los equipos estan conectados a tierra
correctamente.

éConsidera usted que los cables de alimentacidn
de energia en su oficina son lo suficientemente

seguros?
50 46
40
= 31
< 30
=
S 20
o
10 ’
0 |
Si No No sabe/no
responde
Respuestas

Mientras tanto, cuarenta y seis colaboradores NO saben si los cables
de energia en la oficina son lo suficientemente seguros.
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éNoté usted que los cables de extension
(extensiones eléctricas) se usen sélo
ocasionalmente?
50
39
40 35
30

20

Cantidad

10
10

: ]

Si No No sabe/no
responde

Respuestas

En relacién con las extensiones eléctricas y su uso ocasional, treinta

y nueve funcionarios un 46,43% de los encuestados no saben, contra un 41,67% que
afirma su uso ocasional.

éLos enchufes y alargues estan provistos de
protectores sobre sobrecargas de tension?
70
60
50

61

®
o 40
=
< 30
o
0 .
Si No No sabe/no
responde
Respuestas

Relativo a si los enchufes estan provistos de protectores contra
sobrecargas de tension, sesenta y un funcionarios no saben al respecto, revelando en
este apartado en mayor medida un desconocimiento sobre aspectos basicos de
seguridad eléctrica en las oficinas donde se desenvuelven diariamente.
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2.2.3 Seguridad contra incendios.

Este apartado refiere a la existencia de los implementos basicos
contra siniestros provocados por fuego, corresponde a la seccién 3 de la encuesta que
contiene seis preguntas relativas a ubicacion de extintores, ubicacion de detectores

de humo, planes de evacuacion contra incendios. Se detallan los siguientes
resultados:

¢Son visibles las ubicaciones de los extintores?

70
61

60

50

ks
3 40
<
i 30
20 16
0 I
Si No No sabe/no
responde
Respuestas

De ochenta y cuatro encuestados, un 72,62% indica no saber sobre
las ubicaciones de los extintores, Unicamente dieciséis funcionarios dicen que son
visibles dichas ubicaciones.
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¢Estan actualizados los extintores (no vencidos)
en relacion con las ultimas inspecciones?

80
70
60

69

Eg 50
B 40
&
S 30
20 3
P — —
0
Si No No sabe/no
responde
Respuestas

Del vencimiento de extintores, sesenta y nueve colaboradores no
saben al respecto, ocho indicaron que los vencimientos no estan actualizados.

éLos detectores de humo funcionan
correctamente?

60

51
50

40 33

30

Cantidad

20

10

Si No No sabe/no
responde

Respuestas

En relacion con detectores de humo y su funcionamiento, cincuenta y
un funcionarios indicaron no saber al respecto, el equivalente a mas del 60,71% de la

poblacién, resultado que refleja un representativo desconocimiento sobre el
funcionamiento de dichos implementos.
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¢El plan de evacuacién contra incendios es lo
suficientemente visible?

40 35 37
35
30
E 25
B 20
&
8 15 12
10
5
0
Si No No sabe/no
responde
Respuestas

En cuanto al plan de evacuacion contra incendios, setenta y dos
funcionarios indicaron no saber o afirmaron que no esta visible, o que representa un
85,72% del total de la poblacion, cifra que a criterio de esta unidad es representativa.

2.4.4 Sobre material peligroso.

En este punto de la encuesta, el proposito de esta Auditoria era
comprobar el conocimiento de los funcionarios sobre la existencia de sustancias
quimicas, altamente inflamables, toxica y corrosivas. Se extraen los siguientes datos:

éExisten materiales peligrosos en las
instalaciones?
60 54
50

40

©
3
= 30
m©
O 20 14 16
0
Si No No sabe/no
responde
Respuestas
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Al respecto, hay un desconocimiento significativo de la existencia de

materiales peligroso en las instalaciones de la institucion, cincuenta y cuatro

encuestados afirman dicha situacion el equivalente al 64% (sesenta y cuatro por
ciento).

éHay lugares especiales para el almacenamiento
de materiales inflamables?

70 65
60
50
®
< 40
=
< 30
o
20 17
0 I
Si No No sabe/no
responde
Respuestas

De igual manera que el gréfico anterior, el 77,38% de los funcionarios
desconoce si existen lugares especiales para el almacenamiento de materiales
inflamables.

2.4.5 Higiene.

El presente apartado corresponde a la seccién 5 de la encuesta, se
refiere al aseo, orden de las instalaciones en general, de lo cual se recopilaron los
datos correspondientes a cuatro preguntas. Cabe destacar que esta es la seccion con
un mayor porcentaje de respuestas positivas, donde en promedio 56,25 funcionarios
avalan la higiene y orden de las instalaciones actuales del ICD.

2.4.6 Ergonomia.

Por ultimo, se tiene la seccion 6 la cual se refiere al disefio de los
espacios y que cuenten con las caracteristicas fisioldgicas, anatomicas, psicologicas
y capacidades de los colaboradores de la institucion. Se desarrollaron cinco preguntas
en el tema mencionado; extrayéndose los siguientes resultados.
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¢Utiliza la institucién las normas de ergonomia en
todas las oficinas?

29
30
25 22
®
o 20
<
S 15
o
10
0
Si No No sabe/no
responde
Respuestas

De los ochenta y cuatro funcionarios que respondieron el instrumento
de encuesta, treinta y tres indicaron que la institucién no utiliza normas de ergonomia
en las oficinas, veintinueve no saben si las utiliza, lo que corresponde a un total de 62
funcionarios, el equivalente al 73,81% una cifra muy representativa de la muestra.

¢La administracion le ha suministrado
informacidén sobre buenas practicas de posturay

uso correcto de los equipos en la oficina?

50

41
40

30
30

Cantidad

20 13

0
Si No No sabe/no

responde
Respuestas

En relacién a las buenas practicas de postura y uso correcto de los
equipos de oficina, cuarenta y un funcionarios indican no haber recibido informacién
al respecto por parte de la administracion, trece de los encuestados no sabe, lo que
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indica que gran porcentaje de los funcionarios no ha tenido acceso a informacién sobre
el tema.

¢En termino generales que le parece su lugar de

trabajo?
50 45
45
40
35 30
® 30
k)
s 25
S
8 20
15
1(5) 5 a
- 0
0 [ |
Muy seguro Seguro Neutral Inseguro  Muy inseguro
Respuestas

En cuanto al criterio que tienen los funcionarios sobre el lugar de
trabajo en términos generales, cinco subalternos indicaron que es muy seguro,
cuarenta y cinco lo consideran seguro, treinta funcionarios creen que es neutral y solo
cinco de los ochenta y cuatro lo ven como inseguro.

De los resultados reflejados en torno a la aplicacion de la encuesta
por parte de esta Auditoria se concluye aspectos de mejora que debe la administracion
activa, por medio de la Direccién General y la CSO considerar para los planes futuros,
entre los cuales se detallan:

v" No se tiene claridad sobre aspectos de primeros auxilios entre el
personal del ICD.

v' Se omite un protocolo para el reporte de violaciones de seguridad,
y no se evidencié un documento al respecto, tampoco que fuera conocido por los
funcionarios.

v" En su mayoria, los colaboradores de la institucion no cuentan con
capacitacion sobre los temas desarrollados a lo largo de este informe.

v' Es importante que el personal conozca aspectos basicos sobre la
seguridad eléctrica de las instalaciones.

v Se omite informacion acerca de los equipos y planes de
evacuacion disefiados para el control de siniestros, especialmente de incendios, la
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mayor parte de los encuestados desconocen sobre utilizacién, vencimientos de
extintores, detectores de humo, protocolos a seguir en caso de emergencias.

v/ Se desconoce por parte de los funcionarios, si existen materiales
peligrosos, quimicos, inflamables o corrosivos en las instalaciones del ICD.

v No se han evaluado los equipos, mobiliarios de oficina para
determinar si efectivamente cuentan con las normas ergonémicas vigentes.

v' Adicionalmente, esta unidad evidencia que la administracién
activa de este Instituto no cuenta con bitadcoras que registre vencimientos de los
extintores.

Por otra parte se comprueba que desde enero de 2019 a la fecha no
se han realizado trabajos por mantenimiento a los equipos de enfriamiento (filtros de
aires acondicionados); situacidbn que pone en riesgo y altera la salud de los
funcionarios; panorama que se atenla mas en las circunstancias actuales con la
enfermedad del COVID19, pues el personal podria verse propenso a problemas
respiratorios, alérgicos, debido a la cantidad de particulas dafinas que estan en el
ambiente; por lo que es conveniente la atencion por parte de CSO, a fin de que se
promuevan alertas a la administracion en la toma de decisiones, en la busqueda de
soluciones a los problemas que se enfrentan.

Considera esta unidad que la institucion tiene un camino arduo por
recorrer en materia de seguridad y salud en el trabajo, es vital que el personal sea
capacitado para reaccionar ante posibles eventos que pongan en peligro la integridad
de las personas. Las comisiones que han sido constituidas en la institucion deben
asumir su rol, mas alla de que exista o no el conocimiento, debe existir la voluntad por
parte de los involucrados para determinar un rumbo concreto y certero en la busqueda
de soluciones alternas para mejorar notablemente la salud ocupacional del ICD.

2.5 En el temade riesgos en la Comision de Salud Ocupacional.

Conforme lo que establece el Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico (R-DC-64-2014), especificamente la Norma 203.04, los
procedimientos de auditoria en la actividad de planificacion deben elaborarse para
obtener un conocimiento de la entidad, vinculado con el objetivo y alcance de la
auditoria, la comprension del sistema de control interno relacionado con el asunto
objeto de auditoria, asi como la identificacion de los criterios de auditoria que seran
aplicados.

Con dichos insumos de informacion y conocimiento, se realizara una
evaluacion del riesgo, que conduzca a seleccionar las areas a auditar en la actividad
de examen y permitira la elaboracion del Plan Estratégico de Auditoria Interna; en este
esta Auditoria Interna implement6 una Matriz de Riesgos para mostrar una valoracién




< D>

Instituto Coslarricense sobre Droyas

AUDITORIA INTERNA
INFORME FINAL AI-010-2020

a nivel de la presente evaluacion, cuyo objetivo determinar los riesgos que deben
comprender las areas mas relevantes de la institucién, la planificacion y los criterios
establecidos para medir el nivel de riesgo tienen que estar funcion de los objetivos
institucionales incluidos en los planes estratégicos y operativos.

Se deriva el andlisis que realizé esta unidad sobre actividades que debid
asumir la institucion por medio de la CSO obteniendo como resultado la siguiente
informacion.

Dependencia Actividades Factor de Nivel de Nivel del
importancia | Cumplimiento riesgo
1a100% delall

Estadisticas para toma
de decisiones 100
gerenciales (Direccién
General)
Proyectos para mejorar
el ambiente laboral de 100
la institucion
Diagnostico de
condiciones de riesgos 100
en el trabajo

Comision Capacitacién de
institucional | integrantes  de la 100

de Salud Comision
Ocupacional

Alto

Alto

Alto

Alto

Capacitacion de los 80 Alto
funcionarios del ICD
Plan Operativo 100
Comision Institucional
Informes de labores
hacia la Direccion y 100
Consejo de Salud
Ocupacional
Investigacion de 100
accidentes de trabajo
Conformacion y
asesoria de la 100
Comisién Institucional
de Salud Ocupacional
Inscripcion de la
Comision Institucional 100
de Salud Ocupacional y

de la Oficina respectiva.
Fuente: Elaboracién Auditoria: Matriz de Riesgo Auditoria Interna para el area de Salud Ocupacional del
ICD (universo auditable)
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En relacién con la metodologia aplicada para las matrices elaboradas por
esta Auditoria, se basa en que el riesgo a nivel de procesos se mide por su nivel de
cumplimiento, el cual se establece en funcion de las evaluaciones realizadas, nivel de
riesgo asignado por la administracion, antigiiedad de la auditoria, entre otros criterios
gue determinan una prioridad de auditoria.

En este caso lo que ha definido esta unidad es el cumplimiento normativo
desempefiado por la administracion relativa a los deberes asignados a la Comision
Institucional de Salud Ocupacional, lo cual deriva un nivel de riesgo alto de acuerdo
con la siguiente escala:

Nivel de cumplimiento

Ponderacion Rango inferior Rango superior
Medio 4 6
Bajo 7 10

Fuente: Metodologia de evaluacién riesgo (Auditoria)

Cabe sefalar que los procesos de la institucidon no cuentan con un Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI), por lo cual se deduce que el &rea objeto
de estudio no es evaluado desde el SIGMA (Sistema de Gestion y Monitoreo de
Actividades). Los riesgos laborales, no son contemplados como riesgos
institucionales, éstos derivan otro tipo de riesgos que, si influyen directamente en el
quehacer institucional, los cuales han sido determinados por esta Auditoria:

*» Riesgo de cumplimiento: Se considera los requerimientos de los
usuarios, politicas y procedimientos organizacionales, leyes y regulaciones pueden
producir baja calidad de servicios, demandas, multas entre otros.

Factor de Riesgo | Riesgo éPorque se considera Riesgo?
Calidad de los | Normativa establecida que |Se puede producir baja
controles no se cumple. calidad en los resultados vy
internos. desconocimiento de objetivos

estratégicos.

Fuente: Elaborado por Auditoria.
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PROBABILIDAD MAGNITUD/IMPACTO
INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO | MAYOR | CATASTROFICO
1 2 3 4 5

CONSTANTE |° 10

PROBABLE |4

OCASIONAL |3

INUSUAL |2

REMOTO |1

. Riesgo de operacion: Se derivan de que las operaciones
sean ineficientes e ineficaces en satisfacer a los usuarios y alcanzar los
objetivos que tiene la Institucidén, exponiéndose a gquejas, reclamos de
garantia y dafio a la imagen (riesgo reputacional).

Factor de

Riesgo Riesgo éPorque se considera Riesgo?
Expectativas de | Omisién de planes operativos, | Limita alcanzar los objetivos
desempeno | procedimientos y actividades |institucionales y lograr las metas que
adecuado. concretas. deberian proponer la CSO y la Oficina o

Departamento de Salud Ocupacional.

Fuente: Elaborado por Auditoria

PROBABILIDAD MAGNITUD/IMPACTO

INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO | MAYOR | CATASTROFICO

1 2 3 4 5
CONSTANTE > 5 10 15
PROBABLE |4 12
OCASIONAL |3
INUSUAL 2
REMOTO 1
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» Riesgo de control: Los sistemas de control interno son insuficientes o
inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades y omisiones.

Factor de

) Riesgo éPorque se considera Riesgo?
Riesgo
Calidad de los |Los Sistemas de Control | Porque no se utiliza una
controles Interno no se han plasmado en|adecuada metodologia
internos. documentos que permitan una eficiente | para establecer los objetivos
evaluacion de la ejecucion | que se deben alcanzar.
de las actividades del 4drea o
Departamento.

Fuente: Elaborado por Auditoria

PROBABILIDAD

MAGNITUD/IMPACTO

INSIGNIFICANTE

MENOR

MODERADO

MAYOR [ CATASTROFICO

1

2

3 4 5

CONSTANTE

PROBABLE
OCASIONAL
INUSUAL
REMOTO

5

10

15

» Riesgo de salud ocupacional: No proporcionar un ambiente de trabajo
seguro al personal expone a la Institucion a compensacién por dafos, pérdida de
reputacion y otros costos, lo que lo convierte en un derivador de riesgos

institucionales.

Factor de Riesgo

Riesgo

éPorque se considera Riesgo?

Quejas de usuarios

y
colaboradores.

Ambiente fisico
inadecuado.

Generacion de accidentes, control de enfermedades
incapacitantes, salud fisica y mental.

Fuente: Elaborado por Auditoria.
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PROBABILIDAD

MAGNITUD/IMPACTO

INSIGNIFICANTE

MENOR

MODERADO

MAYOR

CATASTROFICO

1

2

3

CONSTANTE

(S,

PROBABABLE

OCASIONAL

INUSUAL

REMOTO

RIN]JW] A

objetivos establecidos.

10

4

5

Basados en los datos expuestos, considera esta Auditoria que la
administracion de los riesgos es un proceso fundamental para que la institucion
garantice el control sobre eventuales desviaciones que comprometan el logro de los

Las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE) emitidas por la Contraloria General de la Republica, establecen en el
capitulo Ill sobre Valoracion de Riesgo:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente Yy
participativo de valoracion del riesgo institucional, como componente
funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en parte
activa del proceso que al efecto se instaure.™.

Adicionalmente la misma norma sefala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer y poner en funcionamiento un sistema especifico de valoracion
del riesgo institucional (SEVRI). El SEVRI debe presentar las caracteristicas
e incluir los componentes y las actividades que define la normativa especifica
aplicable. Asimismo, debe someterse a las verificaciones y revisiones que
correspondan a fin de corroborar su efectividad continua y promover su
perfeccionamiento.™.

8 Norma 3.1 Valoracidn de Riesgo
® Norma 3.2 Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI) y Planificacién institucional

27|



B >

Instituto Coslarricense sobre Droyas

AUDITORIA INTERNA
INFORME FINAL AI-010-2020

La matriz formulada por esta Auditoria determind diversas variables que
deben ser consideradas al realizar una valoracion de riesgos sobre procesos, tales
como el cumplimiento de las actividades y el factor de importancia. En el caso objeto
de estudio, se identificaron actividades que no fueron desarrolladas por la CSO, entre
ellas: un control de estadisticas sobre siniestros laborales para la toma de decisiones,
tipificacion de riesgos laborales, planes operativos, proyectos sobre ambiente laboral,
inscripcion de la comision, etc.

Una vez determinadas las actividades, esta unidad asigné un porcentaje de
importancia (0-100%) y un nivel de cumplimiento (0-10), basados en la evidencia
obtenida a lo largo del estudio, con lo cual se concluyé la identificacién de cuatro tipos
de riesgos a saber: riesgo de cumplimiento, riesgo de operacién, riesgo de control y
riesgo en la salud ocupacional eje central de la evaluacion.

Como se puede evidenciar en la matriz, los resultados derivados muestran
un panorama poco alentador en cuanto a la gestion de la CSO, por cuanto esa
comision no ha ejecutado actividades propias de su razon de ser.

Cabe destacar, que los resultados expuestos forman parte de los
procedimientos que esta Auditoria Interna desarroll6 para fundamentar las omisiones
presentadas, no obstante, no representan un analisis sobre evidencia encontrada por
cuanto la administracién no desarroll6 identificacién de riesgos en el tema en cuestion.

En virtud de los aspectos evidenciados, procede que la Direccién General
proponga y solicite de forma inmediata a la administracion, el estatus y alineamiento
de la valoracion de riesgos en los planes institucionales, con el propdsito de garantizar
el blindaje de los objetivos planteados y se actue conforme al marco normativo del
Sistema de Control Interno y SEVRI emitido por la Contraloria General de la
Republica.

3. CONCLUSIONES.

La Comision Institucional de Salud Ocupacional (CSO) no se encuentra inscrita
ante el Consejo de Salud Ocupacional, ente rector en la materia adscrito al Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

La institucidon no cuenta con una oficina o departamento que gestione los temas
atinentes a seguridad y salud en el trabajo, a la vez no se cuenta con un profesional
que proporcione herramientas oportunas para que los funcionarios gocen y ejecuten
buenas préacticas a la hora de ejercer sus labores y cuiden su salud fisica y psicoldgica.
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La Comision Institucional de Salud Ocupacional no ha tenido una actitud
proactiva hacia las necesidades institucionales, omitié aspectos fundamentales como
por ejemplo: un plan operativo, andlisis de fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades, no conto con la capacidad de innovar, creatividad, gestionar progresos
para el bienestar de los funcionarios, por el contrario, procedié solamente de forma
reactiva a las condiciones que imperaran en el momento.

No se llevo a la practica el Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito
entre el ICD y el Tribunal Supremo de Elecciones que tenia como fin gestionar los
temas atinentes a Salud Ocupacional.

No se tiene claridad sobre aspectos de primeros auxilios entre el personal del
ICD, se omite un protocolo para el reporte de violaciones de seguridad, no se
evidencié un documento al respecto, tampoco que fuera conocido por los funcionarios.

En su mayoria, los colaboradores de la institucidbn no cuentan con capacitacion
sobre los temas desarrollados a lo largo de este informe. Se omite informacion acerca
de los equipos y planes de evacuacion disefiados para el control de siniestros,
especialmente incendios, la mayor parte de los encuestados desconocen sobre
utilizacion, vencimientos de extintores, detectores de humo, protocolos a seguir en
caso de emergencias.

Se desconoce por parte de los funcionarios, si existen materiales peligrosos,
quimicos, inflamables o corrosivos en las instalaciones del ICD. No se han evaluado
los equipos, mobiliarios de oficina para determinar si efectivamente cuentan con las
normas ergonémicas vigentes.

Se omite por parte de la institucion la determinacion de un Sistema de Control
Interno y Valoracién de Riesgo robusto que garantice el blindaje oportuno ante
aguellos riesgos que se puedan materializar ocasionando efectos negativos sobre los
objetivos institucionales.

4. RECOMENDACIONES.
4.1 A LA DIRECCION GENERAL.

1. Girar instrucciones a Recursos Humanos para que en coordinacion con
Asesoria Legal se analice la normativa relativa a salud ocupacional en el presente
informe de manera que se valore y ejecuten las acciones con el propdésito de conocer
la viabilidad de conformar una oficina de salud ocupacional, dirigida por un profesional.
Véase punto 2.2 del presente informe.
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2. Girar instrucciones a Asesoria Legal en el sentido de que se analice el
Convenio interinstitucional suscrito con el Tribunal Supremo de Elecciones en el 2010,
con el propdsito de validar su vigencia y obtener beneficios para la institucion
sugiriendo llevar los acuerdos suscritos a la practica, en relacién con formacién sobre
temas de seguridad y salud en el trabajo. Ver punto 2.3.

3. Girar instrucciones al area de Servicios Generales con el fin de que se
active el mantenimiento preventivo a los equipos de filtros de aires acondicionados;
asi como la vigilancia del vencimiento de los extinguidores contra incendios, de
manera que se salvaguarde la salud de los funcionarios del ICD. Ver punto 2.4

4. Procede que la Direccion General proponga y solicite de forma inmediata
a la administracion, el estatus y alineamiento de riesgos en los planes institucionales,
con el propdsito de garantizar el blindaje de los objetivos planteados y se actle
conforme al marco normativo del SEVRI emitido por la Contraloria General de la
Republica. item 2.5.

4.2 A LA COMISION INSTITUCIONAL DE SALUD OCUPACIONAL.
En atencion a lo expuesto en el desarrollo de este informe se recomienda:

1. Elaboracion de los protocolos de seguridad y salud en el trabajo que
correspondan y que dichos documentos estén avalados por un profesional en el tema,
ademas que sean de conocimiento y acatamiento de todo el personal del ICD, con el
fin de instruir a las personas para que puedan desenvolverse de forma acertada y
oportuna ante eventuales siniestros laborales.

2. Aplicacién de instrumentos de analisis que midan los riesgos asociados
al personal de ICD, con el fin de anticiparse a eventos que puedan afectar la integridad
de los funcionarios.
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