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COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES.

1. INTRODUCCION
1.1 Origen.

Se efectia en cumplimiento al articulo 17 de la Ley General de
Control Interno N° 8292.

1.2 Aspectos objeto de estudio.

Comprobar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
esta Auditoria, con el propdsito de validar la gestion por la administracién activa en
el sistema de control interno.

1.3 Alcance.
Comprende la emision de los informes emitidos del 2009 al 2018.
1.4 Exposicion ala administracion.

Segun consta en el acta No. Al-004-2019 del siete de junio del dos mil
diecinueve, se presentan los resultados del estudio en mencion al Director
General, Director General Adjunto, Jefe, subjefe y secretaria de la URA, Jefe
Administrativo Financiero, Jefe de Recursos Humanos, Jefe de Tecnologias de
Informacion, todos de este Instituto.

2. ANTECEDENTES Y RESULTADOS.

El quinto componente de control interno es el seguimiento, definido en el
articulo 17 de la Ley 8292, como una de las actividades que se realizan para
valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del
tiempo; y asegurar que los hallazgos evidenciados por esta auditoria con sus
resultados estan siendo atendidos.

Las evaluaciones ejecutadas por esta unidad, requieren de una oportuna
atencion por la administracion activa; es por ello, que cumpliendo disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, se han emitido a la fecha
cuatro informes sobre seguimiento de recomendaciones, a saber: Al-001-2010, Al-
005-2014, AI-004-2016 y AI-001-2018, donde se ha verificado las acciones a las
recomendaciones sugeridas, asegurando el mejoramiento continuo a través del
tiempo y garantizar que el sistema reaccione de manera dinamica segun requieran
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las condiciones imperantes con mayor énfasis en la evolucién del riesgo sobre los
procesos institucionales.

En las siguientes paginas se desarrolla los resultados de las acciones
promovidas por la administracién sobre las recomendaciones emitidas por esta
Auditoria desde el afio 2009 hasta el 2018, que comprende DOSCIENTAS
CINCUENTA, distribuidas de la siguiente manera:

Cantidad Unidad
3 Asesoria Legal.
12 Contabilidad
35 Direccion General.
7 Presupuesto
9 Programas de Prevencion
7 Proveeduria.
42 Recursos Humanos.
4 Servicios Generales
10 Tesoreria
14 Tecnologias de informacion
23 Administrativa Financiera
10 Informacién y Estadistica
17 Inteligencia Financiera,
2 Programas de Inteligencia
5 Planificacion.
11 Precursores.
39 Recuperaciéon de Activos.

Es oportuno destacar que, para el presente informe, esta Auditoria remitio
las recomendaciones a cada uno de los responsables de las areas, asegurando
de esta forma que fueran conocidas y atendidas por las jefaturas directamente.
Una vez informados, se concretaron reuniones para discutir el estado de dichas
recomendaciones, procurando la transparencia del proceso en aquellos casos
donde no se tenia claridad de las acciones por parte de la administracion. Las
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reuniones sostenidas estan evidenciadas en las actas No. AI-016-2019%
Contabilidad, Al-017-20192 Recursos Humanos Al-018-20193 Presupuesto, Al-
019-2019* Tesoreria y Al-020-2019° Recuperacion de Activos, acordando con los
involucrados el estado que deberian tener las recomendaciones en el presente
informe en relacion con la evidencia presentada y las acciones implementadas por
parte de los responsables de los procesos.

Este documento detalla las recomendaciones que tienen condicion de
“‘cumplidas, incumplidas o en proceso”, sin embargo, el seguimiento es enfocado
en los dos ultimos criterios por cuanto son las que representan mayor riesgo de
afectacion en el debilitamiento del sistema de control interno institucional.

De seguido se exponen dos representaciones: la primera es el gréfico con la
distribucion de los resultados totales para cada unidad evaluada, en cuanto a la
segunda muestra el nivel de riesgo por unidad, una vez compilados los datos
procesados. Los criterios para medir el riesgo son: a). bajo (en una escala de 0-1
recomendaciones incumplidas), b). moderado (de 2-4 recomendaciones
incumplidas y el ¢). alto (mas de 5 recomendaciones incumplidas)

Cabe sefalar que hubo dos unidades que no atendieron las consultas de
esta Auditoria en relacién con las recomendaciones y su estado, asi como la
evidencia correspondiente sobre las acciones tomadas, dichas unidades fueron la
unidad de Asesoria Legal y la unidad de Inteligencia Financiera, por lo que las
recomendaciones de ambas quedaran con el estado de incumplimiento para este
periodo hasta su correspondiente validacion.

Las acciones ejecutadas por esta unidad para el presente informe denotan
gue la administracion ha hecho caso omiso a aquellas recomendaciones giradas a
través del tiempo, situacion que es evidente en los casos de la Direccion General,
por ejemplo, donde se determina que tomaron acciones sobre algunas
recomendaciones correspondientes a periodos anteriores (2009-2012-2016-2017)
hasta el mes de marzo del presente afio, donde se pudo evitar la ejecucion tardia.
Se tiene de igual forma unidades tales como Asesoria Legal, Inteligencia
Financiera las cuales no respondieron a la solicitud hecha por esta unidad, sobre
evidenciar las acciones tomadas en torno a las oportunidades de mejora.

102 de abril, 2019.
204 de abril, 2019.
305 de abril,2019.
408 de abril, 2019.
525 de abril,2019.
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ESTADISTICA DE LAS RECOMENDACIONES GIRADAS POR AUDITORIA INTERNA 2009-2018

AL |CONT| DG | PRESUP | PREV | PROVE | RH ZIIERRA\[ TES | TI | UAFI | UIE | UIF | UPI | UPLA | UPRE | URA | TOTALES
RECOMENDACIONES
GIRADAS 3 12 35 7 9 7 42 4 10 | 14 23 10 | 17 2 5 11 39 250
CUMPLIDA 0 7 21 3 5 7 18 2 7 4 15 8 0 1 5 10 18 131
EN PROCESO 0 5 6 3 4 0 15 0 2 4 4 1 0 0 0 1 17 62
NO CUMPLIDA 3 0 8 1 0 0 9 2 1 6 4 1 17 1 0 0 4 57
TOTALES 3 12 35 7 9 7 42 4 10 | 14 23 10 | 17 2 5 11 39
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UNIDAD CUMPLIDA | EN PROCESO | NO CUMPLIDA | NIVEL DE RIESGO
AL 0 0 3| MODERADO
CONT 7 5 0|BAJO
DG 21 6 8
PRESUP 3 3 1|BAJO
PREV 5 4 0|BAJO
PROVE 7 0 0|BAIO
RH 18 15 9—
SERV GRAL 2 0 2| MODERADO
TES 2 1|BAJO
T 4 4 6
UAFI 15 4 4 | MODERADO
UIE 8 1 1|BAJO
UIF 0 17 [N
UPI 1 0 1|BAJO
UPLA 5 0 0|BAJO
UPRE 10 1 0|BAIO
URA 18 17 4 | MODERADO

En términos absolutos se tienen cincuenta y siete recomendaciones
INCUMPLIDAS, distribuidas de la siguiente manera:

03 Asesoria Legal.

08 Direccién General.

01 Presupuesto.

09 Recursos Humanos.

02 Servicios Generales.

01 Tesoreria.

06 Tecnologias de Informacion.
04 Administrativo Financiero.
01 Informacion y Estadistica.
17 Inteligencia Financiera.
01 Programas de Inteligencia.
04 Recuperacion de Activos.

AN AN N N N N N N NN

Lo anterior, significa que cuatro unidades mantienen un riesgo alto en
incumplimiento, cuatro unidades con un riesgo moderado y nueve unidades se
mantienen con un riesgo bajo que corresponde a un mayor cumplimiento de las
recomendaciones giradas.

Conviene sefalar que los niveles de riesgo planteados en este documento
estan relacionados con las recomendaciones que no se han implementado en los
afios evaluados, de ningun modo corresponde al nivel de riesgo que debe la
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administracion activa medir para cada uno de sus procesos dentro del sistema de
valoracion de riesgo institucional, por lo que los resultados que se expondran se
basan en el trabajo de campo aplicado por esta Auditoria Interna a cada una de
los encargados del proceso de las unidades consultadas.

En relacién con los valores relativos se detallan de seguido de manera
porcentual.

CRITERIO % ABSOLUTO
Cumplida 52% 131
En Proceso 25% 62
Incumplida 23% 57

TOTALES 100% 250

Los datos anteriores, corresponden a la porcion de recomendaciones
evaluadas para un total de doscientas cincuenta, de las cuales ciento treinta y
uno derivan un 52% (cincuenta y dos por ciento) de cumplimiento, sesenta y dos
para un 25% (veinticinco por ciento) se encuentran en proceso de implementacion
y 23% (veintitrés por ciento) restante como no cumplidas equivalen a cincuenta y
siete recomendaciones

A continuacion se detallan las recomendaciones giradas para cada unidad
o0 area de la institucion, incluyendo estado, comentarios sobre lo evidenciado por
esta Auditoria Interna.
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Asesoria Legal

Informe Recomendacion Nombre Fechade | Retraso Gestiones de Estado Comentario y referencia a la
Remision = (dias) la evidencia de ese estado
No. Administracion
Girar instrucciones a la No hubo respuesta de la
Direccion General, para que, administracion.
en coordinacién con la
Asesoria Legal, se revise Y | Informe de
se Resultados sobre
analice el actual Reglamento | el ~ control y
1 | ALAI-002-2010-1 |de  orden,  direccion, | registro de | 10-feb-10 | 3337
debates, actas del Consejo | acuerdos y actas
Directivo del ICD. Asi| del Consejo
también, se analice el | Directivo del ICD

articulo 6 de dicho
Reglamento, relativo a la
regularidad de la

INCUMPLIDA
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celebracion de las sesiones
ordinarias.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

AL AI-006-2010-1

Ordenar a quien
corresponda en la
Administracion de
este Instituto, la realizacién
de un estudio de
actualizacion  sobre  la

normativa dictada por el ICD
para el otorgamiento y
control de gastos
confidenciales, esto con el
propésito de determinar si
se requieren ajustes que
contemplen los resultados
obtenidos en este informe.
Se debe tener presente
que, una vez que se cuente

con la normativa
actualizada con los
eventuales  ajustes, se

debera

Procedimiento,
control y registro
de los dineros
aportados a
través de la
cuenta de gastos
confidenciales
del ICD a érganos
policiales

22-jun-10

3205

INCUMPLIDA

No hubo respuesta de
administracion.

la
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proceder a su publicacién en
el  Diario  Oficial vy
comunicada para su
inmediata implementacion.
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Girar instrucciones a la No hubo respuesta de la
Direccién ~ General  de administracion.

este Instituto, para que
solicite a la Asesoria Legal
analizar 'y revisar el

Reglamento Sobre el Control y
AL AI-003-2016-4 | citado, y efectuar |uso de lineas | 9-jun-16 1058
modificaciones que | celulares y fijas
incorporen regulaciones o
restricciones

relativas al consumo tarifario
cancelado con dineros de la
Ley 8204. INCUMPLIDA
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Contabilidad
Informe Recomendacion Nombre Fecha de Retraso | Gestiones de la | Estado Comentario y referencia
Remision (dias) Administracion a la evidencia de ese
No. estado
Sistemas de Informacién Financiera El sistema NAF, se esta Se determina que no
Contable. utilizando en los mddulos de existen registros en los
Que la Direccion General inste a los contabilidad, bancos, planillas e médulos de cuentas por
funcionarios inventarios. Igualmente estamos cobrar y cuentas por
. Informe de - ]
involucrados en los procesos contables la . dando dando inico a la cobrar, asf como
N Evaluaciéon  sobre R . . .
utilizacion - utilizacion del sistema SIGAF. inventarios. Se  debe
CONT Al-| _° - los procedimientos .
1 maxima de los recursos tecnolégicos con - 22-nov-13 1975 Desconozco  las  acciones valorar. Con respecto a lo
004-2013-1 de registro y control o . .
el uso de tomadas por la Direccion mencionado por el auditor
. . llevado por L
los mddulos con que cuenta el sistema General colaborador de Auditoria

NAF.

contabilidad

EN PROCESO

de la inclusion  del
inventario de  bienes
decomisados en las notas
a los estados financieros,




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

este dato debe ser
proporcionado  por la
Unidad de Recuperacién
de Bienes, en cuanto el
inventario  que  estan
realizando este totalmente
depurado y valuado. Con
el tema del registro de la
cuenta por cobrar de
indemnizaciones, la
sefiora Mariana Vargas de
la Unidad de Recuperacion
de Bienes, esta
actualizando el nombre de
la institucién a cada bien
en proceso de cobro, con
el fin de que el sefior
Christian ~ Valerio  del
Unidad de Informatica,
pueda generar en el
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sistema SAB, un reporte
de cuentas por cobrar real
y  conciliable. Esta
informacion, va a
depender de los avances
que realicen los
funcionarios de la Unidad
de  Recuperacion  de
Activos, por lo que no
podria indicar una fecha
exacta.
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Ubicacion fisica de la contabilidad. Que la En la Unidad Administrativa
Direccion General en coordinacion con el Financiera se disefiaron cuatro
Jefe de la Unidad Administrativo | Informe de cubiculos para mantener la
Financiero, valoren la posibilidad de | Evaluacion  sobre seguridad, privacidad en
CONT  Al- | ubicar en condiciones de seguridad, | los procedimientos 29-n0v-13 1975 independencia de todas las
004-2013-2 | privacidad e independencia para la | de registro y control areas.
Contadora el area a su cargo. llevado por
contabilidad

CUMPLIDA
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CONT Al
004-2013-3

Registro  de  Inversiones.  Girar
instrucciones a la Contadora con el
propdsito de que coordine con el
Tesorero en el sentido de llevar un
auxiliar contable sobre cada inversién
constituida facilitando la elaboracion de
informes periédicos, base para la toma de
decisiones por los jerarcas de |la
Institucion.

Informe de
Evaluacion  sobre
los procedimientos

de registro y control
llevado por
contabilidad

22-nov-13

1975

La contabilidad revisa y concilia
la informacién  suministrada
mensualmente por el tesorero,
se cuenta con un detalle de
todas las inversiones
constituidas, separadas por cada
entidad financiera y Ministerio de
Hacienda.

CUMPLIDA

La contadora coordina con
el tesorero mensualmente,
y cred un auxiliar con el
propésito de conciliar cada
inversion de dinero
decomisado, controlar los
vencimientos, verificar el

monto  de intereses
recibidos, verificar  los
montos pendientes de

intereses por recibir y el
control de todos los
vencimientos de cada
certificado. Los intereses
se registran en una cuenta
contable separada por
entdad  bancaria, en
colones y ddlares, la cual
es conciliada
mensualmente con el
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mismo auxiliar.
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Registro de dineros decomisados como Via escrita, se solicitd a la
Activo y Pasivo. Que la jefatura contabilidad Nacional emitir un
Administrativa Financiera en criterio  sobre el  registro
coordinacién con la Contadora procedan adecuado de los dineros
a analizar e interpretar si la afectacién decomisados. La respuesta es
actual de los dineros decomisados se | Informe de la misma que emitieron en su
ajusta a la razonabilidad de los estados | Evaluacion  sobre momento a la auditoria interna.

CONT Al financieros; y que tanto activos como |l0s procedimientos o, o\ 43 | 975
004-2013-4 | pasivos cumplan con la naturaleza | de registro y control

contable. llevado por
contabilidad

CUMPLIDA
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CONT Al
004-2013-5

Propiedad, planta y equipo. Que a
mediano plazo la Jefatura Administrativa

Financiera, en coordinacion
con sus colaboradores de proceso
promuevan herramientas tecnoldgicas

consolidadas de manera que los sistemas
de informacién financiera SIBINET 'y
CODISA se concilien, depuren y ajusten a
la realidad de los hechos.

Informe
Evaluacion

de
sobre

los procedimientos
de registro y control

llevado
contabilidad

por

22-nov-13

1975

El encargado de Activos
Institucional, ha venido
realizando una revision

exhaustiva de todos los activos
registrados en SIBINET, con los
resultados del inventario fisico
anual. Este dato sera del que
parta la Contabilidad para que a
partir de este afio se concilie.

EN PROCESO

Se estd en proceso de
depuracion de los activos
con la finalidad de conciliar
las partidas contables con
SIBINET. Se estima que
en diciembre 2019, se
cuente con las cuentas
contables conciliadas y
ajustadas, de acuerdo a la
informacién que presente
la  proveeduria. La
proveeduria se encuentra
en un proceso de
depuracion  de  bienes
institucionales.
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CONT Al
004-2013-6

Propiedad, planta y equipo. Girar
instrucciones a la Contadora Institucional
revisar las diferencias determinadas por
esta auditoria de forma tal que se
reclasifiquen los respectivos asientos,
asimismo a futuro al existir omisiones que
afecten los estados financieros de forma
sustancial, deben corregirse a la
brevedad posible.

Informe
Evaluacion

de
sobre

los procedimientos
de registro y control

llevado
contabilidad

por

22-nov-13

1975

Por parte de la proveeduria se
esta realizando una revision de
todos los bienes a nombre de la
institucion, a partir de la toma
fisica realizada. Una vez que se
tenga el dato de los bienes, se
procedera a hacer la
conciliacion 'y el  ajuste
correspondiente en contabilidad.

EN PROCESO

Una vez depurada Ila
informacién de propiedad
planta y equipo por parte
de proveeduria se
analizaran y aplicaran los
ajustes contables
correspondientes. Se
estima que en diciembre
2019, se cuente con las
cuentas contables
conciliadas y ajustadas, de
acuerdo a la informacion

que presente la
proveeduria. La
proveeduria se encuentra
en un proceso de
depuracién de  bienes
institucionales.
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CONT Al
004-2013-7

Inventario suministros de oficina. Que la
Contadora proceda a incluir en el Balance
de Situacion la cuenta contable
“inventarios”, a fin de que se afecte
simultaneamente  las  transacciones
que ejecuta el encargado de la bodega de
suministros, ademas de verificar que los
ajustes de los inventarios, estén
debidamente justificados y
sean los correctos.

Informe de
Evaluacion  sobre
los procedimientos
de registro y control
llevado por
contabilidad

22-nov-13

1975

Producto de le implementacion
de las NICSP, se esta tratando
de sistematizar el control del
inventario, tanto en costo, como
en cantidad. Se espera poder
utilizarlo en conjunto con el
sistema SIGAF.

EN PROCESO

Se estd depurando por
parte del bodeguero de
suministros las existencias
para determinar el valor de
los inventarios. Se estima
que en diciembre 2019, se
incluya contablemente las
cuentas especificas de
inventarios de suministros.
Esta  informacion  se
espera obtener de los
controles en excel que
esta trabajando el
encargado de la bodega
en coordinaciéon con su
jefatura. Cabe mencionar,
que los escasos recursos
econdmicos que enfrenta
la institucion, no es posible
contar con  sistemas
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tecnoldgicos, que faciliten
obtener este tipo de
informaciéon  con mayor
grado de agilidad.

CONT Al
004-2013-8

Que la jefatura Administrativa Financiera
en coordinacién con la contadora
institucional, determinen una metodologia
que permita llevar un archivo de la
informacion contable bajo los estandares
requeridos. Ademas, a corto plazo deben
buscar alternativas para la actualizacién
de los libros contables.

Informe
Evaluacion

de
sobre

los procedimientos
de registro y control

llevado
contabilidad

por

22-nov-13

1975

La contadora evalué con la
jefatura la metodologia de
archivo de los documentos
contables, de lo cual se concluy6
que no existe necesidad de
hacer un cambio, ya que la
informacion se encuentra
ordenada, actualizada,
respaldada y oportuna. Con lo
referente a la actualizacion de
los libros legales, se ha
realizado un esfuerzo por la
contabilidad para actualizarlos,
ya que solo habia una persona
en el area contable. Sin

CUMPLIDA

Los libros contables son
llevados en formato digital
por Directriz de la
Contabilidad Nacional. Se
evidenciaron hasta el 31
de diciembre de 2018.
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embargo ya se tiene los libros
actualizados al periodo 2018.

Que la Jefatura Administrativa Financiera
en coordinacion con la Contadora, se
ajusten a los lineamientos y politicas
dadas por la Contabilidad Nacional,
relativas a la implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad.

CONT Al
004-2013-9

Informe
Evaluacion

de
sobre

los procedimientos
de registro y control

llevado
contabilidad

por

22-nov-13

1975

La unidad administrativa
financiera estd trabajando con
los aspectos pendientes, para
lograr implementar las NICSP,
segun lo solicitado por la
Contabilidad Nacional

EN PROCESO

Segun la contadora y la
jefa Administrativa
Financiera estdn en el
proceso de
implementacion de la
norma. Segun lo referido al
decreto 41039, emitido por
la Contabilidad Nacional,
el cierre de brechas en la
normativa contable del
sector publico, tiene plazo
maximo 01 de enero del
2020.
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CONT Al
004-2013-10

Girar instrucciones a la contadora
institucional que los ajustes y las
reclasificaciones contables que deba
realizar, deberan aplicarse en el mismo
periodo en que ocurrieron las omisiones.
Ademas la comunicacion oportuna entre
la Contadora y Recursos Humanos a fin
de validar la informacion que se procese
cumpla con los requerimientos antes
del cierre contable mensual.

Informe de
Evaluacion  sobre
los procedimientos
de registro y control
llevado por
contabilidad

22-nov-13

1975

La contabilidad coordina con los
encargados de cada proceso,
para que todos los registros se
apliquen en el periodo correcto.

CUMPLIDA

Se lleva una conciliacién
mensual en Excel de las
partidas  de  planilla
reportada por RRHH y los
registros contables.
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CONT Al
007-2014-7

Girar instrucciones a la contadora
institucional que los ajustes y las
reclasificaciones contables que deba
realizar, deberan aplicarse en el mismo
periodo en que ocurrieron las omisiones.
Ademas la comunicacion oportuna entre
la Contadora y Recursos Humanos a fin
de validar la informacion que se procese
cumpla con los  requerimientos
antes del cierre contable mensual.

Informe de
Evaluaciéon  sobre
los procedimientos
llevados para la
elaboracion de Ia
planilla institucional

2-sep-14

Consultar Contadora. La
informacién es presentada de
manera oportuna. Se hace
conciliacion mensual a fin de
verificar en tiempo cualquier
error y subsanarlo de inmediato.

1695

CUMPLIDA

Se lleva una conciliacién
mensual en Excel de las
partidas  de  planilla
reportada por RRHH y los
registros contables.




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Es conveniente que la contadora Consultar a Contadora. La
institucional determine mediante su juicio contadora realiza conciliacion
profesional 'y conocimiento, si las mensual planillas VS,
diferencias expuestas en este documento contabilidad.

Informe de
Evaluacion  sobre
los procedimientos
llevados para la
elaboracion de Ia
planilla institucional

corresponden a una revisién exhaustiva
sobre la preparacién de la planilla
CONT Al | ctit i I

institucional 'y la repercusion que
007-2014-8 | 1cagiona en la informacion
contable.

2-sep-14 1695

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Direccion General
Informe Recomendacion Nombre Fecha de | Retraso Gestiones de la | Estado Comentario y referencia a la
o Remisién (dias) Administracién evidencia de ese estado
MINISTERIO DE SEGURIDAD Ver oficio DG-079-2019 del 13-
PUBLICA 3-19 enviado al sefior Juan José
Llamar la atencion de la | Procedimiento, Arévalo de la Policia de Control
Direccion de la Policia de | control y registro de Drogas, en donde se reiteran
Control de Drogas (PCD) enel|de los dineros las acciones que desde el
DG AI006- sentido de que se | aportados a través pasado se ejecutan.
1 2010-6 custodien por un periodo|de la cuenta de | 28-may-10 3229
prudencial que permita la | gastos
fiscalizacion posterior, | confidenciales del
documentos probatorios o|ICD a 6rganos
boletas firmadas por los | policiales Las autoridades deben resguardar
oficiales para evidenciar un la documentacion en apego a lo
uso eficiente de los dineros CUMPLIDA establecido en el Reglamento.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

aportados  para  gastos
confidenciales, esto por cuanto
dicha Direccion
recibi6 en los periodos
evaluados del 2006 al 2009
un total de ¢87.350.000.00
(ochenta y siete millones
trescientos  cincuenta  mil
exactos), sin que se
mostrara haber dejado rastro o

DG
2010-7

Al-006-

evidencia del uso

dado de los dineros girados

por el ICD.

Girar instrucciones a la | Procedimiento, Ver oficio DG-079-2019 del 13-

Direccion General de la PCD,
de manera que se
implementen procedimiento de
control y registro sobre los
dineros  cedidos por el
ICD, con el propésito de que a

control y registro
de los dineros
aportados a traves
de la cuenta de
gastos

confidenciales del

28-may-10

3229

pasado se ejecutan.

3-19 enviado al sefior Juan José
Arévalo de la Policia de Control
de Drogas, en donde se reiteran
las acciones que desde el

CUMPLIDA

Las autoridades deben resguardar
la documentacién en apego a lo
establecido en el Reglamento.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

futuro puedan ser
revisados o evaluados por
ésta Auditoria u ofro ente
fiscalizador.

ICD a
policiales

érganos

DG
2010-8

Al-006-

DIRECCION GENERAL DE LA
DIS

Ordenar a la Direccion de
Inteligencia 'y Seguridad
(DIS) llevar los respectivos
registros contables de los
ingresos y egresos donde se

detalle el gasto
incurrido, con la intencion de
facilitar la posterior

fiscalizacion del uso de los
dineros  otorgados  para
atender gastos confidenciales.

Procedimiento,
control y registro
de los dineros
aportados a través
de la cuenta de
gastos
confidenciales del
ICD a drganos
policiales

28-may-10

3229

desde el pasado se ejecutan.

Ver oficio DG-082-2019 del 13-
3-19enviado al sefior Eduardo
Trejos Lalli, Director General de
la Direccién de Inteligencia y
Seguridad Nacional, en donde
se reiteran las acciones que

CUMPLIDA

Las autoridades deben resguardar
la documentacion en apego a lo
establecido en el Reglamento.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

DG
2010-9

Al-006-

Llamar la atencion a los
encargados de custodiar los
dineros en la DIS, en el
sentido de que se custodien
por un periodo prudencial que
permita la fiscalizacion
posterior, documentos
probatorios o boletas firmadas
por los oficiales para
evidenciar un uso eficiente de
los

dineros aportados para gastos
confidenciales.

Procedimiento,
control y registro
de los dineros
aportados a través
de la cuenta de
gastos
confidenciales del
ICD a organos
policiales

28-may-10

3229

desde el pasado se ejecutan.

Ver oficio DG-082-2019 del 13-
3-19enviado al sefior Eduardo
Trejos Lalli, Director General de
la Direccién de Inteligencia y
Seguridad Nacional, en donde
se reiteran las acciones que

CUMPLIDA

Las autoridades deben resguardar
la documentacién en apego a lo
establecido en el Reglamento.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

DG  Al-006-
2010-10

MINISTERIO PUBLICO
Girar instrucciones a quien
corresponda dentro de la
Fiscalia Adjunta de
Narcotrafico para que los
dineros

recibidos para atender gastos
confidenciales se
destinen a cubrir erogaciones
propias en ese sentido,
gestionando a lo interno del
Poder Judicial, el
otorgamiento de presupuesto
para gastos de Vviaje
dentro del pais, atendiendo asi
lo normado al respecto
por parte de la Contraloria
General de la Republica en
cuanto al reconocimiento de
esos gastos

Procedimiento,
control y registro
de los dineros
aportados a través
de la cuenta de
gastos
confidenciales del
ICD a organos
policiales

28-may-10

3229

Ver oficio DG-083-2019 del 13-
3-19 enviado al sefior Alvaro
Montoya Martinez,  Fiscalia
Adjunta contra el Narcotrafico y
Delitos Conexos, en donde se
reiteran las acciones que desde
el pasado se ejecutan.

CUMPLIDA

Las autoridades deben resguardar
la documentacién en apego a lo
establecido en el Reglamento.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

DG
2011

Al-006-

Girar instrucciones al Director
General para que en
conjunto con el Ministerio
Publico y las Unidades de

Asesoria Legal y
Administrativa Financiera, se
proceda a buscar los
instrumentos juridicos
necesarios para determinar la
posibilidad de indicar
la procedencia de los dineros
producto del

narcotrafico o del crimen
organizado y cumplir con la
Ley 8754 o bien revisar la
normativa aprobada para
una posible modificacion.

Procedimiento,
control y registro
de los dineros
aportados a través
de la cuenta de
gastos
confidenciales del
ICD a drganos
policiales

13-dic-11

2674

encuentran

la Ley 8204.

Ver inversiones de dineros
decomisados.  Los
procedentes de la aplicacion de
lo establecido en la Ley 8754, se
invertidos
separado a los procedentes de

dineros

por

CUMPLIDA

El SAB indica cual es el origen de
los dineros.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

DG
201241

Al-002-

Que la Direccién General en
coordinacién con las
Jefaturas de las éreas
evaluadas, con el propésito de
adoptar las medidas
correctivas que minimice con
éxito los riesgos identificados.

Para ello, es
pertinente  considerar  lo
indicado en las Normas
relativas a ‘“valoracion de
riesgo” 'y ambiente de
control”.

Respecto al
cumplimiento de la
ley general de
control interno
sobre ambiente de
control

17-may-12

2520

Ver informacién incorporada en
el SIGMA por cada Unidad. Se
han incluido parametros de
"valoracién de Riesgo", Utiles
para el  control interno
institucional.

CUMPLIDA

En el SIGMA se han incluido
pardmetros de ‘"valoracién de
Riesgo", utiles para el control
interno institucional.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

DG
20161

Al-003-

Girar instrucciones a la
Direccion General de este
ICD, para que las solicitudes
de préstamo y aprobaciones
de planes ofrecidos por
las empresas proveedoras de
lineas telefonicas, en el cuanto
el monto exceda la
tarifa basica y media, se
trasladen al érgano colegiado

de este Instituto como
autoridad  méxima  para
aprobar e improbar lo

relacionado a lineas mdviles,
incluyendo los requerimientos
de los usuarios, aspectos
definidos en los articulos
15y 29 del citado Reglamento.

Sobre el Control y
uso de lineas
celulares y fijas

9-jun-16

1058

Ver solicitudes de préstamo
tramitadas por la  Unidad
Administrativa ~ Financiera y
gestiones de pago mensuales de
acuerdo a los planes suscritos
con las telefénicas.  Ver
memorando de reiteracién M-
DG-034-2019 del 27-3-19

CUMPLIDA

Se acata lo establecido en
Reglamento.

el




AUDITORIA INTERNA

< D
Instituto Gostarricense sohre Droyas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Girar instrucciones a la Ver Actas de entrega de tarjetas
Direccion General de este SIM.

Instituto, con el propdsito de
que en aquellos casos en que
un beneficiario desee
conservar datos telefénicos de
su propiedad, sea conocido y | Sobre el Control y
aprobado por el o6rgano|uso de lineas | 9-jun-16 1058
colegiado quien es la|celulares y fijas
autoridad conforme a la
normativa de aprobar o
desaprobar lo
relativo a los temas expuestos
en el punto 22 de este
informe. EN PROCESO

DG  AI-003-
2016-2




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Valorar si procede mantener la
Comision Institucional con los

31 de octubre

La nueva comision se nombro el

2016,

integrantes Evaluac_:lgn §9bre mediante el documento M-DG-
. la administracion y
actuales o si es oportuno la| . o 116-2016.
DG  Al-007- . > ejecucion de
10 designacion  de  nuevos o .. | 3-ago-16 1004
2016-1 ; politicas en gestion
miembros de manera que .
ambiental
generen P
institucional
metas y proyectos reales a
mediano plazo. CUMPLIDA Se nombrd una nueva comisién
Es importante que los Se solicitd capacitaciones a la
integrantes de la Comision . Sra. Shirley Soto Montero,
Institucional reciban formacion Evaluac_:lqn §9bre Directora de Gestion de Calidad
la administracién y X L
DG AL007- ©" .temas sobre ejecucion de ] " 008 Amb!ental del M[nlsterlo de
1 2016-3 medioambiente, y que a su politicas en gestion -ago- Ambiente y Energia (MINAE),

vez, instauren un programa de
capacitacion institucional para
los funcionarios del ICD.

ambiental
institucional

mediante el oficio DG-097-2019.

EN PROCESO
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AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

DG
2016-4

Al-007-

Procede que la administracion
activa establezca una politica
de Gestion Integral de
Residuos, donde la Comisién
implemente 'y mejore los
procesos de seleccidn y
recoleccion de residuos.

Evaluaciéon  sobre
la administracion y
ejecucion de
politicas en gestion
ambiental
institucional

3-ago-16

1004

Ver minutas de las reuniones de
la Comisién de Gestion Integral.

EN PROCESO

13

DG
2016-5

Al-007-

Que la Comisién Institucional
actual o la que se nombre,
identifique aspectos
ambientales mediante metas
cuantificables y  delinear
politicas sobre el manejo
responsable de los recursos,
mediante el disefio de una
estructura de mitigacién para
el

consumo de energia y agua,
papel, combustible, aspectos
fundamentales para  una

Evaluacion  sobre
la administracion y
ejecucion de
politicas en gestion
ambiental
institucional

3-ago-16

1004

Ver minutas de las reuniones de
la Comision de Gestion Integral.

EN PROCESO




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

gestion ambiental adecuada.

14

DG
20161

Al-010-

Girar instrucciones a los
jerarcas para que en un futuro
proyecto como
el analizado en el presente
estudio, se informe y traslade
los documentos a los
subalternos quienes ostentan
el conocimiento técnico para
efectuar los tramites de

Remodelacion e
implementacion
Centro Judicial de
Intervenciones en
Comunicacion

21-dic-16

866

Este tramite fue competencia del
Consejo Directivo del ICD.

INCUMPLIDA

Se acata la normativa vigente.(No
se conoci6 acuerdo del Consejo al
respecto.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

contratacion de mayor cuantia.

15

DG
2016-2

Al-010-

Girar instrucciones a la
Direccion General del ICD, en
el sentido de
que para futuros proyectos los
involucrados en el proceso de

contratacion conozcan
las  obligaciones  legales
contraidas entre los

representantes de las
instituciones

participantes, asi  como

Remodelacién e
implementacion
Centro Judicial de
Intervenciones en
Comunicacion

21-dic-16

866

Este tramite fue competencia del
Consejo Directivo del ICD.

INCUMPLIDA

Se acata la normativa vigente.(No
se conoci6 acuerdo del Consejo al
respecto.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

realizar analisis técnicos para
determinar las condiciones de
operacion, estudios financieros
que garanticen la
sostenibilidad del plan, vy
verificar

las alternativas tecnologicas
sobre la viabilidad del avance
del mismo.

16

DG
2016-3

Al-010-

Girar instrucciones a la
Direccion General del ICD,
para que se
proceda con un llamado de
atencién al Proveedor
Institucional, por cuanto, en la
ejecucion del proyecto omitid
velar por los requisitos previos
planteados en
contrataciéon administrativa del

Remodelacion e
implementacion
Centro Judicial de
Intervenciones en
Comunicacion

21-dic-16

866

Ver memorando de reiteracion
M-DG-033-2019 del 27-3-19.

CUMPLIDA

Se acata la normativa vigente.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

sector publico.

17

DG
2016-4

Al-010-

Girar instrucciones a la
Direccion General de este
Instituto, para que
en futuros proyectos, se
atiendan las disposiciones
contraidas en contratos en
donde involucre aspectos de
confidencialidad,

salvaguardando la credibilidad
y los
intereses que debe proteger a

Remodelacion e
implementacion
Centro Judicial de
Intervenciones en
Comunicacion

21-dic-16

866

Ver memorando de reiteracion
M-DG-033-2019 del 27-3-19.

CUMPLIDA

Se acata la normativa vigente.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

la Institucion.

18

DG
2016-5

Al-010-

Girar instrucciones al Director
General para que en conjunto
con el
Ministerio  Publico 'y las
Unidades de Asesoria Legal y
Administrativa Financiera, se
proceda a buscar los
instrumentos juridicos
necesarios para determinar la
posibilidad de indicar la

Remodelacion e
implementacion
Centro Judicial de
Intervenciones en
Comunicacion

21-dic-16

866

Ver inversiones de dineros
decomisados.  Los  dineros
procedentes de la aplicaciéon de
lo establecido en la Ley 8754, se
encuentran  invertidos  por
separado a los procedentes de
la Ley 8204.

CUMPLIDA

A través de SAB, se alerta sobre el
origen del recurso.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

procedencia de los dineros
producto del narcotrafico o del
crimen organizado y cumplir
tanto con las Leyes 8204 y
8754,

19

DG
2016-6

Al-010-

Debe el Consejo Directivo
como ente encargado de
implementar

politicas, planes y estrategias
contra el trafico ilicito de
drogas y la legitimacién de
capitales  provenientes de
narcotrafico, actividades
conexas, financiamiento al
terrorismo y delitos graves,
analizar y valorar brindar
aporte econémico para que el
Centro Judicial de
Intervenciones en
Comunicacion cumpla con los

Remodelacién e
implementacion
Centro Judicial de
Intervenciones en
Comunicacion

21-dic-16

866

Esta accion es competencia del
Consejo Directivo.

INCUMPLIDA

No se conoci6 acuerdo del
Consejo al respecto




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

requerimientos
de necesidad a un 100%.

Instruir a la secretaria de
actas sobre las tareas que son
propias a su puesto, asimismo
instar al secretario de sesiones
para que asuma las facultades

Informe sobre el
control y registro

Consejo Directivo del ICD.

Este tramite es competencia del

20 DG AL003 y atribuciones que le confiere | de  acuerdos y | 15-may-17 722
20171 .
el Reglamento de orden,|actas del Consejo
direccion, debates y actas del | Directivo del ICD
Consejo Directivo del ICD. Al Se les  compartieron las
respecto véase lo comentado indicaciones a las personas a
en el punto 2.1. CUMPLIDA cargo de €s0s procesos.
Girar instrucciones a la Este tramite es competencia del
. Informe sobre el o
secretaria de actas para los . Consejo Directivo del ICD.
.| control y registro
DG  Al-003- | documentos cuenten con folios
21 . de acuerdos y | 15-may-17 722
2017-2 consecutivos y los .
- actas del Consejo
documentos electrénicos se Directivo del ICD
archiven bajo el formato de CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

“firma  digital.”. Véase lo
comentado en el punto 2.2

Debe la secretaria de actas
velar porque el contenido de
los acuerdos sea redactado de

Consejo Directivo del ICD.

Este tramite es competencia del

manera precisa Yy clara, | Informe sobre el
DG Al003- respetando  los  margenes | control y registro
22 2017-4 establecidos y  escritura|de acuerdos y | 15-may-17 722
continia; asi como remitir a la | actas del Consejo
Direccion General los | Directivo del ICD
acuerdos firmados en fecha y
forma. Refiérase al punto 2.3
de este informe. CUMPLIDA
Se insta a la Direccion General Ver correos de  remision
para que rinda un informe | Informe sobre el generados por la Secretaria de
DG Al003- periodico al Consejo Directivo, | control y registro la Direccién General.
23 2017-5 en el cual se les haga saber|de acuerdos y | 15-may-17 722 CUMPLIDA
sobre la atencion de los|actas del Consejo
acuerdos tomados, con el fin | Directivo del ICD
de que se cumpla lo CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

establecido en el inciso c) del
articulo 4 del Reglamento,
relativo al seguimiento que
debe brindar el secretario de
sesiones a los acuerdos.
Véase el punto 2.4.

24

DG
2017-6

Al-003-

Por las multiples funciones
que debe llevar la persona que
tiene a cargo lo relativo a
actas, acuerdos, y
responsabilidades ante el
Consejo Directivo, es
importante valorar la creacion
de una plaza de Secretaria de

Informe sobre el
control y registro
de acuerdos vy
actas del Consejo

15-may-17

722

Este tramite es competencia del
Consejo Directivo del ICD. Sin
embargo, desde el ICD se han
solicitado varias plazas dentro
del Proyecto de Fortalecimiento
(oficio DG-120-2016). Una de
estas plazas es de secretaria
para la Direccion General, de tal

Actas, que cumpla con | Directivo del ICD manera que pueda brindar
preparacion académica en apoyo en relacién con este Aln no ha sido posible contar con
secretariado  ejecutivo  y tema. una plaza de Secretaria de Actas,

experiencia. Véase el punto
25.

EN PROCESO

sin embargo, el requerimiento se
mantiene.




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones a las No se evidenciaron gestiones al
jefaturas 'y Comisiéon de respecto.

Valores Institucional para que
trabajen en la elaboracién de
una Matriz de Riesgos que
minimice el impacto de

DG  Al-009- factores negativos ylo

201741

acciones de funcionarios que Gestion de la ética 8-nov-17 549

va en contraposicién de la institucional
gtica y valores morales,
procurando blindar de esta
forma la imagen institucional
ante la sociedad costarricense.
(Véase el punto 2.1 de este
informe). INCUMPLIDA




26

AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

DG
2017-2

Al-009-

Girar instrucciones a la
Comision institucional del ICD
para que coordine con esa
Direccién, en la elaboracion de
un plan de acciones que se
ajuste al Plan Estratégico
Institucional a partir de la
gestion ética. (Revisese el
punto 2.2 de este informe).

Gestion de la ética
institucional

8-nov-17

549

No se evidenciaron gestiones la
respecto.

INCUMPLIDA

27

DG
2017-3

Al-009-

Girar instrucciones a las
jefaturas de las unidades, el
apoyo a los funcionarios
asignados por la Direccion en
la Comisién, de manera que
asuman con responsabilidad
los lineamientos establecidos
por la Comisién Nacional del
Rescate de Valores. (Véase el
punto 2.3 de este informe).

Gestion de la ética
institucional

8-nov-17

549

Ver constantes correos remitidos
a las jefaturas

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones a las No hay evidencia de Ilas
jefaturas para que avalen la acciones

participacién de los miembros
actuales en la Comision de
valores institucional,  de
DG  AI-009- | manera que a corto plazo se | Gestion de la ética
2017-4 retomen las funciones y se | institucional
cumplan de conformidad con
las directrices emitidas por la
Comisién Nacional de Rescate
de Valores. (Revisese el punto
2.3 de este informe). INCUMPLIDA

8-nov-17 549

Ante la omision de una Ver SIGMA uy Evaluacién de
herramienta que evalle, mida Desempefio de los funcionarios.
y proporcione seguimiento al
DG  AI-009- | compromiso de los | Gestion de la ética

C iy AR 8-nov-17 549
2017-5 funcionarios en relacion con la | institucional
gestion de la ética, debe esa
Direccion General coordinar
con las  jefaturas vy CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

subordinados  disefiar  un
instrumento  de  aplicacion
continua, con el propdsito de
interpretar  resultados  y
enfatizar ~ sobre  aquellas
oportunidades de  mejora
institucional de manera tal que
se asegure la consecucion de
los objetivos determinados en
el Plan Estratégico
Institucional. (Véase el punto
2.4 de este informe).

30

DG-AI-001-
201841

Disefiar un  plan  de
seguimiento sobre las
recomendaciones que a la
fecha no se han atendido, se
comunique a los involucrados
(jefaturas) y establezca plazos
para la aplicacién de acciones
correctivas.

Informe Especial de
Recomendaciones

19-mar-18

418

Sin gestiones

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
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Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Analizar 'y determinar los Sin gestiones
motivos por los cuales las

DG-AI-001- recomendaciones de auditoria Informe Especial de

presentan largos periodos sin 19-mar-18 418

2018-2 . Recomendaciones
ser atendidos por parte de las
unidades que se mencionan
en este informe. INCUMPLIDA
Debe la Direccion General y Ver informacion del SIGMA, de
las unidades del ICD realizar cada Unidad. Los responsables,
un estudio que determine la han incorporado en esta
valoracién de riesgo en los herramienta las valoraciones de
procesos donde esta unidad riesgo  asociadas con las

DG-AI-001- haya . emltu’jo Informe Especial de actlv@ades que se generan en
recomendaciones aln . 19-mar-18 418 esas areas de trabajo.

2018-3 Recomendaciones

pendientes de implementar,
con el proposito  de
administrarlos y diagnosticar si
realmente se estan
cumplimiento  los  objetivos
trazados. CUMPLIDA
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Solicitar a los funcionarios Se les indic6 verbalmente a los
responsables en la ejecucién funcionarios involucrados, la
de los procesos un mayor necesidad de que muestren
interés en los informes mayor interés en los procesos
emitidos por esta Auditoria, . investigativos que realiza la
DG-AI-001- PC o Informe Especial de S19 g
que permitan verificar el . 19-mar-18 418 Auditoria.
2018-4 Recomendaciones

avance en la implementacién
de ese plan de mejoras y a la
vez, funcione como insumo
para optimizar el sistema de
control interno institucional. CUMPLIDA
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DG
2018-4

Al-004-

Girar instrucciones al Director
General para que en
coordinaciéon con la Jefatura
Administrativo  Financiero y
Asesoria Legal, se gestione el
cobro a la Fundacion Génesis
de los treinta y seis millones;
por la no presentacion de
liquidacion real del gasto,
cumpliendo con el mandato
del Consejo del ICD en el
acuerdo cero veintiséis tres
dos mil dieciocho, tomado en
Sesién Ordinaria Nimero Cero
Tres-Dos  mil  Dieciocho,
celebrada el 13 de abril del
2018, asi como la atencién por
parte del Director General
Adjunto de acatar lo ordenado
por el 6rgano colegiado en el

Evaluacion del
proceso, apoyo Yy
colaboracion a
entidades no
gubernamentales

que realizan
acciones de
prevencion y

tratamiento

31-ago-18

257

Mediante oficio DG-244-2018, se
presentd ante Consejo Directivo
el informe respectivo. El Consejo
Directivo resuelve enviar el tema
al Ministerio Publico, el tramite
fue presentado ante esa
instancia con oficio DG-408-
2018.

EN PROCESO

El tramite estd gestionandose en
atencion a las posibilidades
legales existentes.




AUDITORIA INTERNA
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

sentido de realizar la gestion
de cobro y presentar un
informe  detallado de la
situacion, por cuanto a la
fecha de este estudio no ha
sido cumplido. (Ver punto
3.1.2 de este informe).




35

AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas
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DG
2018-6

Al-004-

Segun oficio DJ-1698-2016 del
10 de octubre de 2016 suscrito
por la Contraloria General de
la Republica, los fondos que
ingresan a las arcas del sujeto
privado, pierden su naturaleza
de publicos y pasan a ser
fondos privados; por tanto; es
conveniente que la Direccion
General en coordinacion con
la jefe de la Unidad de
Prevencién y Asesoria Legal
de este ICD, se analice la
clausula quinta del Convenio
suscrito con Asociacion Centro
de Rehabilitacién para
Alcohdlicos en Goicoechea; y
de los bienes cedidos en
calidad de préstamo a
organizaciones en donde se

Evaluacion del
proceso, apoyo Yy
colaboracion a
entidades no
gubernamentales

que realizan
acciones de
prevencion y

tratamiento

31-ago-18

257

Directivo.

Ver UAFI-326-2018 del 14-11-18

presentado  ante  Consejo

CUMPLIDA

Se presentd
Consejo Directivo.

propuesta

ante
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

determine la condicion del bien
en préstamo o posible
donacion. (Revisar punto 3.2.1
de este informe).
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Presupuesto
Informe Recomendacion Nombre Fecha de Retraso Gestiones de la|Estado Comentario y
Remision | (dias) Administracién referencia a la
No. evidencia de ese
estado
Coordinar con la Unidad de Tecnologias De acuerdo a las Se  aportaron  los
de Informacion en el sentido de adquirir o necesidades de la pantallazos del sistema
desarrollar una herramienta que permita | Evaluacion UAFI, informatica SUAFI, el cual es la
integrar los datos financieros del ICD, | sobre los desarrollé el SUAF, herramienta
garantizando fiabilidad en los datos que | Procedimientos herramienta donde se desarrollada por los
se emiten a diario. de registro y registran todos los compafieros de
1 PRESUP Al-001-2014-1 control de las 3-abr-14 1844 movimientos informatica, donde se
ejecuciones presupuestarios. registran  todos los
presupuestarias movimientos
producidas en la presupuestarios; por lo
UAFI que la recomendacion
estd cumplida, existe y
CUMPLIDA  |se utiliza un sistema




AUDITORIA INTERNA
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Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

informatico
presupuesto.

para

PRESUP Al-001-2014-2

En relacién con la cuenta de egresos
debe el Jefe Financiero en coordinacion
con sus colaboradores presupuestarios,

analizar las diferencias
determinadas por esta Auditoria, y
realizar a corto plazo los ajustes
contables 0 presupuestarios

oportunos en aras de las transparencia y
revelacion suficiente sobre los informes
financieros.

Evaluacion
sobre los

Procedimientos

de registro y
control de las
ejecuciones

presupuestarias
producidas en la

UAFI

3-abr-14 1844

La jefatura de la UAFI
ha requerido una
revision de los gastos
presupuestarios desde
2014 a la fecha. Por
tanto, se efectuaran los
ajustes que  sean
necesarios, luego de
que se concluya la
revision. El trabajo es
laborioso y se debe
efectuar junto con el
resto de actividades.
No se tenia
conocimiento de la

existencia de este
informe 'y de los
pendientes.

INCUMPLIDA

Se aportara la
informacién respectiva
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PRESUP Al-001-2014-3

En concordancia con lo expuesto en el
2.2.2 respecto a ingresos, es prudente
que desde el punto de vista contable-
presupuestario  se  valoren los
mecanismos  utilizados para la
elaboracion de los supuestos en los
Estados Financieros, de tal
forma que se apeguen a la realidad
econdmica y financiera de la institucion.

Evaluacion
sobre

Procedimientos
de registro y

los

control de las | 3-abr-14 1844
ejecuciones
presupuestarias

producidas en la

UAFI

La jefatura de la UAFI
ha requerido  que

mensualmente se
realice una conciliacion
de rubros, entre
Presupuesto y
Contabilidad, con el fin
de verificar la
consistencia y generar
informacién mas

confiable. Respecto a
los supuestos de los
Estados financieros, es
prudente que se le
haga la consulta a la
Contadora Institucional,
por mi desconocimiento
en el tema. No conocia
del informe y de los
pendientes.

CUMPLIDA

Se remitié informacion
donde la Jefatura ha
solicitado la
conciliacién  mensual
entre presupuesto y
contabilidad, actividad
que se realiza mes a
mes; con respecto a
los supuestos de los
Estados  Financieros,
tal y como se convers6
en la reunién, es un
dato meramente del
area contable y no
presupuestaria.




AUDITORIA INTERNA

PRESUP Al-001-2014-4

Se indico que las actas
respectivas se
encuentran en poder
de una abogada de
este ICD, quien es
parte de la comisién

INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Se insta al Jefe de la unidad De acuerdo a la reunion
Administrativa sostenida con la
Financiera, para que en coordinacién con Comisiéon de Archivo,
el encargado de las ejecuciones y los documentos no se
reservas presupuestarias se realicen las Evaluacién deben remitr ~ al
gestiones necesarias para poder enviar al sobre los Archivo,  sino  que
archivo institucional, aquellos Procedimientos cumplido el plazo

documentos que  datan  desde
el 2004 y que por normativa, importancia
y contenido deban estar resguardados en
ese sitio.

de registro vy

control de las | 3-abr-14 1844
ejecuciones
presupuestarias

producidas en la

UAFI

deben de eliminarse.
Se  realizara  una
revision nuevamente y
se procedera conforme
lo sefialado por la
Archivista

EN
PROCESO

institucional de archivo;
asi como en la reunién
se hizo ver que ya se
encuentra en proceso
la revision de la
documentaciéon  para
proceder con la
eliminaciéon o traslado
seguin corresponda, de
acuerdo a la tabla de
plazos.




AUDITORIA INTERNA
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Tomar estrategias en el tema de p L La jefatura de la UAFI,
e R royeccion . .
provisién presupuestaria; minimizando la . estad tomando acciones
- ) Presupuestaria . .
practica de efectuar pagos; por lo que se ara la en las diferentes areas,
PRESUP AI-001-2017-1 debe analizar y definir un procedimiento 'F:Jbilacién de 8-mar-17 | 789 para que se realicen las
sobre el pago de prestaciones legales en Jubliz . acciones pertinentes
At - funcionarios del .
futuras jubilaciones. Véase el punto 2.1 IcD EN Se trasladara a la
de este informe. PROCESO | jefatura de la UAFI
Girar instrucciones a la Unidad Este tema deberd ser
Administrativo Financiero, para que se consultado a la
reflejen los registros contables relativo a Contadora Institucional, En la reunién se indicé
provisiones y/o cuentas por pagar por | Proyeccion sin embargo, se tiene que se debe trasladar
concepto de prestaciones legales, de | Presupuestaria conocimiento que hay al area contable, de
PRESUP Al-001-2017-2 manera que proyecten en Io§ siguientes para la 8-mar-17 | 789 avances significativos acugrdo” a la
diez afilos un aproximado de | jubilacion de en el tema, por la explicacion emitida por
¢469.074.982.00 (cuatrocientos sesenta y | funcionarios del aplicacién  de las Bernardita, siendo que
nueve millones setenta y cuatro mil | ICD NICSP estas provisiones se
novecientos ochenta y dos colones) para realizan a nivel de
cubrir el pago de prestaciones legales. estados financieros y
Revisese el punto 2.2 de este estudio. CUMPLIDA | no de presupuesto.
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PRESUP Al-001-2017-3

Girar instrucciones al jefe a.i. de la
Unidad Administrativo para que en
coordinacién con los subordinados de
dicha unidad, se disefien y actualicen los
manuales de procedimientos, asi como
una guia que permita conocer los
calculos aritméticos financieros para
determinar proyecciones sobre pasivos
contingentes, y otros rubros. Véase lo
descrito en el punto 2.3.

Proyeccion

Presupuestaria

para lajo
jubilacion  de | ST 789

funcionarios del

ICD

Los manuales han sido
revisados y
actualizados en
distintas ocasiones. La
Jefatura de la UAFI ha
requerido, desde el afio

anterior, una nueva
revision para
determinar si existen
actualizaciones a
ejecutar

EN
PROCESO

Se encuentra en
proceso, ya que los
documentos estan, lo
que se encuentra
pendiente es la
aprobacion por parte
del Consejo Directivo.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Programas de Prevencion

Informe Recomendacion Nombre Fecha de Retraso Gestiones de la|Estado Comentario y
Remision | (dias) Administracién referencia a la
No. evidencia de ese
estado
Girar instrucciones al Director General Desde la COMAR Esta planificado para el
para que, en coordinacion con la jefe de AMPLIADA en el 2014 2019. Se debe esperar
la Unidad de Prevencion, instruyan a las | Evaluacion  del se dio una capacitacion a la convocatoria por
organizaciones no  gubernamentales | proceso, apoyo y a todas las ONG de los parte de la COMAR
(ONG's) en observar ylo aplicar las | colaboracion a tramites que deben ser AMPLIADA.
disposiciones contenidas en las Leyes de | entidades no presentados al IAFA
1 PREV Al-004-2018-1 Fundaciones y Asociaciones, normas y | gubernamentales | 31-ago-18 | 257 como ente rector
circulares emitidas por la Contraloria | que realizan técnico para su
General de la Republica en el tema de | acciones de respectiva acreditacion
requisitos que deben presentar los | prevencion y del  programa. Se
sujetos privados que reciben recursos | tratamiento actualizara el proceso
economicos de la hacienda publica. (Ver de capacitacion en este | EN
punto 2.1 de este informe) aspecto, para el 2019. | PROCESO
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Dicho acuerdo fue
tomado en la reunién
extraordinaria de la
COMAR  AMPLIADA
celebrada el 10 de julio
del presente  afio,
debido a que esto es
resorte de la COMAR
AMPLIADA y no solo
de la UPP.
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

2 PREV AI-004-2018-3

Girar instrucciones al Director General
para que, en coordinacion con la jefe de
la Unidad de Prevenciéon y Unidad
Administrativo  Financiero, se brinde
mayor atencion a las liquidaciones
presentadas por las ONG’s, de manera
que contengan los comprobantes,
informacion y  datos legibles,
asegurandose que no se gire una nueva
transferencia de recursos financieros
hasta tanto se haya revisado y asegurado
que el dinero fue utilizado en el proyecto
para el que fue requerido. (Punto 3.1 de
este informe).

Evaluacion

proceso, apoyo y

colaboracion
entidades

del

a
no

gubernamentales | 31-ago-18 | 257

que realizan

acciones
prevencion
tratamiento

de
y

Para  una  mayor
efectividad, se
promovera la
colaboracion de

personal de la Unidad
Administrativa
Financiera junto con
personal de la Unidad
de  Proyectos de
Prevencion, en la
revision de
liquidaciones de
dineros transferidos a
ONG's.

EN
PROCESO

Se aclara que las
acciones realizadas ha
sido por parte directa
de la UPP; sin
embargo este
sefialamiento debe ser
asumido por la
Direccion General. Se
debe emitir una
directriz a la Unidad
Administrativa

Financiera para que
asuma estos procesos
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3 PREV Al-004-2018-8

Girar instrucciones a la Direccion General
para que, la jefe de la Unidad evaluada
coordine con jefe  Administrativo
Financiero, el traslado de los informes
financieros remitidos por las ONG, en
donde permita a la UAFI identificar y
fundamentar las transferencias
gjecutadas; de manera que la
responsabilidad de llevar los controles y
registros de ingresos y egresos; y por su
parte, la Unidad de Proyectos de
Prevencion debe conservar la custodia de
los informes de gestion. (ver punto 3.3 y
3.4 de este informe).

Evaluacion

proceso, apoyo y

colaboracion
entidades

del

a
no

gubernamentales | 31-ago-18 | 257

que realizan

acciones
prevencion
tratamiento

de
y

Para  una  mayor
efectividad, se
promovera la
colaboracion de

personal de la Unidad
Administrativa

Financiera junto con
personal de la Unidad
de  Proyectos de
Prevenciéon, en la

revision de
liquidaciones de
dineros (entre otros)

transferidos a ONG's.

EN
PROCESO

Se aclara que las
acciones realizadas ha
sido por parte directa
de la UPP; sin
embargo este
sefialamiento debe ser
asumido por la
Direccion General. Se
debe emitir una
directriz a la Unidad
Administrativa

Financiera para que
asuma estos procesos
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

4 PREV AI-004-2018-9

Girar instrucciones a la Direccién General
para que en coordinacién con la Jefe de
la Unidad de Prevencion, Unidad
Administrativo  Financiero y Asesoria
Legal se implemente un Manual de
Procedimientos para la regulacion de las
transferencias de dineros a las ONG"S,
de manera que contemplen actividades
operativas de gestion, de control
financiero, aspectos de indole legal, entre
otros, con el fin de minimizar efectos
negativos sobre el uso de los dineros
transferidos a dichas agrupaciones.
(Refiere al informe en general).

Evaluacion del
proceso, apoyo y
colaboracion a
entidades no
gubernamentales
que realizan
acciones de
prevencion y
tratamiento

31-ago-18

257

Se  promoverd la

reforma, creacién o
actualizacion de los
Manuales de
Procedimientos que se
requieran para
salvaguardar las
acciones que
desarrollan los

funcionarios de la
entidad y el destino y
uso de los dineros
asociados a
transferencias a ONG's.

EN
PROCESO

Se aclara que las
acciones realizadas ha
sido por parte directa
de la UPP; sin
embargo este
sefialamiento debe ser
asumido por la
Direccion General. En
espera del
nombramiento de la
Jefatura de Asesoria
Legal
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Informe Recomendacion Nombre Fecha de Retraso Gestiones de la|Estado Comentario y
Remision | (dias) Administracién referencia a Ila
No. evidencia de ese
estado

Que a mediano plazo la Direccién General A criterio de esta Se evidencia con el
en coordinacién con la Proveeduria de Proveeduria la proveedor institucional
este instituto valoren la posibilidad de recomendacion  esta y una funcionaria de
acondicionar un espacio apropiado que cumplida Prevencion la bodega
reina las condiciones contra humedad, | Respecto al destinada para dicho

fuego y vandalismo para almacenar | Cumplimiento de la fin.

1 PROVE Al-002-2012-4 ley general de | 17-may-12 |2520

adecuadamente las revistas, folletos y
guias propiedad de la Unidad de
Prevencion, disminuyendo el riesgo de
dafios y pérdidas que se traduzcan en
perdidas monetarias para la institucion.

control interno sobre
ambiente de control

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

No.

Informe

Recomendacion

Nombre

Fecha de  Retraso
Remisiéon | (dias)

Gestiones de
Administracion

la

Estado

Comentario
referencia
evidencia
estado

a
de

y
la

ese
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1 RH Al-007-2009

Solicitar a la Unidad de Informatica del
Instituto, el estudio del software con el
que en la actualidad se
registran las planillas quincenales, lo
anterior para determinar la posibilidad de
utilizarlo al 100% evitando asi un doble

trabajo de registro por parte de
la encargada del calculo y pago de
salarios en la
institucion.

Estudio
los
procedimientos
y controles
llevados por
Recursos
Humanos

sobre

14-mar-09

3663

La Oficina de Gestion
continia utilizando el
Sistema NAF 4.7,
estamos en plan piloto
para ingresar al sistema
de pagos de Hacienda
a través de INTEGRA.
Se solicitd opinion a
Unidad Informatica al
respecto, esta Unidad
dice que "Al ser el NAF
un software de un
tercero, Informatica no
tiene acceso al cédigo
fuente, por tal razén
tampoco es posible que
a lo interno del ICD
analicemos 0
realicemos

modificaciones a ese

EN
PROCESO

Queda pendiente los
oficios y correos




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

software". Tampoco se
podria dejar de utilizar
el sistema porque es la
herramienta oficial de
uso y hasta tanto la
Administracién  tenga
posibilidades
econémicas que le
permitan  adquirir un
nuevo sistema, este
sera el medio oficial.
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RH Al-002-2012-2

Que la Direccién General en coordinacion
con Recursos Humanos y las jefaturas
del ICD, se valore incluir en la evaluacién
anual de desempefio, metas especificas,
objetivas 'y medibles con valores
ponderables y métricas apropiadas, de
manera que los colaboradores conozcan
a principio de cada afio sus
responsabilidades y metas cuya medicion
anual sea respaldada por el cumplimiento
de cada una de ellas, incluyendo
actividades tendientes a fortalecer el
Control Interno institucional.

Resultados
obtenidos
respecto al
cumplimiento de
la ley de control
interno "
Ambiente de
Control"

17-may-12

2520

Desde el afio 2017 se
instruyé a las jefaturas
para que amarrado a
los componentes de la

evaluacion, se
establecieran roles de
desempefic. Para el
periodo 2018, se
modifica el modelo de
desempefio vy se
incorpora

obligatoriamente el
llenado de los roles de
desempefio para cada
funcionario de manera
que de manera objetiva
se vinculan las tareas
con los objetivos por
cumplir en la Unidad y
los componentes de

CUMPLIDA

Pendiente modelo
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

evaluacion del
desempefio.
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3 RH Al-002-2012-3

Girar instrucciones al area de Recursos
Humanos con el fin de que se difunda por
lo menos una vez al afio a todos los
funcionarios del ICD sobre el tema del
SEVRI y componentes del sistema de
control, lo que coadyuvara a identificar
riesgos y a tomar acciones correctivas a
los mismos.

Resultados
obtenidos
respecto al
cumplimiento de
la ley de control
interno "
Ambiente de
Control"

17-may-12

2520

Las funciones
relacionadas con
control 'y seguimiento
del SEVRI institucional,
no le corresponden a la
Oficina de Recursos
Humanos. Esta funcién
ha sido asignada a la
Unidad quien entre sus
funciones tiene
asignada la de

coordinar el uso
efectivo del Sistema
Especifico de

Valoracion de Riesgos
Institucional, a favor de

cumplir con los
objetivos 'y  metas
institucionales.

Ademas, apoyar a la

CUMPLIDA

Trasladar a
Planificacién y verificar
siguiente afio.




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Direccion General del
ICD en el proceso de
autoevaluacion del
control interno, con el
fin de cumplir con la
Ley 8292.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

RH Al-004-2012-1

Dictar directrices por parte del 6rgano
colegiado, estableciendo la obligacion de
que los funcionarios que ocupan los
puestos de Director General vy
Directora General Adjunta, cumplan con
las normas establecidas sobre el
incentivo de vacaciones.

Informe sobre el

registro y
control de
vacaciones
llevados por
Recursos
Humanos

21-ago-12

2426

El alcance de la Oficina
de Recursos Humanos
radica en la
comunicacion de los
saldos de vacaciones
(via web o por oficio) y
el recordar las
implicaciones de la
acumulacion de los

mismos. Se realiza
informe de
conocimiento a
Direccion General
sobre el estado de
vacaciones de todos los
funcionarios de

vacaciones ICD. Se
emiti6 la circular DG-
002-2013. Se modifico
el  Reglamento de

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Organizacién y Servicio
en el afio 2012 en
donde se incorpora el
Capitulo VI y la
obligacion  a las
jefaturas (art. 24, inciso

i).




AUDITORIA INTERNA

RH Al-004-2012-2

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Tomar las medidas necesarias para Se han emitido A pesar de la gestion
subsanar la omision del cumplimiento al informes a la Direccion realizada por RRHH no
goce de vacaciones por parte del Director General con reporte se ha tenido respuesta
General y a la Directora General Adjunta, sobre  saldos  de de los involucrados en

tal y como lo establecen las normas
juridicas que rigen la materia.

Informe sobre el

registro y
control de
vacaciones
llevados por
Recursos
Humanos.

21-ago-12

2426

vacaciones, para que
se tomen las acciones
que corresponda.

INCUMPLIDA

gozar de  dichas
vacaciones.

Especificamente  los
Directores y la Jefatura

Adm. Financiera.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

RH Al-007-2014-1

Girar instrucciones a la Jefa de Recursos
Humanos para que en coordinacién con
el Jefe Administrativo Financiero se
analicen los mecanismos,
herramientas y  condiciones  para
disminuir los riesgos inherentes, de
control y deteccion al proceso de planillas
determinados  en el presente
informe.

Informe  sobre
los
procedimientos
para la
elaboracion de
la planilla
institucional.

2-sep-14

1695

Existen riesgos
inherentes  asociados,
mismos que se detallan
en el SIGMA y que son

de control. Se han
realizado algunas
acciones de control

sencillas que permiten
determinar de manera
eficiente retenciones o
falta de retencion a
funcionarios de manera
oportuna.  Por ofra
parte se realiza la
conciliacion con
Contabilidad. Todos
los dineros han sido
recobrados.

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

RH Al-007-2014-2

Girar instrucciones al Jefe de la Unidad
Administrativo Financiero para que en
coordinacién con Jefe de Tecnologia se
valore la adecuacion al
sistema NAF 4.7, en correlacion de los

requerimientos de los  usuarios,
asegurando la obtencion de datos
veraces, oportunos y

automatizados, en funcion de que se
convierta en el Unico software que se
utilice para elaborar la
planilla institucional.

Informe  sobre
los
procedimientos
para la
elaboracion de
la planilla
institucional

2-sep-14

1695

La Oficina de Gestion
de Recursos Humanos
continia utilizando el
Sistema NAF 4.7,
estamos en plan piloto
para ingresar al sistema
de pagos de Hacienda
a través de INTEGRA.
Como se indicé en un
punto adelante, se
solicitd  opinion a la
unidad Informatica
quienes concluyen que
"Al ser el NAF un
software de un tercero,
Informatica no tiene
acceso al  cbdigo
fuente, por tal razén
tampoco es posible que
a lo interno del ICD

EN
PROCESO

Segun plan piloto la
planilla  migrard a
Integra, Tl indica que
no es viable
modificaciones al
sistema por cuanto se
requiere de recurso
economico el cual no
se tiene.




AUDITORIA INTERNA

INFORME ESPECIAL AI-002-2019
analicemos 0
realicemos

modificaciones a ese
software".




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

En todos los casos se
aplica segun la norma y
procedimiento

Es conveniente que la unidad
Administrativa Financieras en conjunto
con la Direccion General propongan los

mecanismos de control sobre las | Informe  sobre existente.
deducciones que por ley deba retener el | los
ICD a sus funcionarios, para que éstas | procedimientos
RH Al-007-2014-3 | sean aplicadas en | para la| 2-sep-14 1695
tiempo y forma eficiente. elaboracion  de
la planilla
institucional

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones al Jefe Administrativo En el Manual de
Financiero para que en coordinacion con Procedimientos de la
Recursos Humanos se aplique el pago Unidad  Administrativa

correcto de las deducciones legales, y a Financiera-Recursos
los funcionarios de la institucion la Humanos se
obligacién de informar en aquellos establece la forma de
casos donde por la razon que fuera se | Informe  sobre proceder en cuanto a la
esté comprometiendo la labor de las | los elaboracion de las
funcionarias de esa | procedimientos diferentes planillas
9 RH Al-007-2014-5 | area. para la| 2-sep-14 | 1695 salariales. Sin
elaboracion  de embargo, el mismo
la planilla puede sufrir ajustes
institucional segin necesidades o
particularidades de la

planilla.
CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Es oportuno que la jefatura de la UAFI en Para el afio 2018, se
conjunto con Recursos Humanos valore | Informe  sobre logré llenar una plaza
la opcion de proporcionar una plaza | los para ser utilizada por la
preferiblemente en el ambito contable | procedimientos oficina de Gestion del
10 RH Al-007-2014-9 | que brinde especial apoyo a la|para la| 2-sep-14 | 1695 Recurso Humano.
Contadora y el proceso de planillas. elaboracion de
la planilla
institucional

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

1

RH Al-001-2015-1

En coordinacién con las entidades
correspondientes valorar las
gestiones y acciones para la creacion de
una plaza preferiblemente en el ambito
andlisis ocupacional, de manera que
fortalezca la operatividad de accion de la
Unidad de Recursos Humanos.

Evaluacion
sobre los
procedimientos
de contratacion
de Talento
Humano
ejecutados por
la Unidad
Administrativa
Financiera

17-feb-15

1530

En el afio 2017, la
Administracion  inicia
gestién para la creacion
de 23 plazas, de las
cuales, segun STAP-
0061-2018, solamente
se autoriza la creacion
de 21, quedando
pendiente la creacion
de dos plazas que iban
ser destinadas a la
oficina de Gestion del
Recursos  Humanos.
Siendo que
indiscutiblemente  es
necesario fortalecer la
Oficina, en el afio 2018
se autoriza la
reasignacion del puesto
501201, para solventar

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

la necesidad.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

12

RH Al-001-2015-2

Debe la Unidad Administrativo Financiera
mediante la oficina de Recursos
Humanos en coordinacién con la Unidad
de Programas  de Inteligencia
establecer pautas que determinen el
correcto funcionamiento de los procesos,
analisis de oferentes, y valorar la
conveniencia de estudio socio laboral a
funcionarios actuales del ICD.

Evaluacion
sobre los
procedimientos
de contratacion
de Talento
Humano
ejecutados por
la Unidad
Administrativa
Financiera

17-feb-15

1530

El Reglamento de
Reclutamiento y
Seleccién  estd en
proceso de revision por
lo que valorara, ese y
otros temas. Se estara

analizando la
posibilidad y pertinencia
de realizar dichos
estudios.

EN
PROCESO

Pendiente
respecto.

nota

al




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

13

RH Al-001-2015-3

Girar instrucciones con Asesoria Legal
para que en coordinacién con la Unidad
Administrativo Financiero (oficina
Recursos Humanos), se analice vy
revise el Reglamento de Organizacion,
principalmente en el tema de vida y
costumbres.

Evaluacion
sobre los
procedimientos
de contratacion
de Talento
Humano
ejecutados por
la Unidad
Administrativa
Financiera

17-feb-15

1530

El  Reglamento
Reclutamiento

Seleccién  estd
proceso de revision.

de

y
en

EN
PROCESO

Pendiente
respecto.

nota

al




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Valorar si el procedimiento consignado en Se recibié capacitacion
el Manual “vida y costumbres”, se puede por parte del OlJ, en
profesionalizar, mediante capacitacién | Evaluacion donde nos
adecuada a los involucrados en las | sobre los compartieron su
acciones, por cuanto la forma empirica no | procedimientos experiencia, lo que
deberia sustituir los modelos formalmente | de contratacion permitio fortalecer el
establecidos. de Talento proceso de la Unidad

14 RH Al-001-2015-4 17-feb-15 | 1530

Humano de Programas de
ejecutados por Inteligencia. Se
la Unidad modifica el
Administrativa procedimiento de
Financiera estudio de vida vy

costumbres a fin de
mejorar el producto. CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

15

RH Al-001-2015-5

En el tema de salud ocupacional, debe la
administracion activa valorar si se cuenta
con un plan desarrollado sobre como
mitigar los posibles siniestros relativos a
desastres naturales que se puedan
presentar en la institucion, verificar los
estandares que actualmente se poseen
en pro del mejoramiento de esos
mecanismos de defensa que disminuyen
en gran medida los impactos negativos
de los riesgos.

Evaluacion
sobre los
procedimientos
de contratacion
de Talento
Humano
ejecutados por
la Unidad
Administrativa
Financiera

17-feb-15

1530

La coordinacion de
planes estd a cargo de
la Comision de Salud
Ocupacional. Se solicitd

a la Comision se
informe  sobre  las
tareas.

INCUMPLIDA

Pendiente nota de la
Comision hacia
Direccion. Se
evidencia correo de
RH.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

16

RH Al-001-2015-6

Que la Direccién General en coordinacion
con la Unidad Administrativo Financiero
analice y determine si la institucion esta
trabajando bajo estandares de calidad,
politicas, procedimientos y evaluaciones
que den resultados satisfactorios para la
toma de decisiones.

Evaluacion
sobre los
procedimientos
de contratacion
de Talento
Humano
ejecutados por
la Unidad
Administrativa
Financiera

17-feb-15

1530

La Direccion General
ha realizado esfuerzos

para implementar
acciones como el
SIGMA, el
levantamiento de

Manuales de procesos
que estan en constante
revision. Como
observacion me parece
a mi que no es la
Unidad Administrativa
Financiera quien debe
liderar el asunto, sino la
Unidad de planificacion.

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

17

RH Al-001-2015-7

Instruir @ Recursos Humanos la
depuracion de expedientes fisicos del
personal, y analizar la conveniencia de
establecer parametros para que en
coordinacion  con  Tecnologias de
Informacion determinen los ajustes al
SIREH relativos a formularios, reportes,
formatos, parametros mejorando el uso y
funcionamiento adecuado y maximizando
la herramienta disponible.

Evaluacion
sobre los
procedimientos
de contratacion
de Talento
Humano
ejecutados por
la Unidad
Administrativa
Financiera

17-feb-15

1530

Los expedientes fueron
conformados, siguiendo
las disposiciones que
fueran emitidas por la
Direccion General de
Servicio  Civil.  Sin
embargo, nuevamente
las disposiciones han
sido cambiadas, por lo
que se envié el oficio
de consulta al Comité
Institucional de
Seleccion y Eliminacién
de Documentos, para
que se emita criterio
sobre la posibilidad de
conservar algunos
expedientes con los
apartados que tienen o
hacer el cambio. Se

EN
PROCESO

Se evidencia Oficio
RH-106-2018 el cual
no ha obtenido
respuesta por parte del
comité.




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

hard el cambio hasta
tanto se tenga
respuesta de lo
consultado. El SIREH
contempla los
formularios necesarios
para la gestion, segun
sea la necesidad de
hace el requerimiento a
la Unidad Informatica.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

18

RH Al-001-2015-8

Girar instrucciones a Recursos Humanos

para que en coordinacién con Asesoria
Legal, se disefie  Manual de
Procedimientos para el adecuado
funcionamiento del Teletrabajo,

garantizando plan de control interno que
mitigue el riesgo de incumplimiento de
funciones y de condiciones por parte de
los trabajadores.

Evaluacion
sobre los
procedimientos
de contratacion
de Talento
Humano
ejecutados por
la Unidad
Administrativa
Financiera

17-feb-15

1530

Se emiti6 la Directriz
001-2016 en el seno

de la Comisién
Institucional de
Teletrabajo, en esta
Comision esta
representada la

Asesoria Legal

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Girar instrucciones al Jefe Administrativo Se emitié criterio legal
Financiero para que en coordinacion con aclarando el tema CL-
la Encargada de Recursos Humanos, se 002-2017, en borrador
cumpla lo establecido en el articulo 40 del circular.

Reglamento Autonomo de Organizacién y
Servicio, asi como, la Ley Integral para la | Informe sobre el
Persona Adulta Mayor No. 7935, relativo | control y
19 RH Al-005-2016-1 | a ausentarse al trabajo por enfermedad | registro de | 11-may-16 | 1086
de familiares o al cuido de un adulto | procesos
mayor bajo su proteccién, y aplicar el | llevados por RH
principio de legalidad para el caso objeto
de andlisis en este informe.

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

20

RH Al-005-2016-2

Instruir a la Encargada de Recursos
Humanos para que revise y supervise el
trabajo de la funcionaria que lleva el
registro y confeccion de la planilla, asi
como los involucrados en la revision de
los calculos, para que se
verifique la validez de los documentos
presentados por los funcionarios con
motivo de incapacidades emitidas por la
Caja Costarricense del Seguro Social, o
médico privado.

Informe sobre el

control y
registro de
procesos

llevados por RH

11-may-16

1086

Segun reglamento
interno los documentos
emitidos por médico

privado son de recibo,
el médico tiene fe
publica, por tanto, la
Oficna  no  debe
cuestionar la opinién
médica salvo que exista
alguna denuncia al
respecto. Lo
documentos  emitidos
por médico privado
ahora se registra en
una pagina especial y
son verificados segun
los lineamientos.

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones a la encargada de La oficina no tiene
Recursos Humanos para que se injerencia  sobre las
lleve un control exhaustivo de los decisiones que tome
funcionarios que solicitan permisos a las | Informe sobre el las jefaturas
jefaturas inmediatas para ausentarse de | control y inmediatas, mas que
21 RH Al-005-2016-3 | la jornada laboral o licencias sin goce | registro de | 11-may-16 | 1086 alertar a la Direccion
de salario, y que se analice con las | procesos General sobre alguna
jefaturas el aceptar permisos de manera | llevados por RH denuncia  que se
habitual sin contar con justificaciones presente.
validas.
CUMPLIDA
Que la encargada de Recursos Se realizan el reporte
Humanos, proceda a informar a via correo electronico u
aquellos  funcionarios con  saldos | Informe sobre el oficio a las jefaturas
pendientes de vacaciones para que se | control y sobre los saldos de los
22 | RHAI-005-2016-4 | ajusten a | registro de | 11-may-16 | 1086 funcionarios a cargo
los lineamientos legales establecidos, Y | procesos para que tomen las
evitar el aumento de reservas de | |levados por RH medidas  pertinentes
periodos. segun la norma.

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

23

RH Al-005-2016-5

Solicitarle a la Encargada de Recursos
Humanos, velar porque exista un punto
de equilibrio en el tema de capacitaciones
en un area especifica, especialmente en
su propia oficina, por cuanto las
capacitaciones han sido recibidas en la
mayoria de las veces por la subalterna,
existiendo desventaja con funcionarios de
este ICD.

Informe sobre el

control y
registro de
procesos

llevados por RH

11-may-16

1086

Se atiende segln la
norma, se llenan los
formularios respectivos
en donde se verifica
que la capacitacion es
atinente a la formacion
y funciones, recae en la
jefatura el autorizar la

formacién a
determinado

funcionarios, bajo el
principio de la
razonabilidad y

objetividad Se entiende
la capacitacion como
un deber y un derecho.
Para el caso concreto,
bajo mi objetividad
asigné la capacitacion
segun las necesidades

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

de la Oficina,
objetivamente no se
puede asignar temas
de recursos humanos a
otras areas que no son
de Recursos Humanos,
y si solo se tiene un
funcionario a quien mas
se debia adjudicar, y
valoro si el tema debe
ser reforzado,
refrescado, si es nuevo,
si segun las tareas es
mejor que lo lleve el
colaborador que la
jefatura. EI colaborador
a mi cargo debe
conocer todos los
procesos, con  sus
distintos matices,




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

responsabilidades.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Indicarle a la Encargada de Recursos
Humanos, para que en coordinacion con

Mediante memorando
M-DG-120-2017 la

Los Manuales de
Procedimientos deben

Asesoria Legal, se actualice el manual de Informe  sobre Direccién General ser aprobados por el
procedimientos, atendiendo la directriz ::gr:gt(::) dZ comunica la aprobacion Consejo Directivo,
6 RAAsaes TIPS Ul pesos rrnaps e S Lo o gy o
febrero del 2007 relativo a aprobacion por Ri‘(’:":js po
el Consejo Directivo.
Humanos
INCUMPLIDA
Que una vez, resuelto el tema de Hay que realizar Se evidencia Decreto
limitaciones presupuestarias, se proceda estudio  sobre la segin Gaceta No. 55
a la gestion de la creacion de una plaza | Evaluacion necesidad y del 23 de marzo de
que reuna caracteristicas de mecanico, | sobre el uso de conveniencia de un 2018
25 RH A1-008-2016-3 | CWY@ qoordmacmn es rt_aspongabﬂ@ad de | tarjetas _ de 7n0v-16 | 910 funmonayo ~con
la Unidad Administrativa Financiera y | combustible y conocimiento  técnico
Recursos Humanos. vehiculos en mecanica. Por otra
institucionales parte, no existe
recursos  para  su
creacion y se ha|INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

dispuesto por parte del
presidente de la

Republica y el
Ministerio de Hacienda,
la no creacién de
plazas..

26

RH Al-009-2016-1

Girar instrucciones al Jefe Administrativo
Financiero en el sentido de cumplir lo
establecido la normativa sobre las
condiciones y lineamientos que debe
contener un botiquin de primeros auxilios
en un centro de trabajo.

Estudio sobre el
proceso de
administracion
de materiales y
suministros del
ICD

7-nov-16 910

Se ha requerido a la
Direccion General, la
definicion  sobre la
oficina que se
encargara del control
de éste. No hay
recursos

presupuestarios para la
adquisicion de
medicamentos para el
botiquin.

EN
PROCESO

Se evidencia Oficio No.
RH-038-2019




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

27

RH Al-009-2016-2

Que la Direccién General en coordinacién
con la Unidad Administrativa Financiera,
se analice la conveniencia de trasladar la
responsabilidad y control de botiquin de
primeros auxilios a una persona que lleve
registros de entrega, vencimientos e
inventario permanente de los productos
farmacéuticos.

Estudio sobre el
proceso de
administracion
de materiales y
suministros del
ICD

7-nov-16 910

Se ha requerido a la
Direccion  General, la
definicion  sobre la
oficina que se
encargara del control
de éste. No hay
recursos

presupuestarios para la
adquisicién de
medicamentos para el
botiquin.

EN
PROCESO

Se evidencia Oficio No.
RH-038-2019




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

28

RH Al-009-2016-3

Girar instrucciones a la Unidad
Administrativa Financiera para que en
coordinacién con Asesoria Legal se
elabore un manual de procedimientos
que

contemple acciones relativas a compra,
entrega custodia, inventario, desechos,
registro y control de medicamentos y
botiquin de primeros auxilios.

Estudio sobre el
proceso de
administracion
de materiales y
suministros del
ICD

7-nov-16

910

Luego de que la DG
defina el responsable,
se debera proceder a
coordinar esta
recomendacion

INCUMPLIDA

29

RH Al-009-2016-5

Relativo al tema de la Comision de Salud
Ocupacional, debe la administracién
activa, una vez terminado el plazo de
nombramiento de los nuevos integrantes
de la Comisién, promover de forma
inmediata la constitucion de dicha
Comisién, cumpliendo de esa forma lo
estipulado en el Articulo 288 del Codigo
de Trabajo.

Estudio sobre el
proceso de
administracion
de materiales y
suministros del
ICD

7-nov-16

910

La Comision  esta
vigente hasta el 2020.

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

30

RH Al-005-2017-1

Girar instrucciones a la Direccién General
para que instruya al Jefe Interino de la
Unidad Administrativo Financiero, para
que en coordinacion con la titular de
Recursos Humanos y asesores legales,
procedan a analizar el presente informe,
para que con base en lo expuesto en los
puntos 2.1 y 2.2 de este informe se
aplique lo indicado por la Asesoria Legal
del ICD, para recibir la compensacion por
prohibicion el funcionario debe cumplir
con los requisitos estipulados en la Ley
5867 y su Reglamento.

Andlisis de
reconocimiento
sobre
compensacion
de prohibicion
aplicado por
Recursos
Humanos del
ICD

1-ago-17 | 646

Se realizd la revision
del incentivo, para la
totalidad de
funcionarios del ICD
con el fin de determinar
Si existe alguna
inconsistencia. Se
trasladaron los casos
encontrados a la
Direccion General para
que se tomaran las
acciones

correspondientes.  Se
estd a la espera de
recibir instrucciones al
respecto.

EN
PROCESO

Se evidencian los
oficios RH-160-2018,
RH-161-2018, RH-161-
2018, RH-163-2018 y
RH-164-2018.




AUDITORIA INTERNA

31

RH Al-005-2017-2

< D
Instituto Costarricense sobre Droyas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Girar instrucciones a la Direccion General Los casos estan en Se evidencian los
para que indique al Jefe interino de la estudio, segin lo oficios RH-160-2018,

Unidad Administrativo  Financiero y
Asesoria Legal, se proceda en un plazo
maximo a seis meses con los tramites
administrativos  y legales para la
recuperacion de los dineros cancelados
de mas por concepto de prohibicion, para
lo cual se debe observar lo que dispone
el libro segundo de la Ley General de la
Administracién  Publica, con estricta
observancia de los principios de verdad
real, debido proceso y defensa previa.
Véase lo indicado en el punto 2.2.

Andlisis de
reconocimiento
sobre
compensacion
de prohibicion
aplicado por
Recursos
Humanos del
ICD

1-ago-17 | 646

sefialado en el punto
anterior. Hasta tanto se
realice el analisis legal
del caso y se emita una
recomendacion, se
procedera conforme.

EN
PROCESO

RH-161-2018, RH-161-
2018, RH-163-2018 y
RH-164-2018.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

32

RH Al-005-2017-3

Girar instrucciones a la Direccion General
para que sefiale al Jefe Administrativo
Financiero, coordine con la titular de
Recursos Humanos, para que en el oficio
RH-013-2017 del 27 de marzo del 2017,
en donde se efectlan calculos no
correspondientes al puesto No. 501228
por ¢11,412,979,83 (once millones
cuatrocientos doce mil novecientos
setenta y nueve con 83/100). Una vez
concluido el ajuste se debe confeccionar
la respectiva resolucién legal. (Refiérase
al punto 2.3 de este informe).

Andlisis de
reconocimiento
sobre
compensacion
de prohibicion
aplicado por
Recursos
Humanos del
ICD

1-ago-17

646

Los casos estan en

estudio, y bajo el
debido proceso hasta
tanto se emita

resolucion se procedera
conforme.

EN
PROCESO

Se evidencian los
oficios RH-160-2018,
RH-161-2018, RH-161-
2018, RH-163-2018 y
RH-164-2018.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

33

RH Al-005-2017-4

Girar instrucciones a la Direccion General
con el fin de que el Jefe Administrativo
Financiero, instruya a Recursos Humanos
para que de manera cronologica y
ordenada se constituya el historial laboral
de los funcionarios que laboran para el
ICD, en el término de seis meses, se
proceda a la actualizacion de los
expedientes asi como establecer
parametros para que en coordinacion con
Tl determinen los ajustes al SIREH
relatvos a  formularios,  reportes,
formatos, entre otros. Véase el punto 2.4
de este informe.

Andlisis de
reconocimiento
sobre
compensacion
de prohibicion
aplicado por
Recursos
Humanos del
ICD

1-ago-17

646

Se envid  oficio de
consulta  al Comité
Institucional de

Seleccién y Eliminacion
de documentos, para
emita criterio sobre la
posibilidad de
conservar los
expedientes con los
apartados que tienen o
se atienda los nuevos
requerimientos, hasta
tanto se tenga
respuesta se atendera
lo recomendado. Segun
sea la necesidad se
van solicitando  los
nuevos requerimientos
a TI, que permitan
fortalecer el SIREH.

EN
PROCESO

Oficio  No. RH-100-
2018 del 17 de agosto
de 2018.




AUDITORIA INTERNA

34

RH Al-006-2017-1

< D
Instituto Gostarricense sohre Droyas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Girar instrucciones a la encargada de TI, ha trabajado en
Recursos Humanos, en el sentido que se algunas mejoras y

aproveche la herramienta tecnoldgica de
manera que se digitalicen en SIREH las
evaluaciones de desempefio y se
colabore con el medio ambiente
reduciendo la impresién de documentos
innecesarios. (Véase punto 2.1 de este
informe).

Desempeio
Institucional

llevado por el

area
Recursos
Humanos.

de

18-sep-17

599

transicion a firma digital
para todos los tramites
del ICD. Sin embargo,
este punto no se puede
cumplir ~ porque la
Direccion General de
Servicio Civil nos ha
instruido en el oficio
Circular Gestion -003-
2016 diciendo lo
siguiente ° se les hace
ver su deber de velar

para que los
expedientes estén
completos, con toda la
documentacion que
corresponda ser

archivada en éstos, por

EN
PROCESO




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

lo cual, pese a llevar
registros digitales
paralelos, es necesaria
la impresion de esa
documentacién y
archivo en el
expediente  pertinente
de forma inmediata",
por lo tanto, también
velamos para que las
jefaturas y funcionarios
remitan a su expediente
fisico todo documento
que  constate  su
historial laboral.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

35

RH Al-006-2017-2

Girar instrucciones a la coordinadora de
Recursos Humanos, para que se
establezca un plan de politicas sobre el
fortalecimiento y seguimiento a los
resultados de las evaluaciones de
desempefio, en donde se efectlen
analisis de los resultados obtenidos y se
cumpla con el propdsito de dicho
instrumento. (Véase punto 2.2 de este
informe)

Desempeio
Institucional
llevado por el
area de
Recursos
Humanos.

18-sep-17

599

A finales de marzo se
estaria elaborando el
informe
correspondiente a la
evaluacion 2018, de
igual manera a través
de la estratega de la
OGEREH 2019 la cual
estd vinculada con la
con la Programacion
Estratégica ICD 2017-
2021, se persigue la
mejora a la calidad,
confianza y
compromiso de todos
los funcionarios del
ICD.

EN
PROCESO

Se
programacion
estratégica
oficina.

evidencia

del

a




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

36

RH Al-006-2017-3

Girar instrucciones al area de Recursos
Humanos para que se plantee realizar a
mediano plazo la actualizacion del
instrumento de evaluacién, procurando
sea homogénea e integrada al plan
estratégico institucional, fundamentado
con un andlisis de clima organizacional.
(Remitase al apartado 2.3 de este
informe).

Desempeio
Institucional

llevado por el

area
Recursos
Humanos.

de

18-sep-17

599

Se modificd el modelo
de evaluacién para el
periodo 2018, en cual
se incorpora
obligatoriamente el
llenado de los roles de
desempefio para cada
funcionario, que
responden a las
competencias a evaluar

y eliminar la
subjetividad a la hora
de emitir una

calificacion.

EN
PROCESO

Se
programacion
estratégica
oficina.

evidencia

del

a




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

37

RH Al-006-2017-4

Ante la ausencia de programas sobre
ambiente y clima organizacional, es
prudente que Recursos Humanos valore
la ejecucion en la medida de lo posible de
programas de retroalimentacion entre
jefaturas y subordinados, a fin de crear
una atmosfera de confianza, como valor
agregado en la busqueda de alcanzar los
objetivos institucionales. (Véase punto
2.4 de este informe).

Desempeio
Institucional
llevado por
area
Recursos
Humanos.

el
de

18-sep-17

599

En la estratégica de la
OGEREH para el afio
2019 se programaron

tres actividades
vinculadas con la
Programacion

Estratégica Institucional
2017-2021, que vienen
a fortalecer la
atmosfera de confianza

EN
PROCESO

Se
programacion
estratégica
oficina.

evidencia

del

a




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones a la Direccion para La Oficina no cuenta
que, en coordinacién con la Jefe de con el personal idéneo
Unidad Administrativo Financiero y la para  realizar  los
Encargada de Recursos Humanos, se| Analisis del estudios de cargas de
realice un estudio cargas de trabajo, de | procedimiento trabajo, de igual
38 RH AI-005-2018-1 | manera que determine las unidades a | utilizado para la | 11-dic-18 | 156 manera la Institucion no
fortalecer, evitando con ello contratar | creacion de tiene los recursos para
personal que podria ser ocioso a las | plazas en el ICD contratar dicho servicio.
necesidades reales de la Institucion
INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones a la Direccion General Entre el afio 2018 y
para que, en coordinacién con las 2019, se recabara la
jefaturas de cada una de las unidades y . informacion  para el
Recursos Humanos, se defina de manera | Analisis — del levantamiento del
clara y sencilla las tareas en cada uno de | Procedimiento , manual de cargos.
39 RH Al-005-2018-2 | ¢ puestos, permitiendo conocer los ut|I|za_<!o para la| 11-dic-18 | 156
factores necesarios para la contratacion | reacion de
de recurso humano. plazas en el ICD

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones a la Direccion General No existe recurso
para que, en coordinacién con Recursos presupuestario para la
Humanos, se asigne la plaza pendiente creacion de plazas y
de la Unidad de Planificacién para la segun el articulo 49, del
Contraloria de Servicios de manera Decreto N° 40981-H —
independiente y bajo la supervision de la "Las plazas de las
Direccion General como lo establece la entidades publicas y
norma. A 6rganos
Analisis del
- desconcentrados
procedimiento aprobadas por la AP
40 RH Al-005-2018-3 utilizado para la | 11-dic-18 | 156 P p '

deben incluirse en la
relacion de puestos y
contar con el contenido
econdmico en  su
presupuesto. En caso
de no contar con
contenido

presupuestario deberan
ser eliminadas". De
igual manera, en las | CUMPLIDA

creacion de
plazas en el ICD




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

normas de ejecucion
para el  ejercicio
econémico 2019, en el
punto 13), se indica que
"Durante la vigencia de
esta Ley de
Presupuesto vy  sus
modificaciones no se
crearan plazas en los
ministerios, sus entes
adscritos y la Asamblea
Legislativa. Se
exceptuan aquellas
plazas que resulten
necesarias
temporalmente, previo
estudio

de la Autoridad
Presupuestaria, para
atender una




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

emergencia  nacional

debidamente
decretada. Es deber del
jerarca maximo

institucional cumplir con
esta disposicion ".




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

41

RH Al-005-2018-4

Girar instrucciones a la Direccion General
para que en coordinacién la jefe de la
Unidad Administrativo Financiero y la
Jefe de Recursos Humanos, se proceda
al tramite de solicitud de contenido
presupuestario ante la STAP en el
sentido de crear la plaza de Auditor de
sistemas en una plaza como minimo de
Profesional de Servicio Civil 3; ante la
urgente  necesidad de fortalecer
evaluaciones a los sistemas
computadorizados de  Unidad de
Tecnologias de Informacion de este ICD.

Analisis del
procedimiento
utilizado para la
creacion de
plazas en el ICD

11-dic-18

156

No existe recurso para
la creacion de plazas y
segun el articulo 49, del
Decreto  N° 40981-H.
Las plazas de las
entidades publicas y
6rganos
desconcentrados
aprobadas por la AP,
deben incluirse en la
relacion de puestos y
contar con el contenido
econémico en  su
presupuesto. En caso
de no contar con
contenido
presupuestario deberan
ser eliminadas", de
igual manera en las
normas de ejecucion

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

para el  ejercicio
econdmico 2019 13), se
indica que "Durante la
vigencia de esta Ley de
Presupuesto y  sus
modificaciones no se
crearan plazas en los
ministerios, sus entes
adscritos y la Asamblea
Legislativa. Se
exceptian aquellas
plazas que resulten
necesarias
temporalmente, previo
estudio

de la Autoridad
Presupuestaria, para
atender una
emergencia  nacional
debidamente




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

decretada. Es deber del
jerarca maximo
institucional cumplir con
esta disposicion ".




AUDITORIA INTERNA

< D>
Instituto Gostarricense sohre Droyas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Valorar la contratacién de una empresa No existe contenido
con el propésito de que realice un | Andlisis del presupuestario  para
diagnostico que comprenda factores de | procedimiento atender dicho
42 RH Al-005-2018-5 | Modelos integrales de gestion que incluya | utilizado para la | 11-dic-18 | 156 requerimiento.

la estrategia de personal, procesos VY | creacion de
perfil de recurso humano. plazas en el ICD

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Informe Recomendacion Nombre Fecha de Retraso Gestiones de la| Estado Comentario y
Remision | (dias) Administracién referencia a Ila
No. evidencia de ese
estado
Es importante, que la administracion Por asuntos de
activa analice habilitar accesos a SIGEVE Evaluacion prioridad el Area de
para usuarios institucionales, con perfiles | | Tecnologias de
de consulta, solicitud y aprobacion, sobtre:a t:jsoyle Informacion, esta
1 SERV. GRAL AI-008-2016- | garantizando de esta forma un buen ::r[]etr:s € :: 7n0v-16 | 910 retomando la
5 control interno en los registros llevados J bustible implementacion y
por el Encargado de Servicios Generales. sglr:;culos y automatizacién de este
institucionales proceso  en este
periodo(correo
11/03/2019) INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

SERV. GRAL Al-008-2016-
6

Debe la Unidad Administrativo Financiero
en coordinacion con la Unidad de
Tecnologias de la Informacién valorar la
incorporacion de datos al SIGEVE
relativos a tarjetas de combustible, de
manera tal que se pueda seguir llevando
el control (conciliaciones entre estados de
cuenta y comprobantes de pago, revision
de vencimientos, etc.) de forma
automatizada, por cuanto beneficia los
periodos de entrega y procesamiento de
la informacion.

Evaluacién

sobre el uso y el

control de las

tarjetas de | 7-nov-16 | 910
combustible y

vehiculos

institucionales

Se va a solicitar
algunos cambios
adicionales en el
sistema( adicionar una
pestafia para incluir la
Unidad para poderla
visualizar al momento
de emitir los reportes,
dar acceso a la jefatura
y a Paola para
consultas)

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Informe Recomendacion Nombre Fecha de | Retraso Gestiones de la|Estado Comentario y
Remisién (dias) Administracion referencia a Ila
No. evidencia de ese
estado
Girar instrucciones al Jefe Administrativo Financiero Se lleva un auxiliar se adjunta cuadro de
para que el Tesorero lleve un auxiliar contable de en excel, que se inversiones 2018 y
cada inversion constituida facilitando la elaboracién | Evaluacion sobre ajusta cada mes. 2019
de informes periodicos que son base para la toma | los Este se concilia con
1 TES Al-002-2013-1 de decisiones por los jerarcas de la Institucion. procedimjentos 5-sep-13 2052 Cor!tabﬁlidad
de registro vy Institucional.

control llevados
por la Tesoreria

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

TES Al-002-2013-2

Intereses sobre inversiones: Girar instrucciones al
Jefe Administrativo Financiero para que en la
Tesoreria se valore la creacién de una cuenta
contable donde se lleve el control de los intereses
por cobrar, que se generan de las inversiones
constituidas, de manera que permita administrar los
dineros derivados de intereses por inversiones,
contribuyendo a que los datos mensuales sean
confrontados con la informacién remitida por las
entidades bancarias.

Evaluacion sobre
os
procedimientos
de registro vy
control llevados
por la Tesoreria

5-sep-13

2052

Se revisarda la
situacion. Segun
conversacion  con
Maria Teresa Duran
contadora

Institucional, la
creacion de estas
cuentas no es
posible ya que seria
necesario estar
creando cuentas
nuevas y estas
estarian modificando

los catalogos
aprobados por
Hacienda.

CUMPLIDA

la documentacion se
registra en la
contabilidad no en la
Tesoreria.




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones al Jefe Mensualmente  la
Administrativo  Financiero para que desde la jefe  administrativa,
Tesoreria se coordine con el Proveedor, para la hace una
creacién de una cuenta por pagar a proveedores programacion

que financiera, partiendo
permita establecer un cronograma de pagos en de los  gastos
beneficio de la liquidez institucional proyectados,

Evaluacién sobre financiados con
los Transferencia de
procedimientos Gobierno. Las
de registro y 5-sep-13 2052 limitaciones en la
control llevados asignacion de cuota,
por la Tesoreria hacen que sea dificil
programar los pagos
con esta fuente. Sin
embargo, cuando se
utilice SIGAF en un
100%, se estaria
realizando de |EN

manera directa esta | PROCESO

TES Al-002-2013-3




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

programaciéon  de
pagos.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

TES Al-002-2013-4

Cheques en transito y cartera: Girar instrucciones
al Jefe Administrativo Financiero en coordinacién
con el Tesorero en un plazo de tres meses, se
ejecuten las acciones relativas a la anulacion de los
cheques en transito y cartera con el propdsito de
depurar las conciliaciones bancarias, realizar
ajustes de saldos y reclasificaciones contables, y
cumplir con la normativa dictada relativa al plazo de
prescripcion de los cheques; situaciones que deben
ser consideradas a corto plazo por los responsables
del proceso.

Evaluacion sobre
los
procedimientos
de registro vy
control llevados
por la Tesoreria

5-sep-13

2052

Los cheques

anteriores a las

recomendaciones de 2019
este

estudo 'y que
cumplian  con el

plazo de
prescripcion de un
ano

fueron anulados.

CUMPLIDA

se adjunta cuadros de
conciliaciones a marzo



AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

TES Al-002-2013-5

Validacion de firmas en cheques: Que la Direccion
General en coordinacion con el Jefe Administrativo
Financiero analicen y valoren el punto 2.3.e
respecto a la conveniencia de que los jerarcas
consignen las firmas en los procesos financieras
llevados por la Unidad Administrativo Financiero, de
manera que se defina el ambito de segregacion de
funciones y responsabilidades.

Evaluacion sobre

los
procedimientos
de registro
control
por la Tesoreria

llevados

5-sep-13
y p

2052

Hay segregacion de
funciones

ya que firman
mancomunadamente
los jerarcas y los
viceministros  que
se encuentran
autorizados en
las cuentas.
Ademas, los
integrantes del
Consejo  Directivo
han definido que es
necesario que se
mantenga la firma de
un representante del
Consejo.

CUMPLIDA

Se acorddé por medio
del Consejo Directivo
que la administracion
autorice los pagos.
Queda pendiente
presentar el acuerdo.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

TES Al-002-2013-6

Archivo y custodia de valores negociables: Girar
instrucciones al Jefe Administrativo Financiero para
que en coordinacion con el Tesorero se procure
llevar un archivo fisico independiente que respalde
los movimientos de la cuente contable “bancos”
respecto a certificados a plazo de las inversiones,
cheques, transferencias, depositos, notas de
crédito, notas de débito, entre otros, coadyuvando
en un sistema de control interno fiable a los
procesos de la Tesoreria.

Evaluacion sobre
procedimientos

llevados
por la Tesoreria

5-sep-13
y p

2052

Esta informacién
existe en la
contabilidad y se
estaria

realizando una
duplicacién de
documentos

generando un

costo en los
recursos y en el
medio ambiente.
Ademas,

segun ha
comunicado la
Direccion General, el
ICD

procurara migrar al

uso de
archivos digitales, y
suprimir la

CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

existencia de papel
impreso (en
la medida de Ilo
posible).




AUDITORIA INTERNA

< D
Instituto Gostarricense sohre Droyas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Manual de procedimientos: Que la Direccion Se  elaboro el
General en coordinacién con la Asesoria legal y Manual de
Unidad Administrativa Financiera procedan a procedimientos de la
elaborar un Manual de Procedimientos para regular . Unidad
el manejo de las funciones y responsabilidades del | Evaluacion sobre Administrativo
area de Tesoreria, y sea aprobado por parte del los L. Financiero, pero
TES Al-002-2013-7 6rgano colegiado. procedimientos 5-sep-13 2052 fue aprobado por la
de registro y Direccion  General
control llevados del ICD.
por la Tesoreria
INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

TES Al-008-2017-2

Girar instrucciones a los responsables de realizar
los calculos de viaticos relativos a hospedaje,
alimentacion y otros, en el sentido de que verifiquen
las actualizaciones anuales realizadas por el ente
contralor sobre los montos tarifarios en los tres
niveles, y con ello evitar la afectacion de los
funcionarios de este Instituto en el reconocimiento
de viaticos a lo interno o externo del pais. Ver punto
2.2 de este informe.

Sobre
relativos
viaticos
exterior

los
procedimientos

a | 21-nov-17
al

536

Esta es verificada
por la asistente de
tesoreria  durante
todo el afio ya que
no hay fecha fija
para que se realicen
las actualizaciones.
El dltimo fue del 22
de mayo 2017
publicado en la
Gaceta 20 de junio
2017 Gaceta 116,

CUMPLIDA

se adjunta el
Reglamento de
Viaticos 22 de mayo
2017 publicado en la
Gaceta 20 de junio
2017 Gaceta #116




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

TES Al-008-2017-3

Girar instrucciones al Tesorero, para que se
proceda a corto plazo la cancelacion de las
diferencias pagadas de menos sobre los célculos
efectuados en los periodos 2014-2016, a favor del
Director General por la suma de ¢237.390,70
(doscientos treinta y siete mil trescientos noventa
colones con 70/100) y al Director General Adjunto el
monto de ¢224.917,13 (doscientos veinticuatro mil
novecientos diecisiete colones con  13/100).
Revisese el punto 2.2 de este informe.

Sobre los
procedimientos

relativos a| 21-nov-17
viaticos al

exterior

536

A todos los
funcionarios del ICD
se le reconocen los
vigticos con una
misma tabla, por ello
no se considera que
haya diferencias
dejadas de pagar.

EN
PROCESO

Para el caso particular,
se le consultd a los
Directores si iban a
proceder con el cobro
de la diferencia de los
viaticos dejadas de
percibir por los viajes al
extranjero e indicaron
que lo van a valorar.
Recuérdese que seria
un pago de periodos
anteriores, por lo que
se le tendria que dar
contenido a la partida,
que no dispone de él.




AUDITORIA INTERNA

10

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Girar instrucciones a la funcionaria Encargada de Respecto al indice
indice de Transparencia del Sector Pubico de  Transparencia,
Costarricense del ICD, para que se analice y valore este  requerimiento
los asuntos a subir a la pagina web del Instituto; o se le debera
que es conveniente que se instauren controles en efectuar a la
donde se omita el nombre del funcionario y se encargada de
consigne “No. de puesto con nimero consecutivo”, actualizacién de la
asi como el control del formulario presentado por el pagna o a la
funcionario. Dirijase Dadas las dudas legales en los g:’ob:: dimientolos Direccion ~ General.
dineros tomados del 60% establecido en los ) Con respecto al uso
TES Al-008-2017-4 articulos 85 y 87 de la Ley 8204 sobre programas rgl'a_tlvos a| 21-nov-17 536 de recursos
preventivos, se hace necesario suspender el | Viaticos al especificos, se
reconocimiento del pago por concepto de compra | €Xterior realiza considerando
de tiquetes, gastos transporte y viaticos al exterior, el fin del bien o
hasta tanto se cuente con programas que justifiquen servicios a adquirir,
dichos rubros; y el fundamento juridico sobre la de conformidad con
aplicacion de los dineros evidenciados en el lo que establece la
presente estudio. Ver punto 2.4 de este informe. Ley 8204. La fuente
previamente es
definida  por la|cumMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Jefatura y verificada
por temas de
contenido, por
Presupuesto.




AUDITORIA INTERNA

No.

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Informe Recomendacion Nombre Fecha de | Retraso Gestiones de la| Estado Comentario y
Remisién (dias) Administracién referencia a la

evidencia de
ese estado




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones al Jefe de Tecnologias Las politicas de seguridad del
de Informacion para que en coordinacion servicio de correo en sus diferentes
con la Asesoria Legal se implemente un modalidades de acceso estan
protocolo que configure consideradas en la infraestructura
parametros para utilizar el mail o correo web de ese servicio institucional.
desde otros dispositivos electrénicos; asi No se ha socializado o comunicado
como establecer normas internas que formalmente la existencia de dichos
determinen la  utilizacion del correo servicios debido a que esta
electronico institucional. Evaluacién sobre la comunicacion se realiza en el mismo
TI AI-001-2016-3 asignacién, distribucion g, 15 | 4179 | MOMENO en due un  nuevo
de cuentas en el funcionario inicia actividad
servidor institucional y se le proporcionan y
configuran los diferentes servicios
tecnolégicos institucionales.
Se realizara la comunicacion general
sobre la existencia de dicho servicio
y la forma adecuada de utilizarlo,
durante el primer trimestre del|gN
periodo 2019. PROCESO




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Tl Al-001-2016-4

Girar instrucciones al Jefe de Tl para que se
adopten medidas preventivas por posibles
virus que pueden contaminar las redes del
sistema informatico; de ahi la necesidad de

Los  dispositivos y
sistemas de seguridad
implementados en los
diferentes niveles de la

establecer politicas, normas y infraestructura
procedimientos claros en relacién con el tecnolégica institucional,
manejo y uso de las herramientas todas son  medidas

tecnoldgicas.

Evaluacion sobre la
asignacion, distribucion
de cuentas en el
servidor

9-feb-16

1178

preventivas de contagio
de virus y de accesos no
autorizados a la
informacion,

Se espera atender esta
recomendacion y
desarrollar

documentacion normativa
para las herramientas
tecnoldgicas mas
sensibles, en el periodo
2019 y de acuerdo a las

EN
PROCESO




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

capacidades de recursos
de la Unidad de
Informatica.




AUDITORIA INTERNA

< D
Instituto Gostarricense sohre Droyas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Analizar el Acuerdo 018-004-2003 del 31 de Se espera abordar el
julio del 2003 adn vigente, de manera que tema del comité gerencial

se proceda a la conformacion del Comité
Gerencial de Informatica, considerando las

de TI en el segundo

Evaluacion sobre la .
semestre del periodo

asignacion, distribucion

TI Al-001-2016-5 responsabilidades especificas mencionadas 9-feb-16 1178 2019, comunicando a los
. . de cuentas en el ; .
anteriormente, pues es necesaria para el . jerarcas y demas partes,
. servidor i ; .
desarrollo de proyectos en tecnologias de la la importancia que tiene
informacion. este equipo decisorio.

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Tl-Al-002-2018-1

Esta unidad considera necesario que el
jerarca institucional, el jefe de la unidad de
Tl en coordinacion con la asesoria legal, de
manera que se establezcan acuerdos de
confidencialidad y medidas de seguridad
relativas al manejo del informacion y su
relacién con la rescision de contratos
laborales cuando corresponda en los casos
en que se violente la integridad de los datos.
(Referenciar el punto 2.1 de este informe)

Asignacion, Distribucion
y Auditoria de cuentas
de correo electronico

27-abr-18

380

No se han realizado
acciones  sobre esta
recomendacion, sin
embargo es de
considerar que aunque
los recursos de Tl son
gestionados  por la
Unidad de Informatica, la
informacion  que  se
resguardan en  esos
recursos no son utilizado
directamente por
Informatica sino mas bien
por los funcionarios de
todas las  unidades
organizacionales, desde
esa  perspectiva  un
acuerdo de
confidencialidad

convendria aplicarse a

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

todos los funcionarios de
la organizacién, pues
todos tenemos acceso a
la informacion




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

TI-Al-002-2018-5

Procede entonces, que Tl revise, actualice y
modifique en los casos que corresponda los
manuales de procedimientos utilizados a la
fecha de este informe, de manera que se
asegure que los mismos cumplen con los
estandares de  calidad  informética
establecidos en el marco conceptual de
tecnologias de informacion, en donde haya
concordancia con el plan estratégico de Tly
que existan perfiles de puestos definidos
para cada uno de los funcionarios que
componen la unidad. (Revisese el punto 2.4
de este informe)

Asignacion, Distribucion
y Auditoria de cuentas
de correo electronico

27-abr-18

380

Estd contemplado en la
programacion  operativa
del periodo 2019, la
revision y actualizacion
de los manuales de
procedimientos de TI, de
tal manera que al final del
periodo se cuente con
dichos instrumentos
actualizados 'y  que
respondan a las nuevas
necesidades
institucionales,
contemplando inclusive
las recomendaciones
hechas por esa Auditoria
Interna.

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

< D
Instituto Gostarricense sohre Droyas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Es oportuno que la Direccion General, Esta recomendacion no
coordine con la Asesoria Legal de este es competencia de Tl

Instituto, en el sentido de revisar si la
decision tomada por el Consejo Directivo
respecto a delegar la aprobaciéon de
Manuales de Procedimientos por la
Direccién General es procedente dentro del
marco juridico, en vista que esta unidad de
auditoria considera que se contrapone a
directrices emanadas por la Contraloria
General de la Republica y la Ley 820411.
(Revisese el punto 2.4 de este informe) INCUMPLIDA

Asignacion, Distribucion
y Auditoria de cuentas | 27-abr-18 380
de correo electrénico

TI-Al-002-2018-6




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Es conveniente establecer pautas y Las acciones realizadas
acciones en materia de licenciamiento, y en materia de
cumplir para los siguientes periodos con las licenciamiento de
directrices emanadas en el Decreto software han permitido
Ejecutivo No. 37549-JP (Referenciar el cumplir con la legalidad
punto 2.1 de este informe) del software que se utiliza

en la institucion tal como
lo exige el decreto citado.
- Se han adquirido
licencias faltantes.
-no se instala software
propietario para el cual no
se cuenta con licencia.
-Se  modificaran  los
procedimientos existentes
para que contemple las
licencias de software de | EN

Ser necesario. PROCESO

Evaluacion sobre
TI Al-003-2018-1 licenciamiento de | 27-jun-18 320
software institucional




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Tl Al-003-2018-2

Al jefe de la Unidad de Informatica con el fin
de que coordine con la Asesoria Legal,
establecer politicas que delimiten los
derechos, las responsabilidades y los
deberes en materia de propiedad intelectual
para los funcionarios de Tl que por la
naturaleza de sus funciones desarrollen
programas o software para uso institucional
en pro de salvaguardar el patrimonio.
(Véase el punto 2.2 de este informe)

Evaluacion
licenciamiento
software institucional

sobre

de

27-jun-18

320

Esta contemplado que el
analisis y determinacion
de requerimientos del
instrumento legal sobre
esta recomendacion, sea
abordada durante el
segundo semestre del
periodo 2019, de ftal
forma que al finalizar el
periodo se cuente con el
instrumento idoneo si asi
se determina su
viabilidad.

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Tl AI-003-2018-3

Al titular de informatica para que coordine

La Unidad de Informatica

con Planificacion se implementen los del ICD, carece de
manuales de procedimientos con el personal suficiente que
propésito de contribuir y delimitar las permita establecer

acciones que procedan en el tema de
desarrollo y auditoria de software en la
institucion. (Véase el punto 2.2 de este
informe)

Evaluacion
licenciamiento
software institucional

sobre

de

27-jun-18

320

adecuadamente todas las
areas necesarias y una
distribucion de
competencias y roles
adecuada y de acuerdo a
las normas en este
sentido, por lo que todos
los profesionales de esta
Unidad de Informatica
debe asumir diferentes
tareas y roles para tratar
de solventar las grandes
necesidades

institucionales. por tales
razones las acciones de
mejoramiento en la parte

EN
PROCESO




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

de control interno no las
podemos implementar a
la inmediatez deseada,
sino que se convierte en
un proceso lento debido a
la carga de trabajo y la
escases de recursos.
-Paulatinamente se estan
realizando acciones
respecto al cumplimiento
de esta recomendacion,
como la revision 'y
actualizacion de la
documentacién existente,
asi como la mejora en la
documentacion de los
nuevos sistemas.




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

10

Se dé prioridad para la creacion de la plaza
de Auditoria en Sistemas, permitiendo
disminuir aquellos riesgos que
eventualmente afecten de forma negativa
los objetivos institucionales por la omision
de las evaluaciones técnicas que proceden
sobre la infraestructura tecnolégica del ICD.
(Referenciar el punto 2.4 de este informe)

Las necesidades
institucionales han
orientado las acciones en
la contratacion de
personal en el area de TI.
A pesar de que es
necesario contar con un
auditor de sistemas, los

Evaluacion sobre recursos institucionales
: . . no han permitido Ila
Tl AI-003-2018-5 licenciamiento de | 27-jun-18 320 contratacion de todo el

software institucional

personal que se requiere
en una Unidad de
Informatica acorde con
las nuevas necesidades
institucionales. Esta
jefatura de Informatica ha
debido priorizar y decidir
la clase de profesional a
contratar, en

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

consideracion de las
necesidades

institucionales y la
capacitad presupuestaria
destinado para
contratacién, asi como la
conciencia sobre que un
profesional de informatica
puede ser formado en el
area ed auditoria de
sistemas que venga a

colaborar en las
necesidades
institucionales en esta
area, y no
necesariamente un
auditor de  sistemas
dedicado

especificamente al tema.
Por lo tanto se espera




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

contar con presupuesto
para formar a un
profesional del area de
informatica, en el area de
auditoria de sistemas al
corto 0 mediano plazo.




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Informe Recomendacion Nombre Fecha de Retraso Gestiones de la|Estado Comentario y
Remision | (dias) Administracién referencia a la
No. evidencia de ese
estado
Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Se  realizara  una
Administrativo Financiero para que se revision del caso, para
analicen las deducciones que se determinar si existen
ejecutan en el proceso de planilla con aspectos que  se
casas proveedoras o particulares, y se | Informe de puedan  mejorar y
valore si se pueden retirar aquellas | Evaluacion — sobre cambios a realizar
1 UAFI A1-007-2014-6 que no cuenten con un sustento legal | 10 Procedimientos |, . () 4605
que  implique  responsabilidad | Para la elaboracion

de la planilla

sobre la institucion. L
institucional

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

2 UAFI AI-003-2016-7

Girar instrucciones a la Jefatura
Administrativa Financiero, para que
establezcan estrategias de control
periddicas donde revisen montos
excesivos en los recibos de facturacién
emitidos por el ICE, y se proceda a
comunicar a las jefaturas de cada
unidad el nombre de los funcionarios
que mas gastan en telefonia,
procurando un uso racional.

Sobre el control y
uso de
celulares y fijas

lineas | 9-jun-16 1058

Se incluy6 en el SUAFI
plantilla para la
distribucion del
consumo telefénico. Se
retomara el caso para
determinar si existe
otros elementos por
mejorar

EN
PROCESO

3 UAFI AI-003-2016-8

Girar instrucciones a la Jefatura de la
Unidad Administrativa Financiera para
se proceda a gestionar ante el
proveedor del servicio
la devolucién de los depositos de
garantia, y por ende efectuar los
respectivos  registros y  ajustes
contables

Sobre el control y
uso de
celulares y fijas

lineas | 9-jun-16 1058

El caso fue atendido
por las funcionarias
Maria Teresa Duran,
Paola Flores y Nallib
Aued

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Se estd elaborando un
Administrativo Financiero, de manera procedimiento, donde
que coordine con los responsables del se incluiran las
proceso en el sentido de recuperar los actividades que
dineros por concepto de deducibles ] conlleva la atencién de
pagados con la pdliza institucional; asi | Evaluacion — sobre deducibles. Se
como establecer un procedimiento de | €l uso y el control desconoce  si  se

4 UAFI Al-008-2016-4 cobro oportuno en donde se gestione y | de las tarjetas de |, . .. o.0 realizaron  procesos
analice los cobros a funcionarios | combustible y cobratorios. Se estara
internos y de otras instituciones que | vehiculos efectuando un estudio
deban ejecutarse, y asegurar los | institucionales del tema
reembolsos de aquellos pagos que se
realicen al INS por concepto de
deducibles y otros gastos. EN

PROCESO




AUDITORIA INTERNA

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Coordinar con la Asesoria Legal de Se esta revisando la
este ICD, en el sentido de analizar y norma, para ver si hace
actualizar la circular DG-003-2010 que falta actualizarla. De ser

Informe sobre el
registro y control
de la cuenta de|28-abr-17 | 739
gastos

confidenciales

necesario, se
coordinara con la
Asesoria  Legal lo
pertinente

involucre instrumentos tipificados en
los delitos de las leyes 875419 y
871920; garantizando un adecuado
control de los recursos para las
entidades represivas contempladas en
las leyes citadas. Véase punto 2.1 de EN

este informe. PROCESO

5 UAFI AI-002-2017-1




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

6 UAFI AI-002-2017-2

Instruir a las autoridades beneficiadas
de los dineros de  gastos
confidenciales, a fin de que se
implementen estrategias en control de
los recursos financieros y verificar el
cumplimiento de las operaciones que
desarrollan, en donde se ejecuten de
forma sorpresiva arqueos de los
dineros, y sean efectuados por una
persona diferente al encargado del
fondo fijo, asegurando y verificando la
existencia de faltantes o sobrantes de
efectivo. Revisese el punto 2.2 de este
informe.

Informe sobre el
registro y control
de la cuenta de|28-abr-17 |739
gastos

confidenciales

Dicha instruccion
debera generarse
desde Consejo

Directivo, por jerarquia.
Por lo que se estara
haciendo la solicitud,
considerando el informe
elaborado por la Al

INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

7 UAFI Al-002-2017-5

Girar instrucciones al Jefe
Administrativo Financiero, implementar
estrategias para mantener respaldos
fehacientes de los cheques girados,
pues quedo evidenciado en el oficio
UABI-413-2012 del 21 setiembre del
2012, emitido por la Direccién General
Adjunta, el apercibimiento al Jefe de la
URA para que presenten documentos
de respaldo claros y sin errores, caso
contrario no se gira recurso alguno.
Dirijase al punto 2.5 de este informe.

Informe sobre el
registro y control
de la cuenta de|28-abr-17 |739
gastos

confidenciales

Se reiterara via nota al
jefe de la URA, las
responsabilidades que
posee en el tema de
gastos confidenciales,
pero queda claramente

definidas las
responsabilidades  de
las oficinas

beneficiarias de Gastos
Confidenciales, sobre el
uso y control de los
mismos.

EN
PROCESO




AUDITORIA INTERNA

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Debe la Unidad Administrativa Se girarén las
Financiera, mediante la coordinacion instrucciones para
de la encargada de Archivo central, verificar lo anterior.

localizar libros de actas de los extintos | Infforme sobre el
CICAD y CENADRO; asi como los | control y registro
8 UAFI Al-003-2017-6 documentos de los afios anteriores al |de  acuerdos y | 15-may-17 | 722
2014 relacionado con los asuntos | actas del Consejo
tratados por el Consejo Directivo y | Directivo del ICD

remitirlos al Archivo Nacional conforme
lo establece la norma. Véase el punto
2.2. INCUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Informe Recomendacion Nombre Fecha de | Retraso Gestiones de la Administracion Estado Comentario y
Remisién | (dias) referencia a |la
No. evidencia de ese
estado

Que el Consejo Directivo, valore la posibilidad Durante el afio 2016 la Unidad de

de modificar lo establecido en los articulos Asesoria Legal nos informd tener

117 y 118 de la Ley 8204, relativo al nombre | Estudio programada una revision sistematica

de unidad de informacion y estadistica operacionales en el de la ley 8204 en la cual se solicitd

nacional sobre drogas a Observatorio cumplimiento de sus incluir la recomendacion de esta

1 UIE AI-008-2014-4 | Costarricense sobre Drogas. funciones por la| 20-nov-14 | 1617 unidad en la que se incluye un

unidad de eventual cambio de nombre.

informacion y También se tiene el oficio AL-182-

estadistica 2013 en respuesta a nuestra

consulta y solicitud de incluir esto

como una necesidad para la unidad. | EN PROCESO




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Girar instrucciones a la jefatura de la UIE, Manuales  fueron  actualizados
presente en tiempo y forma los manuales que durante el 2017 con apoyo de
justifiquen cada uno de los procesos de la estudiantes del TEC pero sin que
unidad. hasta la fecha el Consejo Directivo
haya validado la propuesta en
cuestion. INCUMPLIDA

Evaluaciéon sobre el
control y elaboracion | 4-mar-16 | 1153
del boletin digital

UIE Al-002-2016-6




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Informe Recomendacion Nombre Fecha de Retraso | Gestiones de la | Estado Comentario y referencia a la
o Remision | (dias) | Administracién evidencia de ese estado
Girar instrucciones a la Direccién Sobre este apartado se A la espera de evidencia
General del ICD, para que en les indica que ya se tiene documental
coordinacién con la Asesoria Legal, se la  modificacion  del
valoren vacios legales que presenta la . Articulo, mismo que a
normativa vigente, especificamente el | Sobre el procesamiento de mediados del mes de
articulo treinta y cinco sobre aspectos | Declaraciones de dineroy | marzo se dara el
1 UIF Al-004-2015-1 | .oiacionados con ingreso y salidas de t|tulos_ valores IIevac_ios por 17-jun-15 | 1410 CONSENnso con las
dinero efectivo y titulos valores, | 18 unidad de Inteligencia autoridades vinculantes y
minimizando y previniendo futuros | Financiera los tramites legislativos
reclamos interpuestos por los viajeros pertinentes.
cuando por aplicacion del citado articulo
se les incaute dinero. INCUMPLIDA
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Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF Al-004-2015-2

Girar instrucciones con la Direccion
General para que en coordinacion con la
Asesoria Legal del ICD, se valore la
conveniencia de preparar un convenio
entre ICD-entidad bancaria que asegure
los depdsitos de efectivo, optimizando y
garantizando los traslados de dineros
incautados en los puestos aduaneros.

Sobre el procesamiento de
Declaraciones de dinero y
titulos valores llevados por
la unidad de Inteligencia
Financiera

17-jun-15

1410

Cumplido, el convenio se
formalizd en enero del
2017, entre el Ministerio
de Hacienda, Banco de
Costa Rica e ICD. Este
convenio aplica para las
monedas de las cuentas
que tiene activas el ICD,
Colones,  Dolares vy
aquellas monedas que la
casa de cambio del Banco
pueda convertir a dolares.

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF Al-004-2015-3

Girar instrucciones a la Direccién
General para que todo documento
que impliqgue responsabilidades, asi
como conocimiento y  eventuales
reclamos de terceros, deban enviarse al
organo colegiado por el Director de la
institucion, 'y una vez aprobado
publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.

Sobre el procesamiento de
Declaraciones de dinero y
titulos valores llevados por
la unidad de Inteligencia
Financiera

17-jun-15

1410

El ICD tiene la funcion de
coordinador  para el
debido  seguimiento vy
cumplimiento del articulo
35, los documentos que
se trabajan sobre este
articulo se hacen de forma
interinstitucionalmente, tal
es el caso del protocolo
de actuacion publicado en
la Gaceta, mismo que fue
del  conocimiento  del
Consejo Directivo del ICD,
asi como el convenio del
servicio de Remesa con la
entidad bancaria. Siempre
se trabaja sobre esta
linea, con el propésito que
el Consejo Directivo tenga
conocimiento de  los

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

proyectos que se estan
coordinando desde la UIF-
ICD.
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Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF AI-004-2015-4

Girar instrucciones a la Unidad de

Inteligencia ~ Financiera, para que
como complemento a sus analisis
financieros coordine con los
responsables de los

puestos aduaneros de manera que se
realicen datos estadisticos comparativos
de las boletas de viajeros que se reciben
mensualmente; asi como la integracién
del trabajo en equipo con funcionarios
de la UPI de este ICD. Véase punto 2.1.
de este informe.

Sobre el procesamiento de
Declaraciones de dinero y
titulos valores llevados por
la unidad de Inteligencia
Financiera

17-jun-15

1410

La UIF mantiene
comunicacién permanente
con los contactos de cada
aeropuerto 'y  puesto
fronterizo, principalmente
con las estaciones que
tienen mayor movimiento
de pasajeros. Y con ellos
se ha establecido una
linea de trabajo con
fundamento a lo que se
establecio en  protocolo
de actuacién aprobado
por cada Jerarca de cada
institucion.

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF Al-004-2015-5

Girar instrucciones a la Unidad de
Tecnologias de Informacién, en el
sentido de que se establezcan
mecanismos de control, que facilite el
monitoreo de las labores de los usuarios
estableciendo  un  protocolo, que
normalice y defina acciones concretas
en la materia llevada por la UIF.
Ademas, disefiar e implementar los
sistemas que dispongan de informacién
adecuada, razonable, suficiente y
oportuna.

Sobre el procesamiento de
Declaraciones de dinero y
titulos valores llevados por
la unidad de Inteligencia
Financiera

17-jun-15

1410

Para el registro de las
declaraciones y sanciones
correspondientes al art.35,
se implement6 un médulo
en SICORE, en el cual se
pueden encontrar los
registros de todas las
declaraciones y sanciones
aplicadas desde enero
2011 (fecha en la cual se
inicid operativamente con
la aplicacion del art.35).
Esa informacion tiene el
objetivo de utilizarse en
los analisis propios de la
UIF, también son el
insumo  de  procesos
administrativos 'y como
labor adicional la UIF
comunica mensualmente

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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a la Unidad Financiera
Administrativa del ICD las
sanciones que le fueron
reportadas, de manera
que dicha Unidad pueda
tener  conciliada la
documentacion  con los
depésitos de dinero que
ingresan en las cuentas
bancarias del ICD, con el
propdsito que los datos
producto  de  art.35
coincidan tanto en los
registros de la UIF como
en los de la Unidad
Administrativa Financiera.
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Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF Al-004-2015-6

Girar instrucciones a la Proveeduria
Institucional para que toda contratacion
contenga estudios de factibilidad que
involucre costo-beneficio en las compras
solicitadas por las jefaturas conforme a
justificacién, garantizando la utilizacién
de los recursos de manera dptima para
el logro de los objetivos institucionales.

Sobre el procesamiento de
Declaraciones de dinero y
titulos valores llevados por
la unidad de Inteligencia
Financiera

17-jun-15

1410

De acuerdo a lo expuesto
en el punto 245
"Rotulacion”, la UIF habia
enviado respuesta
mediante el oficio O-UIF-
206-2015; en donde se
comenta que la compra de
los tétem y avisos
referentes al articulo 35

fueron debidamente
coordinados con  los
administradores de

aeropuertos y con
Aduanas; especialmente
con los operadores de
aeropuertos, debido a que
por un tema de estética y
normas internacionales no
se puede colocar
cualquier tipo de aviso en

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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estas terminales; para lo
anterior, se hicieron visitas
previas y se coordinan
visitas para verificar que
los mismos se encuentren
en puntos visibles. Sobre
lo anterior y el
seguimiento  contamos
con documentos, como es
el caso del informe
DGAC-DG-TC-1000-2015
(setiembre 2015) enviado
por la Direccién General
de Aviacion  Civil 'y
recientemente el oficio
GO-OP-17-1026 enviado
por AERIS, los cuales
muestran fotografias de la
ubicacién de los avisos y
del  cumplimiento en
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cuanto a la difusién de la

informacién a los
pasajeros.
Adicionalmente es

importante comentar que
los aeropuertos por la
facilidad y ventajas de la
infraestructura, nos ha
permitido  contar  con
sistema de audio vy
pantallas electrénicas que
también tienen la funcién
de alertar a los pasajeros
sobre la obligacién de
declarar.

Asi mismo, durante visitas
que coordina la UIF a
puestos fronterizos se
verifica que estén
cumpliendo con mantener
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los avisos en los lugares
acordados y que sean
visibles para los
pasajeros; por lo que se
han visitado los puestos
de mayor afluencia de
pasajeros y se han
realizado reuniones con
autoridades para
recordarles  sobre la
obligacion de acatar lo
que establece el art.35 y
el protocolo de actuacion
que fue aprobado por las
autoridades. Durante las
visitas se hace recorrido a
las instalaciones de los
puestos fronterizos y se
toman fotografias de los
avisos, para  generar
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informes y boletines de
estas visitas.
Cabe indicar que los
totems que se tienen
colocados en este

momento fueron
adquiridos en el 2014 para
reemplazar banners
(estos Ultimos se
encontraban

deteriorados); sin

embargo, desde hace dos
afios la UIF ha venido
coordinado  con  los
principales  aeropuertos,
para  reemplazar los
totems actuales por otros
mas modernos que se
ajustaran a la publicidad
que tienen en este
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momento las terminales;
es importante recalcar que
,5¢ han tenido retrasos
desde el ICD, el afio
pasado a finales se logré
obtener presupuesto pero
segin  respuesta  de
Proveeduria los oferentes
no cumplieron con los
requisitos. Por lo anterior,
nuevamente este afo se
debe iniciar con solicitud
presupuesto y coordinar
nuevamente con los
administradores de los
aeropuertos para la
compra y colocacién de
avisos.
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UIF Al-004-2015-7

Girar instrucciones a la Unidad
Administrativo Financiero, para que por
medio del tesorero se coordine con el
personal de  aduanas  aquellas
limitaciones que se presenten en la
custodia, traslado y administracién de
los dineros incautados en los puestos
aduaneros, en el sentido de mantener
una estrecha comunicacion con el
Tesorero del ICD.

Sobre el procesamiento de
Declaraciones de dinero y
titulos valores llevados por
la unidad de Inteligencia
Financiera

17-jun-15

1410

Desde enero 2017, se
firmé convenio con el
Banco de Costa Rica para
que se pueda trasladar el
dinero producto de las
sanciones  art.35;  sin
embargo, esta pendiente
dar una solucién cuando
la sancién se aplica en
una moneda distinta al
délar, euro o colones y
que el BCR no la cambia.
Esos dineros no estan
siendo custodiados
inmediatamente  por el
ICD.

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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UIF AI-004-2015-8

Girar instrucciones a la UIF, para que se
incorpore en el protocolo de actuacion
requisitos,  reglas, = competencias,
delimitar responsabilidades, administrar
los riesgos de forma oportuna y
eficiente, proceder en situaciones de
robo, asalto, fraude, sobre los dineros
encomendados a Aduanas, asi como
valorar la posibilidad de tener una péliza
sobre valores en transito, minimizando
los riesgos mencionados en el presente
informe.

Sobre el procesamiento de
Declaraciones de dinero y
titulos valores llevados por
la unidad de Inteligencia
Financiera

17-jun-15

1410

El protocolo de actuacion,
€S una guia para el
funcionario que aborda
cada caso que se le
presenta y asi debera
determinar si el pasajero
cumpli6 con lo que
establece el articulo o si
por el contrario debe
aplicar la sancién. Con
relacion a los riesgos
implicitos en la custodia
del dinero, desde la UIF
se ha llevado este tema a
la Direccion General del
ICD vy finalmente se logré
firmar el convenio con la
entidad bancaria para el
traslado del dinero a
cuentas del ICD. Cuando

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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se inicié con la aplicacion
del articulo la UIF se
pronunci6 al respecto y en
el afio 2014 la Direccion
del ICD aprobé la compra
de cajas fuertes para
resguardar el  dinero
durante el proceso que
conlleva el depdsito del
mismo. Sin  embargo,
desde la UIF se ha
intentado  reforzar la
seguridad tanto del dinero
como de los funcionarios
de otras instituciones que
participan en el
cumplimiento del articulo,
y se ha solicitado la
compra de otras cajas
fuertes para aquellos
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Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

puestos que no cuentan
con éstas y dar
alternativas a los
funcionarios de Aduanas
de manera que los dineros
que son en monedas que
el BCR no pueda
depositar en cuentas del
ICD no se queden por
mucho tiempo en las
oficinas de las Aduanas
(por el riesgo  que
representa), pero esto no
se ha logrado, debido a
falta de convenios entre
las partes. Sobre este
particular la  Direccion
General de Aduanas,
también se ha
pronunciado debido a que
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

los funcionarios de dicha
dependencia si  bien
aplican el art.35 segun lo
establece la Ley, el dinero
finalmente es
administrado por el ICD;
por lo que desde la UIF
nos genera la duda cual
de las dos instancias es la
que debe
responsabilizarse en caso
de robo, pérdida y de dar
la solucion inmediata al
resguardo  debido  del
dinero. Por lo anterior, se
solicita a la auditoria un
criterio legal sobre este
aspecto y que nos pueda
orientar; lo  anterior,
porque desde la UIF
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Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

hemos venido asumiendo
una funcion mas alla de lo
que realmente es
coordinar el cumplimiento
del articulo 35 en funcién
de la prevenciéon de la
legitimacion de capitales y
financiamiento al
terrorismo y el andlisis de
los datos.
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UIF Al-004-2015-9

Girar instrucciones a la  Unidad
Administrativa ~ Financiera y la
Proveeduria, en el sentido de que
aquellas contrataciones que involucre
difusion de informacion, debe ajustarse
a los requerimientos que dicta Directriz:
“Norma oficial para la utilizacion de
colores en seguridad y simbologia”

Sobre el procesamiento de
Declaraciones de dinero y
titulos valores llevados por
la unidad de Inteligencia
Financiera

17-jun-15

1410

Con relacion a las
observaciones indicadas
en el punto 2.4.1 Inversion
en Equipo, La UIF habia
enviado como respuesta
el oficio O-UIF-206-2015
dirigido a la Direccion
General del ICD, en el
cual se explica como fue
el proceso de compra del
equipo basico que el ICD
le facilité a las Aduanas
en aquel momento, este
fue con el objetivo de
coadyuvar en la labor de

control de dinero
transfronterizo. Los bienes
adquiridos fueron
comprados

oordinadamente con las

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Aduanas, se tomé en
cuenta las caracteristicas
del equipo que requerian
de acuerdo a sus
necesidades inmediatas
para  resguardar los
documentos y dinero de
manera temporal, debido
a que el dinero no debe
permanecer en dichas
oficinas, sino que debe
depositarse  lo  antes
posible en las cuentas del
ICD; para este Ultimo
procedimiento se cuenta
desde enero 2017 con un
convenio con el BCR para
que estos dineros
producto de sanciones por
art35 esta  entidad
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

bancaria brinde el servicio
de custodia y remesa, y
de esta manera se mitigue
el riesgo tanto para el
funcionario de Aduanas
como para el mismo ICD
(que el dinero se deposite
lo antes posible).
Es importante sefialar que
este equipo, es el Unico
que se ha adquirido para
este fin en el afio 2014 y
se dio en condicion de
donacion; lo  anterior,
segun lo habia comentado
el area de Proveeduria,
por lo anterior, quienes se
hacen responsables de su
mantenimiento 'y uso
adecuado es la misma
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Direccion  General de
Aduanas. Cabe indicar
que dentro de Ia
Estrategia Nacional de
Lucha contra la
Legitimacion de Capitales
y  Financiamiento  al
terrorismo, se tiene el
objetivo 1.h. Dotar de
herramientas

especializadas para el
control de equipajes,
unidades de transportes
entre otros e instrumentos
(software), resultado del
1g.Elaborar y aprobar un
estudio de las
necesidades de recursos
humanos, herramientas
especializadas para el
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Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

control de equipajes,
unidades de transportes
entre otros e instrumentos
(software), para  ser
utilizados en el control
transfronterizo de dinero
en efectivo. A pesar que
se tienen identificadas las
necesidades de
herramienta y  equipo
(segun  coordinaciéon 'y
mesas de trabajo con las
autoridades), el objetivo
de dotar de este equipo
no se ha logrado, debido a
que no se cuenta con
convenios  entre  las
instituciones que permitan
trasladar los  activos.
Por lo anterior expuesto,
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la UIF como coordinador
nacional en el
cumplimiento del art.35 y
por consiguiente de los
objetivos trazados en la
Estrategia Nacional,
estamos a la espera que
se pueda avanzar con
estos convenios y de esta
manera poder coordinar
con la Direccién General y
proveeduria el proceso de
compra de los bienes,
herramientas necesarios
para mejorar el control
transfronterizo.
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF AI-007-2015-1

Girar instrucciones a la Unidad de
informatica para que coordine con la
Unidad de Inteligencia Financiera en el
sentido de valorar los requerimientos
para integrar los datos que recibe UIF
Directo y trasladarlos a SICORE y omitir

aquellos  procesos manuales que
incrementen el riesgo de errores
materiales.

Evaluacion de reportes de
operaciones sospechosas
llevados por la unidad de
Inteligencia Financiera

3-dic-15

1244

En noviembre 2015 se
habia creado una
Comisién de Tecnologias
de Informacion, donde
estuvimos presentes
varios representantes de
diferentes unidades del
ICD con Cintia de
Informatica  para la
presentacion de
requerimientos/procesos
que se encontraban
solicitados a la Unidad de
Informatica. Dentro de
dichos  procesos  se
rescata la migracion de
los sistemas UIF
DIRECTO-ROS EN
LINEA, RRAG Y UIF
REPORTES para que se

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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migrara la informacion
ingresada a  dichos
sistemas directamente a
SICORE. Diligencias a
realizar:

* Mapeo de variables en
cada base de datose
Hacer  pruebas, para
generar proceso
ajustado.e Ajustar
campos, entre  otros
aspectos  técnicos que
deben tener
compatibilidad entre los
dos sistemas. Sin
embargo se han realizado
diligencia parciales en el
SICORE, conjuntamente
con Informética, como por
ejemplo: como listados de
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profesiones, actividades
economicas,  productos
financieros,
nacionalidades, datos
personales, ubicaciones,
entre otros), aspectos a
considerar para la
preparacion
equipamiento de ambas
plataformas (SICORE-UIF
Directo). Es importante
indicar que por carga
laboral de los compafieros
de Unidad de Informatica
no se ha podido finiquitar
esta gestion en su
totalidad.




1
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INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF Al-007-2015-2

Girar instrucciones a la Jefatura de la
Unidad de Inteligencia Financiera, para
que en coordinacion con la Jefatura de
Informatica se brinde mejoras en la
automatizacién que facilite las tareas
administrativas aumentando la eficacia
en los sistemas segun las necesidades y
resultados que se generen.

Evaluacion de reportes de
operaciones sospechosas
llevados por la unidad de
Inteligencia Financiera

3-dic-15

1244

La UIF a realizado: (1)
Requerimiento planteado
a la Unidad de Informatica
para que el sistema
SICORE  emita los
graficos correspondientes
por seccion, por zona
geografica, por actividad
comercial, por cuantia de
moneda, de acuerdo a los
ROS y casos recibidos por
afio. Esto facilitaria la
emision de estadisticas
para controles internos,

informacion para
organismos
internacionales, entre

otros. (2) Modificacion a
la matriz de riesgo que
emite el sistema SICORE

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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para los ROS, cuadros
ponderados, se traslado
propuesta a la Unidad de
Informatica  con  las
variables que debian
cambiarse tales como:
cantidad de ROS con
ligamen de casos
antiguos, marcaje por
sujetos fisicos y juridicos
(inclusion  de  nuevas
casillas por actividades
delictivas o sospechosas),
simbologia y modificacion
de color para cada tipo de
riesgo, culminandose con
tres tipos de riesgo, entre
otros requerimientos.
Actualmente, los cambios
fueron realizados por la
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Unidad de Informéatica y la
matriz que emite el riesgo
por cada caso se
encuentra en
funcionamiento; lo cual
facilita la asignacion y
revision de los casos por
parte de la Comisiéon ROS
establecida para dichos
fines. (3) Requerimiento
remitido a la Unidad de
Informatica para incluir un
tipo de casilla en SICORE,
que indicara la cantidad
de numero de hojas en los
informes, oficios, cierres
internos  de los casos
completos, rapidos e
internacionales.

Igualmente la solicitud se
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plante6 para que dicho
dato se incluya en el
Listado de Control de
Casos (listado que se
utiliza para controles
internos y de
estadisticas). (4) Solicitud
a la Unidad de Informética
para que se incluya en
SICORE un check o una
alerta que indique cuando
un requerimiento a una
UIF o autoridad extranjera
se encuentra en estatus
pendiente, con el fin de
llevar el control de lo que
se encuentre sin
respuesta para cada caso
en que se involucre el
requerimiento a  una
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autoridad extranjera 0
UIF homodloga (variables:
fecha de solicitud, estado,
fase, y pais requirente).
(5) Cada mes se remiten
listados especificos de
datos a la Unidad de
Informatica para que éstos
incluyan y exporten la
informacion al  sistema
SICORE, a su vez ésta
informacion se cruza con
la informacién y datos de
las personas fisicas Y
juridicas que se investigan
en todos los casos que
ingresan a la UIF,
facilitando asi la
identificacion de personas
fisicas y juridicas




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

sospechosas o ligadas a
posibles actividades de
legitimacion de capitales
y/  financiamiento  del
terrorismo.




12

AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF AI-007-2015-3

Girar instrucciones la Jefatura de la
unidad evaluada en el sentido de
valorar la coordinacion con la Fiscalia,
para propiciar ambientes de discusién y
didlogo sobre los casos llevados por la
UIF, garantizando que reportes de
operaciones sospechosas cumplan con
los requerimientos e incorporar en los
procesos judiciales por lavado de dinero
o financiamiento al terrorismo.

Evaluacion de reportes de
operaciones sospechosas
llevados por la unidad de
Inteligencia Financiera

3-dic-15

1244

Se han realizado
reuniones de coordinacion
para tratar los temas de
efectividad. Se incorpor6 a
la Fiscalia de Legitimacion
de Capitales a los
procesos de defensa del
pais, esto como parte de
la delegacion de Costa
Rica en la cual debian
atender los procesos de
defensa  sobre temas
vinculados a la baja en
sentencias de legitimacion
de capitales. A partir del
13 de diciembre 2017, se
implemento un
mecanismo de analisis
situacional ~ sobre la
efectividad de los casos

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

de lo cual se han
programado  reuniones
periodicas (segunda
reunion fijada el 20 de
diciembre 2017, con el
objetivo de definir y dar
tratamiento a los eventos
criminales de legitimacion
de capitales de mayor
incidencia o de mayor
impacto  econémico y
social.




13

AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF AI-007-2015-4

Se giren instrucciones a la UIF para que
se  implementen  técnicas  en
la verificacion y comprobacién de los
datos arrojados por el sistema vy
divulgados en el sitio web del instituto
versus los datos editados por la UIF.

Evaluacion de reportes de
operaciones sospechosas
llevados por la unidad de
Inteligencia Financiera

3-dic-15

1244

Para este afio 2019 se
estd a la espera del
finiquito de la memoria de
la UIF, para dar a conocer
resultados de gestion
UIF, en el sitio Web del
Instituto, asi  como
estadisticas de casos
investigados (ROS)

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF AI-007-2017-1

Girar instrucciones a la oficina de
Recursos Humanos en el sentido que
coordine con el Jefe de la Unidad de
Analisis Financiero, de proveer capital
humano para cumplir con la demanda
actual y futuro en los casos ligados con
legitimacion de capitales, lavado de
activos y terrorismo. Véase punto 2.1.

Evaluacion de reportes de
operaciones sospechosas
llevados por la unidad de
Inteligencia Financiera

25-oct-17

562

Durante los meses de
Junio y Julio del 2018, se
dieron ingresos de 10
colabores nuevos en la
UIF.

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia
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AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF Al-007-2017-2

Girar instrucciones al titular de la Unidad
de Informatica con el fin de que coordine
con el titular de la UIF, para fortalecer
los controles de prevenciéon de lavado
de dinero y fortalecimiento al terrorismo,
mejorando los sistemas tecnoldgicos y
aplicando recursos encaminados a
mitigar ~ eficazmente  los  riesgos.
Refiérase al punto 2.2 de este estudio.

Evaluacion de reportes de
operaciones sospechosas
llevados por la unidad de

Inteligencia Financiera

25-oct-17

562

En base a este punto, de
acuerdo con la lectura del

informe  emitido  por
ustedes, les indico que
esta Unidad se ha

abocado a realizar las
diligencias del caso, en lo
que nos ha llevado a
designar a un funcionario
de la UIF entre sus
funciones cotidianas
recibir y enviar listados a
los compafieros de la
Unidad Informéatica a
migrar listados de
profesiones, actividades
econdmicas,  productos
financieros,

nacionalidades, datos
personales , ubicaciones,

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

entre otros), con el fin de
subirlos al UIF Directo,
para realizar las consultas
y ligamenes investigativos
respectivos, teniendo el
resguardo y
confidencialidad de Ila
informacion  como  la
misma legislacion  lo
estipula.
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AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF AI-007-2017-3

Girar instrucciones a la jefatura actual
de la unidad objeto de evaluacion, con el
proposito de que el personal a su cargo
se encuentre capacitado en materia
sobre  Legitimacion de capitales,
financiamiento y la proliferacion de
armas de destrucciéon masiva, con el fin
de cumplir con lo requerido en la citada
normativa, correspondiente a andlisis de
la informacién obtenida de los érganos
de supervision y de las instituciones
sefialados en los articulos 14, 15y 15
bis. Punto 2.3 de este informe.

Evaluacion de reportes de
operaciones sospechosas
llevados por la unidad de
Inteligencia Financiera

25-oct-17

562

En este apartado es
importante indicar, que la
UIF estd anuente en
participar en todas la
capacitaciones en las
cuales somos invitados,
sin embargo por tramites
internos de aprobacion el
afio 2018 no se pudo
participar en dos
capacitaciones

internacionales y que eran
de gran valor agregado
para las  funciones
realizadas por la UIF. Sin
embargo se expuso este
tema en mesa de Consejo
Directivo, haciendo ver
que esto iba a ser
mejorado para este afio

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

2019. Es importante
exponer que esta Unidad
ha y estd coordinando
diversas  capacitaciones
en el ambito para
actualizar  conocimientos
asi como adquirir los
mismo, para una
adecuada aplicacion en el
gestion por parte de los
colaboradores de esta
Unidad.




17

AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UIF AI-007-2017-4

Girar instrucciones a la jefatura actual
de la UIF para que especialice a
subalternos para que sean ellos los que
cumplan con las acciones formativas
solicitadas por los colegios técnicos
profesionales o de otros sectores que
requieran capacitacion. véase el punto
2.3 de este informe.

Evaluacion de reportes de
operaciones sospechosas
llevados por la unidad de
Inteligencia Financiera

25-oct-17

562

Las capacitaciones
impartidas siempre estan
a cargo de funcionarios de
la UIF especializados en
la materia.

INCUMPLIDA

A la espera
documental

de

evidencia




AUDITORIA INTERNA

Consejo Directivo del ICD.

cumplimiento,
validez
suficiencia
SCI

y
del

INCUMPLIDA

< D
Instituto Gostarricense sohre Droyas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Recomendacion Nombre Fecha Retraso Gestiones de la|Estado Comentario y
(dias/meses/aios) = Administracion referencia a Ila
No. evidencia de ese
estado
Se ordene al Area de Inteligencia el El Consejo Directivo
acatamiento de lo que al respecto delego  en la
estipula la Contraloria General de | Evaluacion  del Direccion ~ General
la Republica mediante oficio FOE-PGA- | informe  Al-002- del ICD la
37 (1015), referente a la aprobacién del | 2006 sobre los aprobacion de los
Manual de procedimientos por parte del | Procedimientos manuales.
1 UPI Al-006-2009-2 utilizados para el | 11-nov-09 | 3426




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Informe Recomendacion Nombre Fecha de Retraso | Gestiones de la|Estado Comentario y referencia a la evidencia
. Remision (dias) Administracion de ese estado
0.
Fortalecer y procurar un mayor analisis a Para el afio 2014 se Se presenta evidencia al respecto.
aquellas metas que provocan atrasos en aplico los objetivos
el cumplimiento de los programas Y | g\ a1uacién sobre los estrategwosy
proyectos plasmados en Plan Nacional o operativos del ICD.
i , procedimientos
sobre Drogas, mismos que deberan ser| | ...
. . " | utilizados por la
coordinados en el seno de dicho Consejo, | .
UPLA AI-005- | para lograr la consecucion de las metas unidad de
1 20111 E : ﬁ o planificacion 12-dic-11 2675
asla anhora no cumpiiaas. institucional para la
verificacion del
cumplimiento de
objetivos y metas
CUMPLIDA




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UPLA AI-005-
2011-2

Procurar el fortalecimiento del Instituto
Costarricense sobre Drogas y de los
actores involucrados en el
cumplimiento del Plan Nacional sobre
Drogas, mediante el reforzamiento de la
labor del 6rgano colegiado gestionando
sesiones de Consejo mas continuas, lo
anterior en apego a la obligacién de los

jerarcas de todos los niveles a rendir
cuentas en el cumplimiento de los
objetivos 'y logro de  resultados
esperados.

Evaluacion sobre los
procedimientos

utilizados por la
unidad de
planificacion

institucional para la
verificacion del
cumplimiento de

objetivos y metas

12-dic-11

2675

Se presenta el
avance del Plan
nacional sobre
Drogas al Consejo
Directivo, sefialando
los

problemas que se
presentan en
Su ejecucion.

CUMPLIDA

Se presenta evidencia al respecto.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UPLA AI-005-
2011-3

Coordinar con la Unidad de Planificacién
Institucional, el fitro de los datos
presentados en los informes de avance,
gestion y cumplimiento referentes a cifras,
porcentajes o explicaciones de datos que
no se ajusten a una posible realidad, esto
con el proposito de brindar una mejor
gestion institucional.

Evaluaciéon sobre los
procedimientos
utilizados por la

unidad de
planificacion

institucional para la
verificacion del
cumplimiento de

objetivos y metas

12-dic-11

Se ha mejorado el
proceso de
coordinacioén con las
diferentes

unidades, sin
embargo la
2675 informacion que
suministran esta
pendiente a efectos
de consolidar
la misma para los
informes de

gestion.

CUMPLIDA

Se presenta evidencia al respecto.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UPLA AI-005-
2011-4

Analizar desde el punto de vista juridico
las consecuencias de exonerar de
funciones a las wunidades del ICD
asignadas en el Plan Nacional
sobre Drogas, y si la Direccion General
estd facultada para ejecutarlas o
asumirlas.

Evaluaciéon sobre los
procedimientos
utilizados por la

unidad de
planificacion

institucional para la
verificacion del
cumplimiento de

objetivos y metas

12-dic-11

Desde que asumi el

cargo de

Jefe de la Unidad de

Planificacion

en el mes de marzo

del afio 2012,
2675 no tengo

conocimiento de esta
recomendacion ni del

procedimiento  que
se le ha
seguido a esta
observacion.

CUMPLIDA

Se presenta evidencia al respecto.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UPLA AI-005-
2011-5

Continuar y procurar mayores esfuerzos
de acercamiento y coordinacion entre el
ICD vy los actores operadores externos,
con el propdsito de reiniciar los proyectos
que muestran déficit en relacion con lo
programado y lo ejecutado.

Evaluacion sobre los
procedimientos

utilizados por la
unidad de
planificacion

institucional para la
verificacion del
cumplimiento de

objetivos y metas.

12-dic-11

Se
realizando
esfuerzos

2675

coordinacion
entes externos.

contindian
los
de
con

CUMPLIDA

Se presenta evidencia al respecto.




AUDITORIA INTERNA

No.

< D>
Instituto Costarricense sohre Drogas
INFORME ESPECIAL AI-002-2019
Informe Recomendacion Nombre Fecha de | Retraso Gestiones de la| Estado Comentario y
Remision (dias/meses/afos) | Administracion referencia a la

evidencia de ese
estado




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

UPRE AlI-003-
2015-6

Girar instrucciones a la Unidad de Control y
Fiscalizacion de Precursores y Quimicos
esenciales, para que en coordinacién con el Area
de

Informatica y la Unidad Administrativo Financiera
mediante la Proveeduria, se efectlien andlisis de
requerimientos para definir las posibles fuentes de
financiamiento en compra de licencias para los
sistemas informaticos SISALEM y SISCYF en
nuestro pais.

Sobre los procesos
llevados por |la
unidad de control y
fiscalizacion de
precursores
quimicos
esenciales

11-may-15 1446

En un  primer
momento se habia
evaluado con la
Direccion  General,
la posibilidad de
conseguir  apoyo
con la Embajada de
EUA, para el
financiamiento  de
las licencias de
Oracle, que se

requerian para
operar los sistemas
SISCYF y
SISALEM, que

fueron donados por
Ecuador. Se tuvo
un par de reuniones
con personeros de
la Embajada, se

EN
PROCESO




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

elabord un informe
detallado que se
solicitd para apoyar
gestion, pero,
nunca se concreto
ese apoyo ni hemos

tenido alguna
comunicacion  al
respecto..

La Unidad de
Tecnologias de
Informacion del ICD

exploré otras
alternativas que
pudieran ser
econémicamente

viables como la
operaciéon de los
sistemas mediante




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

"Oracle en la nube",
que prometia ser
mas econdmico, no
obstante resultd

tener costos
igualmente
prohibitivos para la
situacién

econdmica  actual
de la institucion.

Dado que se
complico la
obtencién de
licencias vy, ante la
reestructuracion de
las entidades de
control en Ecuador,
que estd aun en
tramite, se complicd




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

también la
coordinacién  con
los operadores de
los sistemas, por lo
tanto, en
coordinacién con la
Direccion General y
la  Unidad de
Tecnologias de
Informacion del
ICD, se determino
que, la opcion mas
viable era migrar a
un sistema ‘hecho
en casa’ en un
software libre, es
decir, que no
requiera la
adquisicién de
licencias que




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

resultan muy
costosas y que
tienen una vida util
corta, por lo que
poco tiempo
después dejan de
contar con soporte
y deben comprarse
nuevamente.

Es asi, como desde
finales del afio
anterior se inici6 un
arduo trabajo por
parte del Ing. José
Vega, por supuesto
con el aval del Ing.
Héctor Sosa, jefe
de la UTI , para
recuperar la




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

informacién de los
sistemas SISCYF y

SISALEM y
trasladarla a otro
denominado”

Precursores en
Linea (PEL)" que el
Ing. Vega ha venido
desarrollando.

Ya esta en

operacion lo
relacionado con la
emision de
licencias,

inclusiones y

ampliaciones, asi
como todo o
concerniente a
apoderados,

ubicacién de




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

establecimientos y
otros. Ahora esta en
desarrollo el modulo
de reportes, que
tiene un importante
avance.

Por lo anterior, no
se dara seguimiento
a la recomendacion
de compra de
licencias, al
haberse dado un
cambio de
estrategia para la
obtencién del
objetivo  principal
que es contar con
sistemas

automatizados que




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

faciliten las labores
de  control vy
fiscalizacion.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

Recomendacion Nombre Fecha de Retraso Gestiones de la Administracion | Estado Comentario y
Remision | (dias/meses/afios) referencia a |la
No. evidencia de ese
estado
Se recomienda a la Direccién General En la POSI 2019 se establece Se evidencian las
que en conjunto con la unidad de como parte de los indicadores, agendas de cada
Administracién de Bienes que cada abogado pueda dar abogado.
Decomisados valorar y analizar la | Respecto al seguimiento a los expedientes
condicion juridica de los bienes | cumplimiento de la mas antiguos, por ende los mas
1 URA Al-002- | altamente deteriorados, con el fin de |ley general de 17 deteriorados con la finalidad de
2012-6 determinar  las  acciones ue | control internos ‘may-12 | 2520 determinar las acciones que
q q
correspondan. sobre ambiente de correspondan.  Adicional con el
control. analisis de bienes por predio, ha
desencadenado una estrategia
para el seguimiento de dichos
bienes. EN PROCESO




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

URA
201241

Al-006-

Solicitar a la Unidad de Administracién
de Bienes Decomisados y Comisados,
concluir con la etapa de inventarios
periddicos y completos de todos los
vehiculos que administra y custodian y
que se encuentran en calidad de
préstamo por el ICD, labor que debe
ser informada a los jerarcas del
instituto.

Estudio sobre el

control y
procedimiento

llevados de
vehiculos en
calidad de

préstamo por el ICD

30-sep-12

2387

Al respecto, en el 2017 se realiza
una modificacién al procedimiento
de Inventario y Arqueos de forma
tal que se establece un inventario
total cada dos afos y realizacién
de arqueos en los afios que no se
realiza inventario. En la actualidad
se encuentra en etapa de
elaboracion del documento final,
entregable al 27 de marzo del
presente afio, en donde se
concluye el inventario de bienes.

EN PROCESO

Se evidencian
actas que
consignan  tomas
fisicas, reportes y
manual de
procedimientos




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

URA
2012-3

Al-006-

Realizar inspecciones periddicas de
los bienes muebles entregados en
calidad de préstamo y velar
por la correcta utilizaciéon y control,
esto en atencién a lo que al respecto
se establece en el Reglamento
de  Procedimientos para la
Administracién de Bienes
Decomisados y Comisados del
Instituto Costarricense Sobre drogas.

Estudio sobre el

control y
procedimiento

llevados de
vehiculos en
calidad de

préstamo por el ICD

30-sep-12

2387

27 de marzo del

durante este afio.

En el 2018 se realiza un inventario
a la totalidad de bienes en
préstamo por institucion y el
informe final esta por entregarse el

afo. Determinandose una serie
de recomendaciones
institucién que deberan ejecutarse

EN PROCESO

No se tiene
evidencia del
informe final sobre
la toma fisica de
los bienes en
calidad de
préstamo.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

URA
201441

Al-006-

Girar instrucciones al Jefe de la URA
para que en coordinacion con la
Asesoria Legal de este ICD, se
analice la posibilidad de depurar los
valores que muestran deterioro, asi
como proceder a colocar el
dinero custodiado en las cajas de
seguridad en las cuentas del ICD, el
cual asciende a un aproximado de
$24.048.62 equivalente a
¢13.079.081.93 (trece millones setenta
y nueve ochenta y uno con
93/100).

Sobre el registro y

control en joyas
decomisados y
comisados

5-sep-14

1692

Se elabord el procedimiento de
cambio de moneda de bienes
comisados y se esta procediendo
con el cambio respectivo. En el
caso de los bienes decomisados,
en la actualidad se esta solicitando
a la autoridad judicial, que realicen
el cambio y que lo puedan
depositar en las cuentas del ICD
con el cambio respectivo. En el
caso de lo decomisado que se
asumio6 antes, se esta a la espera
de una resolucién al respecto.

EN PROCESO

No hay evidencia

documental
respecto.

al




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

URA
2014-2

Al-006-

Girar instrucciones al Jefe de la URA
en el sentido de que se analicen los
compromisos, responsabilidades 'y
deberes de  competencia ya
que no se trata Unicamente de
resguardar los bienes, sino también de
administrarlos de forma adecuada.
Ademas, contemplar una mayor
supervision en el control de los valores
y joyas, de manera que se fortalezca
el sistema de control interno sobre la
funcién de custodia de valores.

Sobre el registro y
control en joyas
decomisados y
comisados

5-sep-14

1692

Durante el 2018 se realiza una
toma fisica de la totalidad de las
joyas y bienes valores, al
respecto, se realiza un acomodo y
re etiquetado del total de dichos
bienes, asi como toma de
fotografias, se realizd un empaque
total, permitiendo ubicar joyas que
fueron declarados como faltante
en el inventario anterior, adicional
se procede con el proceso de
valoracion de joyas, por lo que en
estos momentos se cuenta con un
inventario en su totalidad de
dichos bienes. Es importante
mencionar que hoy en dia se
reciben las joyas con un peritaje
solicitado por parte de la fiscalia,
mismo que es parte del deposito
judicial con que son entregadas a

CUMPLIDA

Se evidencia
informe sobre
valoracion de joyas
por parte de perito
externo.




AUDITORIA INTERNA
i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

nosotros.




AUDITORIA INTERNA

i< DD

Instituto Costarricense sobre Drogas

INFORME ESPECIAL AlI-002-2019

URA
2015-5

Al-002-

Girar instrucciones en el sentido de
implementar técnicas no solo para el
resguardo, sino para un mejor
aprovechamiento de estos recursos,
de manera que sean utilizadas tanto
para los vehiculos de comisados y
comisados como para la flotilla
institucional.

Sobre el Control y
uso de equipos y
herramientas
mecanicas
utilizadas por la
unidad de
recuperacion  de
activos

16-feb-15

1531

En el 2018 se
herramientas a

|la flotilla institucional.

trasladaron
Servicios

Generales, para que los utilicen en

CUMPLIDA

Se evidencias las
boletas de traslado
de activos.
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Girar instrucciones a la Jefatura de la Se esta elaborando un repositorio

URA, para que en coordinacién con la en SAB sobre control de

UAFI, se implementen mecanismos de inventario, y a partir de mayo del

registro y control sobre valoracién, 2019, se estard pasando la

cobros, dafios, comiso o decomiso de | Sobre el Control y informacjén de todas las

bienes, inventarios, ingresos por venta | gjecucion de fransacciones  que afecten la
URA  AI-005- de bienes, ingresos de efectivo por | prastamos de 3oV 1274 informacion  financiera, con la
2015-3 decomiso, y todas  aquellas| pienes -nov-15 finalidad que sean incluidas en los

transacciones que deriven | decomisados estados del ICD.

efectos  sobre  la  informacion | jevados por la URA

financiera.

EN PROCESO
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URA
2015-4

Al-005-

Girar instrucciones a la Jefatura de la
URA, para que se brinde un mayor
seguimiento de los bienes en
préstamo y cumplir con el inciso f) del
articulo 140 “Practicar inspecciones de
los bienes dados en préstamo segln
lo establecido en el respectivo
convenio” y los convenios marco
relativo a inventarios e inspecciones
que deben realizar los funcionarios de
la URA.

Sobre el Control y

ejecucion de
préstamos de
bienes

decomisados
llevados por la URA

3-nov-15

1274

Al respecto, en el 2017 se realiza
una modificacién al procedimiento
de Inventario y Arqueos de forma
tal que se establece un inventario
total cada dos afos y realizacién
de arqueos en los afios que no se
realiza inventario, el inventario
total y los arqueos de seguimiento,
van a permitir llevar un mayor
seguimiento a dichos
bienes.  Adicional debido al
cambio de gobierno, se enviaron
oficios a las oficinas Unicas con el
recordatorio respectivo de las
responsabilidades. Posterior a la
generacion del informe final, se
van a enviar a cada oficina Unica
un resumen de los resultados y un
recordatorio adicional de las
responsabilidades.

CUMPLIDA
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URA
2015-5

Al-005-

Girar instrucciones a Jefatura de la
URA, para que en coordinacién con
Administrativo Financiero se tomen
acciones para que a mediano plazo se
recuperen el monto pendiente de
indemnizar por las  entidades
beneficiadas que asciende a
¢15.560.000.00  (quince  millones
quinientos sesenta exactos). A la vez,
se deben establecer estrategias
administrativas que permitan subsanar
la ausencia de controles para el cobro
de aquellos bienes cedidos en
préstamo, y que sean dafiados,
robados o perdidos.

Sobre el Control y

ejecucion de
préstamos de
bienes

decomisados
llevados por la URA

3-nov-15

1274

Se establecié un procedimiento de
cobro de indemnizaciones, en
donde se  establece las
responsabilidades en la URA, para
el seguimiento respectivo y se
nombre un encargado de dicho
proceso.

INCUMPLIDA

Se revisara
informacion
respectiva.

la
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URA
2015-9

Al-005-

Girar instrucciones a la Jefatura de la
URA, en el sentido de que se valore la
conveniencia de estructurar el proceso
de registro actual de los bienes, de
manera que se asignen las labores a
cada puesto, asegurandose que
funciones y competencias no se
concentren en una sola
persona.

Sobre el Control y

ejecucion de
préstamos de
bienes

decomisados
llevados por la URA

3-nov-15

1274

Se realizé la modificacién en este
proceso en donde se dividen las
funciones y no se concentran en
una sola persona.

CUMPLIDA

Prueba No. 29
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URA
2015-11

Al-005-

Girar instrucciones a la Jefatura de la
URA, para que se revise y actualice
los procesos contemplados en el

Manual de Procedimientos,
permitiendo una eficiente
administracion de riesgos,

consecuentemente una mejor vision
de los pasos a seguir para el logro
oportuno de los objetivos, en beneficio
de un mejor ambiente de control sobre
las actividades.

Sobre el Control y

ejecucion de
préstamos de
bienes

decomisados
llevados por la URA

3-nov-15

1274

La URA actualiza constantemente
los procesos, creando mejoras
continuas, la Direccion General es
quien autoriza estas
modificaciones y las aprueba.

INCUMPLIDA

Los Manuales
deben ser
aprobados por el
Organo Colegiado
(Consejo Directivo)
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URA
2016-1

Al-006-

Girar instrucciones a la Direccion
General de este Instituto, e indique a
los titulares subordinados de la Unidad
Administrativo Financiero y Unidad de

Recuperacion  de  Activos, se
establezcan parametros y
lineamientos que ayuden a valorar,
controlar y
custodiar los bienes asumidos bajo
depésito  judicial, 'y  proponer

soluciones en el tema de bienes
custodiados, de manera que se
incorporen y revelen en los Estados
Financieros de la institucion.

Sobre el Control y
administracion de
bienes
decomisados y
comisados

5-may-16

1092

Se modifica el procedimiento de
recepcion de bienes, de forma tal
que se incorporan elementos de
control en dicho proceso. Asi las
cosas, se agrega dentro de la
gestion  de  recepcién, la
inspeccion del bien y su respectiva
valoracion previo a su ubicacion y
almacenamiento. Por lo que se
establece en cada predio un
almacenamiento temporal de los
bienes que no han sido valorados,
previo a su acomodo.

EN PROCESO

El valor monetario
de los bienes no
han sido
incorporados a los
EEFF
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URA
2016-2

Al-006-

Girar instrucciones a la Direccién
General del ICD, y solicite al Jefe de la
URA en coordinacion con la Unidad de
Planificacién, se analice los objetivos y
metas planteados en las MAPOS del
2011, 2013 al 2016 en el tema de
“Inventarios”.

Sobre el Control y
administracion de
bienes
decomisados y
comisados

5-may-16

1092

Debido a la falta de gestion de
inventario durante esos afios, se
emite un informe por parte de la
Contraloria  General de Ia
Republica y debido a esto se
realiza una serie de
modificaciones, las cuales viene a
subsanar la falta de dicho
proceso. Para el POSI 2019 se
incluyen los arqueos que deben
realizarse durante este afio, esto
se establece en conjunto con la
Unidad de Planificacion. De
hecho la POSI 2019, fue un
ejercicio  revisado por dicha
Unidad.

CUMPLIDA

Se evidencia
modificaciones en
agenda y objetivos
en dicho proceso.
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Girar instrucciones a la Direccion Al respecto la Direccion General
General para que se eleve una realizd una llamada de atencién
llamada de atencién a la jefatura de la verbal al Jefe de la Unidad y
Unidad de Recuperacién de Activos castigp la calificacion en |la
por no cumplir con el Evaluacion del Desempefio.

mandato de la Ley en su articulo 140 | Sobre el Control y
URA Al-006- incisos b) de la Ley 8204 promulgada | administracion de
2016-3 en el 2002 sobre “Mantener un|bienes 5-may-16 | 1092
inventario actualizado de los bienes | decomisados y
decomisados y comisados”, y que en | comisados

un plazo no mayor a fres meses,
presente un informe justificando el no
cumplimiento de las metas y objetivos
programadas en las MAPOS 2011 al
2016. EN PROCESO
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URA
2016-4

Al-006-

Girar instrucciones a la Direccién
General, para que coordine con los
encargados del control y registro de
los bienes decomisados y comisados,
de manera
que se revisen las transacciones
financieras y velar por el cumplimiento
sistematico de la interpretacion de la
norma, y resaltar la eficiencia, eficacia,
integridad,  exactitud,  veracidad,
razonabilidad que promulgan el
Control Interno y las NICSP.

Sobre el Control y
administracion de
bienes
decomisados y
comisados

5-may-16

1092

Se esta elaborando un repositorio
en SAB sobre control de
inventario, y a partir de mayo del
2019, se estard pasando la
informacion  de  todas las
transacciones que afecten |la
informacion  financiera, con la
finalidad que sean incluidas en los
estados del ICD.

EN PROCESO
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URA
2016-5

Al-006-

Girar instrucciones a la Direccién
General, para que instruya a los
titulares subordinados involucrados en
el proceso de registro y control de
activos, y se establezcan canales de
comunicacion apropiados,
contribuyendo al fortalecimiento en los
procedimientos y el logro de los
objetivos institucionales; asimismo, la
incorporacion en  los  sistemas
contables de los bienes no registrados
por proveeduria y se concilien las
cifras reflejadas en CODISA vy
SIBINET.

Sobre el Control y
administracion de
bienes
decomisados y
comisados

5-may-16

1092

A partir de mayo del 2019 se
estara enviando informacion a la
UAFI, de los movimientos
acordados en la Ultima reunion,
con la finalidad de que sean
incluidos en los estados
financieros, la informacion de los
bienes.

EN PROCESO
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URA
2016-6

Al-006-

Girar instrucciones a la Direccién
General para que indique a los
responsables de los procesos de la
administracién y control de activos, en
el sentido de
que la herramienta SAB cuente con
las aplicaciones de registro monetario
y cantidad de bienes administrados
por la URA. Y que la UAFI tenga
certeza a nivel de sistema contable
sobre los importes equivalentes a
activos de la instituciéon (Propiedad-
planta equipo) y bienes decomisados y
comisados administrados por la URA.

Sobre el Control y
administracion de
bienes
decomisados y
comisados

5-may-16

1092

A partir de mayo del 2019 se
estara enviando informacion a la
UAFI, de los movimientos
acordados en la Ultima reunion,
con la finalidad de que sean
incluidos en los estados
financieros, la informacion de los
bienes.

EN PROCESO
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18

Girar instrucciones al Jefe de la URA,
en el sentido de establecer
mecanismos de  control que
fortalezcan y aseguren un mejor

En el 2018 se procede a varias
contrataciones  que  buscan
minimizar los riesgos asociados a
la salud de los ciudadanos que

desempefio de sus funciones en la | Control y habitan cerca de los predios,

administracién de los bienes, y con | administracion de mediante la limpieza de los

URA Al-004- | ello minimizar los riesgos vulnerables | bienes  inmuebles . predios, fumigacion y servicio de
; . 28-jun-17 | 679 T

2017-1 en salud de los ciudadanos que | decomisados y jardineria. En estos momentos

habitan cerca de esos lugares. Véase
lo sefialado en el punto 2.1 de este
informe.

comisados llevados
por la URA

nos  encontramos  buscando
opciones para la contratacién de
una empresa que pueda lavar los
carros por demanda de los bienes
asumidos en depdsito judicial por
parte nuestra.

CUMPLIDA
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19

Girar instrucciones al titular de la URA,
para que en coordinacién con sus
colaboradores se analice a mediano
plazo la integracién de la informacién
de cada propiedad en términos
monetarios para validarlos con datos
contables financieros y cumplir con las
fases de desarrollo e implementacion

Control y

Dentro de las actividades
planteadas en el POSI 2019, se
establece la ubicacion de cada
bien inmueble, posterior Ila
inspeccion. Con esos insumos se
esta trabajando en una estrategia
de disposicién para 2019, con la
finalidad de dar tramite a lo que

del sistema. Véase lo comentado en el | administracién de estad disponible. Se trabajé en
URA Al-004- | punto 2.1 de este informe. bienes inmuebles 28iun17 | 679 conjunto con el Colegio de
2017-2 decomisados y Jun- Ingenieros y  Arquitectos, un

comisados llevados
por la URA

convenio que estd pendiente de
revision final por parte de dicho
colegio, en donde se establece
una cooperacion interinstitucional
en donde nos puedan realizar el
levantamiento de planos, peritaje e
inspeccion de propiedades, esto
debido a que muchas de ellas, no
se pueden disponer, debido a que

EN PROCESO
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se debe realizar una rectificacion
de los planos.
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20

Girar instrucciones al Jefe de la URA,
para que se actualice la informacion
de los bienes inmuebles y se
incorporen datos como: valor real de la
propiedad, relevante para una decision
de venta o donacion, localizacion de

Una vez localizados los bienes
inmuebles (35 en total), se estd
trabajando en una estrategia para
seguimiento y disposicién para
este 2019, segun su estado y de
acuerdo a las condiciones en que

dicho bien, control de Vvisitas, se encuentran, a saber, al dia de

modificaciones, incidentes, registro | Control y hoy se tienen los siguiente datos:

contable en inmuebles comisados; | administracién de Provincia Comisado Decomisado
URA Al-004- | aspectos que deben formar parte del | bienes inmuebles 28iun17 | 679 Ninguno Prestado Proyectado Q
2017-3 portafolio, bitacora para el control de | decomisados y Jun- propiedades

una adecuada gestion de los bienes. | comisados llevados Alajuela 8 3 0 0 0 M

Dirijase al punto 2.2 del presente | por la URA Guanacaste 2 0 0 0 0 2
informe. Hereda 2 2 0 0 0 4
Limon 2 2 0 0 0 4
Puntarenas 1 1 0 2 0 4
San Jos¢ 7 1 0 2 0 10
Catago 0 0 0O O 0 O

Total 22 9 0 4 0 35Posterior a un
estudio final realizado, se van a

CUMPLIDA
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dividir las propiedades por equipo
de trabajo con la finalidad de dar
el seguimiento respectivo.
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Girar instrucciones a las jefaturas de la Se estd elaborando un repositorio
Unidad Administrativa Financiera y en SAB sobre control de
Unidad de Recuperacion de Activos, y inventario, y a partir de mayo del
acatar los principios presupuestarios 2019, se estard pasando la
fundamentales apuntados en la Ley informacion  de  todas las
8131 con el propésito de mejorar el transacciones que afecten la
mantenimiento y administracion de los informacion  financiera, con la
bienes. Ver lo expresado en el punto | Control y finalidad que sean incluidas en los
2.3 de este informe. administracion de estados del ICD. Adicionalmente
URA Al-004- bienes inmuebles ) se establecieron controles para el
2017-4 decomisados y 28-jun-17 1 679 mejor manejo de dichos bienes
comisados llevados (establecido mediante oficio URAI-
por la URA 105-18) y se elaboran carteles
para realizar la limpieza de los
predios, fumigacion y servicio de
jardineria. En estos momentos
nos  encontramos  buscando
opciones para la contratacion de
una empresa que pueda lavar los
carros por demanda de los bienes | EN PROCESO
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asumidos en depdsito judicial por
parte nuestra.
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Ante la ausencia de la definicion del Se establece un procedimiento
término “interés econémico” debe la para el analisis de interés
URA disefiar formularios avalados por econémico y se establece en
especialistas, dependiendo de la conjunto un formato que redne las
naturaleza del bien que se asuma, |Control 'y caracteristicas necesarias para la
originar  acciones que promueva | 2dministracion  de toma de decision. Adicional se
g;‘;s Al-004- | 2nalisis de mercado, estado del bien, gfcr;e;isa:’;:”ebles 28-un-17 | 679 establece un rol, de forma tal que
status registral, juridico, procedencia, y se involucra toda la parte

ubicacién geogréfica, comparabilidad, | comisados llevados

y optar por la administracion de bienes | POT 12 URA
bajo estandares definidos. Ver lo
comentado en el punto 2.4 del

presente informe. CUMPLIDA

administrativa en el proceso.
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3. CONCLUSIONES

1. Entre los periodos 2009 al 2018, hay cincuenta y siete recomendaciones
giradas a la administracion, que representa un 23%, las cuales tienen un estatus
de incumplimiento.

2. La administracion ha omitido cumplir con las recomendaciones
postuladas por esta unidad de Auditoria Interna, por cuanto el porcentaje de
incumplimiento indicado en el punto anterior corresponden a recomendaciones
emitidas en los periodos del 2009 al 2017.

3. Se ha comprometido el sistema de control interno de la institucion y por
ende la valoracion de riesgo en los procesos institucionales, los cuales son
responsabilidad de cada unidad, situacién evidenciada en el porcentaje de
cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta unidad.

4. La administracion muestra desidia a los informes de Auditoria,
particularmente en esta ocasion las jefaturas de la Unidad Asesoria Legal y
Inteligencia Financiera por cuento no se dio respuesta a la cita que esta unidad
les envid a dichos jefes.

5. Se presenta en la administracion nuevamente ausencia de estrategias
de seguimiento sobre las recomendaciones de los informes emitidos por esta
Auditoria Interna, se omiten matrices de se valoracion de riesgo que puedan
generar una mayor ejecucion de las disposiciones, advertencias y asesoria que
brinda esta unidad con el propdsito que se cumplan los objetivos institucionales.

4. RECOMENDACIONES.
A LA DIRECCION GENERAL

1. Evaluar los mecanismos utilizados por la administracion en el control,
implementacion y seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna garantizando que estas se cumplan segun lo establecido en la normativa
vigente.

2. Establecer herramientas de control que garanticen que todas las
jefaturas atienden de forma oportuna las convocatorias que esta Auditoria realiza
con el fin de verificar las acciones implementadas sobre las oportunidades de
mejora sefaladas.

3. Evaluar mediante el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional cual es el estado actual del ICD en dicha materia, en virtud de que las
recomendaciones sefialadas por esta unidad no han sido atendidas en tiempo y
forma.
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4, Establecer canales de comunicacion y evaluacién asertiva entre las
jefaturas y esa Direccion General, con el propdsito de mantener un ambiente de
control oportuno con el fin de que se discutan en el seno de la administracion
todas las recomendaciones giradas a las unidades que integran la institucion.

5. Determinar y comprobar que la unidad de Recuperacion de Activos
haya cumplido a cabalidad, de forma razonable, veras y oportuna con el inventario
total de bienes decomisados y comisados que custodia, asi como el inventario de
los bienes cedidos en calidad de préstamo, asegurando la correcta administracion
y control de estos y el cumplimiento con la normativa vigente.

6. Verificar y evaluar los avances conseguidos por la institucion en el
tema de implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico, previendo el cumplimiento oportuno segun las directrices emitidas
por la Contabilidad Nacional, ente rector de la materia.
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