
  
  

CONTRALORIA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL (CSI) 

San José, 30 de mayo del 2024 
ICD-CSI-009-2024 

Señoras: 
Silvia Calderón Umaña 
Andrea Marín Montero 
Secretaría Técnica del Sistema Nacional de Contralorías de 
Servicios (STSNCS) 
Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica 
MIDEPLAN 

Asunto: Informe CSI - 2023 

Estimadas señoras: 

Ofrecemos nuestros sinceros saludos reconociendo la 

trascendencia de la labor que ustedes realizan desde la Secretaría 

Técnica del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios 

(STSNCS) del Área de Modernización del Estado y en cumplimiento 

con las disposiciones por ustedes emanadas que rigen para el 

presente año 2023, el contralor de servicios institucional del 

Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) William Rodríguez Solís 

ha redactado el presente oficio, incorporando la información 

concerniente a lo ejecutado en el período 2023 y solicitándonos 

como directora general adjunta y director general que avalemos el 

mismo, por contar con los requisitos por ustedes establecidos para 

el presente año. 

William Rodríguez nos indica que para este año se realizaron 

cambios en la presentación del Informe de Labores, esto en 
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concordancia con dos guías: “Guía metodológica para la 

Elaboración del Informe Anual de Labores de las Contralorías de 

Servicios 2023” y “Guía para la Elaboración del Informe Anual del 

Jerarca a MIDEPLAN, sobre acciones realizadas en atención a las 

recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios 2023”, 

de la que se desprende que como directora general adjunta y 

director general nos corresponde el envío digital del presente oficio 

mediante el cual estamos avalando el informe 2023 presentado 

por la Contraloría de Servicios Institucional del Instituto 

Costarricense sobre Drogas y del archivo en Excel ambos 

contenidos en esta misiva. 

INFORME 
Corresponde indicar que hasta finales del año 2023, 

específicamente el día ocho del mes de setiembre mediante 

Resolución DG-118-2023 el director general del ICD señor 

Fernando Ramírez Serrano dispuso medida provisionalísima 

designando temporalmente al funcionario William Rodríguez Solís 

como encargado de la Contraloría de Servicios Institucional por el 

plazo de un mes a partir del 18 de setiembre de 2023, “teniendo la 

obligación de cumplir con las funciones asignadas a las 

contralorías de servicios de la administración” según expresa la 

resolución descrita. (Ver anexo). 

Por medio del oficio DG-360 del 17 de noviembre de 2023, la 

directora general adjunta señorita Heldren Solórzano Manzanarez 
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comunica a la señora Silvia Calderón Umaña, funcionaria de la 

STSNCS que William Rodríguez Solís ha sido nombrado Contralor 

de Servicios en el Instituto Costarricense sobre Drogas. (Ver anexo). 

Se agrega que conforme certificación emitida por la señora 

Magaly Padilla Retana en su calidad de secretaria de la Comisión 

de Reclutamiento y Selección y jefa de la Unidad de Recursos 

Humanos, rubricada el 24 de abril del año 2024, se constata 

reubicación permanente de la señora Elena Alpízar Chavarría de la 

Oficina de Tesorería a la Contraloría de Servicios Institucional a 

partir del 22 de abril del año 2024. (Ver anexo). 

Otro componente de la realidad que evidencia la identificación 

del ICD por atender lo que la normativa vigente y aplicable ofrece a 

diversos usuarios en sus gestiones por inconformidades, reclamos, 

consultas, denuncias, sugerencias y felicitaciones fue la decisión 

que se tomó años atrás de recargarle esta tarea a la Unidad de 

Planificación institucional (UPLA), esta disposición no permitía a 

esta unidad desarrollar con holgura otras de las actividades que 

deben cumplir las instituciones por medio de una contraloría de 

servicios, argumento que justifica el hecho de que para el 2023 no 

se presentó a los jerarcas del ICD recomendación alguna, 

exceptuando las que eventualmente hayan sido como resultado de 

atención directa de usuarios, la señorita Daniela Hernández Artavia 

nos comunicó que durante el período 2023 en que la UPLA tuvo 

como recargo la CSI no se realizaron estudios ni investigaciones, 

máxime por el momento en que se iniciaron funciones por parte de 
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la actual CSI, que coincidió con el período en que realizaron en otros 

años actividades adicionales a la atención directa de usuarios por 

tener alguna discrecionalidad con el uso del tiempo. 

Atención a gestiones. 

Se documentó para el año 2023 la atención por parte de la 

UPLA de 41 casos desglosados en treinta y ocho correos 

electrónicos, dos llamadas telefónicas y un fax. En lo que a la 

actual contraloría de servicios respecta se registró la atención de 

veintiún personas entre físicas y jurídicas lo que significa que de los 
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veintinueve casos en los diez expedientes físicos están contenidos 

ocho elaborados con los datos recabados por medio de llamadas 

telefónicas. 

Bienes y servicios institucionales. 

I. Alude al listado de bienes y servicios institucionales 

asociados a lo que debe ser un catálogo institucional de 

trámites, que en el caso del presente informe 

corresponde a información aportada directamente por la 

CSI. 

II. Los mecanismos de procedimientos han sido diseñados 

para facilitar las gestiones a los usuarios de servicios 

institucionales, la página web enuncia los pasos que se 

deben dar para alcanzar los objetivos de las personas 

usuarias. 

III. La verificación desarrollada por la CSI permite aseverar 

la existencia de mecanismos de acceso, incluso de 

retroalimentación del personal del ICD cuando las 

personas usuarias identifican las unidades a las que 

deben dirigir sus gestiones. La descripción de estos 

bienes y servicios acorde la conceptualización 

establecida para el presente informe se ilustra en el 

siguiente cuadro: 
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Se conversó con personal de las unidades de Control y 

Fiscalización de Precursores y Recuperación de Activos para 

constatar que en efecto se utilizan este tipo de mecanismos, 

para facilitar la prestación de servicios a las personas 

usuarias, sin que se descarte las eventuales atenciones 

personalizadas ante consultas específicas. 

Detalle de recomendaciones. 

Este párrafo describe una innovación para el 2023, como un 

adelanto para el 2024 por lo expuesto supra alusivo a la reciente 

creación de la CSI, expresamos que se convierte en un mecanismo 
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práctico de comunicación y acción entre la Dirección General del 

ICD y la CSI materializado por ésta última, cuando eleva al jerarca 

institucional las recomendaciones que como fruto de la 

retroalimentación recibida por las gestiones de las personas 

usuarias se pueden transmitir. 

La columna denominada “SUBDIMENSIÓN” corresponde a 

clasificación establecida por la STSNCS en función de las gestiones 

que atienden las contralorías de servicios y orienta la interacción 

entre éstas y los jerarcas institucionales. 

Para la presentación del informe que se entregue el próximo 

2025 se enuncia a continuación los aspectos que se deben 

considerar por la CSI para clasificar en cualquiera de las seis 

opciones siguientes, cada una de las recomendaciones que se 

produzcan: 

➢ Para: Subdimensión de Atención a la Persona Usuaria, 
se tomará en consideración los aspectos que afectan 
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negativamente la atención que reciben las personas 
usuarias de forma física, telefónica o digital. 

➢ Para: Subdimensión de Información, se tomará en 
consideración las recomendaciones que fueron emitidas 
para la atención de problemáticas tales como 
información deficiente, incompleta o ausente, a la cual 
las personas usuarias buscan acceder por los diferentes 
medios disponibles. 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

Para: Subdimensión de Tramitología y Gestión de 
Procesos, se tomará en consideración las situaciones 
que implican mala gestión de los procesos y 
procedimientos que afectan los trámites, bienes y 
servicios que se brindan a las personas usuarias. 

Para: Subdimensión de Uso Inadecuado de los Recursos 
Institucionales, se tomará en consideración los aspectos 
vinculados al manejo inadecuado de los recursos 
institucionales o procedimientos para el beneficio de 
intereses propios o individuales. 

Para: Subdimensión de Instalaciones, se tomará en 
consideración aspectos propios sobre las condiciones o 
estado de las instalaciones institucionales, que limitan o 
afectan la prestación de los bienes o servicios brindados 
a las personas usuarias. 

Para: Subdimensión Otras, se tomará en consideración 
recomendaciones no incorporadas en subdimensiones 
anteriores y que son generadas por eventos que afecten 
la prestación de servicios que requieren propuestas de 
soluciones alternativas. 

Analizadas por la Dirección General del ICD cada una de las 

recomendaciones que se presentan, en la columna HUBO 
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ACEPTACIÓN se activa un SÍ o un NO como respuesta, a partir 

de la cual se determina los eventuales pasos subsiguientes 

para mejora el estado de situación descrito en la 

recomendación de que se trate. 

Estructura orgánica del ICD. 

De la Ley 8204 “Ley sobre estupefacientes, sustancias 

psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 

legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo”, se obtiene 

la estructura orgánica y funciones de unidades, ámbito dentro del 

cual opera la CSI del ICD. 
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Nos place despedirnos manifestando nuestro reconocimiento 

por la labor que ustedes realizan desde la Secretaría Técnica del 

Sistema Nacional de Contralorías de Servicios, en procura de una 

más eficiente entrega de bienes y servicios a las personas usurarias 

del Estado costarricense, también por el apoyo brindado a las 

necesidades transmitidas por la CSI del ICD como parte del apoyo 

requerido en una unidad de recién creación. 

Atentamente: 

Fernando Ramírez Serrano Heldren Solórzano Manzanarez 

Director General. Directora General Adjunta. 

Elena Alpízar Chavarría William Rodríguez Solís. 
Contraloría de Servicios Institucional. 

C.C.: Archivo 
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ANEXOS 
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ANEXO 1.- Resolución DG-118-2023 



  
  

CONTRALORIA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL (CSI) 



  
  

CONTRALORIA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL (CSI) 



  
  

CONTRALORIA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL (CSI) 



  
  

CONTRALORIA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL (CSI) 



  
  

CONTRALORIA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL (CSI) 



  
  

CONTRALORIA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL (CSI) 

ANEXO 2.- Oficios DG-118-2023 y DG-123-2024 
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ANEXO 3.- Certificación Comisión de Reclutamiento y 
selección del ICD. 
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ANEXO 4.- Mejora regulatoria. 
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