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Presentacion

Seguidamente los resultados anuales institucionales en respuesta a lo programado en el Plan
Operativo Institucional (POI) 2023 del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD).

El documento se compone de dos acdpites; el primero de ellos, corresponde a la produccidon
operativa (procesos, objetivos, metas, indicadores). El segundo apartado, evidencia el estado de
ejecuciéon de las Actividades de Respuesta al Riesgo (ARR), definidas como acciones de control
dentro del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).

La informacién es extraida y depura del ICD Portal, Sistema de Gestidn y Monitoreo de Actividades
(SIGMA).

En espera de que la informacidn consignada sea de utilidad y coadyuve al proceso de toma de
decisiones, a continuacién, los resultados de la gestidn institucional.
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Produccion anual

Estado de las metas institucionales
En la siguiente figura, los resultados alcanzados al 31 de diciembre de 2023 respecto al cumplimiento
de las metas, a nivel institucional.

Tablas 1 y 2. Resultado de las metas 2023

Metas segun resultado Cant. de metas %
Se cumplié con lo programado 215 88 1%

No se cumpli6 con lo programado 12 4.9%
Se sobrepaso la meta programada 4 1.6%

No aplica. No se ha recibido demanda del servicio 13 5 3%

244 100,0%

Al extraer las metas que no reportaron demanda, el comportamiento institucional y por instancia
es el siguiente:

Metas segln resultado Cant. de metas %
Se cumplié con lo programado 215 93.1%

No se cumpli6 con lo programado 12 5 204
Se sobrepaso la meta programada 4 1.7%

TOTAL 231 100,0%
Fuente: ICD, 2023 con base en reportes descargados del médulo SIGMA en ICD Portal.

Para interpretar correctamente los datos de las tablas anteriores, favor considerar los siguientes
parametros:

. Se cumplid con lo programado: la meta se alcanzé durante el afio.

. No se cumplié con lo programado: la meta estaba programada para alcanzarse durante
el afio, pero no fue posible dicho cumplimiento.

. Se sobrepasd la meta programada: cuando se generd una produccidn mayor de la
estimada o prevista para el afio.

. No aplica (N/A). No se ha recibido demanda del servicio: no aplica rendir cuentas sobre

la meta dado que estd asociada a la prestacion de un servicio que responde a la
demanda de usuarios, y la misma fue nula en el periodo.



Resultados de la gestidn institucional por instancia organizacional

Resultado

Asesoria Legal
(AL)

Formalizacion
juridica de alianzas
estratégicas

Generacion y
actualizacién  de
normativa

Participacion
juridica en
procesos
administrativos

Pronunciamiento
juridico

Gestionar instrumentos
juridicos de cooperacion
interinstitucional e

internacional para coadyuvar en
la consolidacion de los procesos
de alianzas estratégicas del ICD
con los actores relacionados a
los objetivos de la Ley N° 8204.
(*) Compréndase por gestionar
las confeccién, revisién vy
aprobacion interna  de los
instrumentos juridicos

Gestionar la actualizacién de
normativa que permita a las
personas funcionarias y usuarias
del ICD satisfacer sus
necesidades en pro de los
objetivos institucionales
conforme a la Ley N° 8204. (*)
Compréndase por gestionar la
generacion, revision y

actualizacién de normativa

Instruir los procesos
administrativos para buscar la
verdad real de los hechos,

apegados a los principios de
legalidad y del debido proceso.
Confeccionar criterios legales,
certificaciones y  asesorias
especializadas que coadyuven a
una eficiente y eficaz gestion

Atencion del 100% de todas las
solicitudes de gestion de
instrumentos  juridicos de
cooperacion interinstitucional e
internacional

Atencién del 100% de las
solicitudes de generacién de
normativa (proyectos de ley,
reglamentos, directrices,
resoluciones y lineamientos).

Atencién del 100% de la
instruccion de procesos
administrativos

Atencion del 100% de criterios

legales, certificaciones %
asesorias especializadas
solicitadas

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

15

8

28

355

En el lsemestre, se llevd a cabo la revisidn, asi como la aprobacién interna
de 8 convenios marco de cooperacidn interinstitucional y se revisaron 3
MOU (Memorando de Entendimiento) con paises relacionados al tema
UIF. En el Il semestre, se llevd a cabo la confeccion, revision, asi como la
aprobacion interna de 7 convenios marco de cooperacion
interinstitucional

En el | semestre se llevd a cabo la revision juridica de los siguientes
reglamentos:  Reglamento para la venta de bienes decomisados vy
comisados de la Unidad de Recuperacion de Activos del instituto
costarricense sobre drogas, el Reglamento RTBF, el Reglamento de Actas
Consejo Directivo ICD, el Reglamento Art 35 de la Ley N°8204,
Reglamento de Organizacion Comité Director RTBF, la elaboracion de
propuesta de reforma al reglamento N°43724-MP-S-MAG de la Ley
N°10113y la “Emision de criterio para la gestion de licencias en respuesta
al Articulo 19 de la Ley N°10113” Cdodigo: ECGL-DG-01-2023. En el Il
semestre se llevo a cabo la revisién de la propuesta de flujo de "Ventanilla
Unica" para la licencia de cafiamo y cannabis de la Ley N°10113.

En el | semestre se iniciaron 5 Investigaciones preliminares y se
ejecutaron 12 procedimientos administrativos. En el Il semestre, se
iniciaron 4 investigaciones preliminares, se continué con otra y se
ejecutaron 5 procedimientos administrativos y 1 gestién de despido.

En el | semestre se llevaron a cabo varios 9 criterios legales formales, 31
oficios con caracter de criterios legales, mas 8 colaboraciones
interunidad, mas ocho certificaciones varias y 113 asesorias
especializadas. En el Il semestre se llevaron a cabo 8 criterios legales
formales, 101 oficios unos con caracter de criterios legales y otros de



Resultado

Direccién
General (DG)

Proteccion
representacion
juridica
institucional

Comunicacion
cooperacion

y

y

administrativa  ajustada  al
principio de legalidad
Representar al Instituto en los
procesos  judiciales  donde
somos parte demandada vy
entablar los procesos judiciales
que se requieran para proteger
los intereses del Instituto

Representar al ICD en el ambito
nacional e internacional en
respuesta a su rectoria politica
en drogas y delitos asociados.

Atencion del 100% de
procesos judiciales

A diciembre se habra participado Se cumplié conlo 100%

en todos los eventos a los que ha
sido invitado el ICD en calidad de
ente rector politico de drogas y
delitos asociados.

los Secumplié conlo 100%

programado

programado

20

34

colaboracion asesorfas
certificaciones.

En el | semestre se atendieron 2 procesos de transito, 2 Recursos de
Casacion, 5 audiencias preliminares que terminaron en juicio y un
proceso de puro derecho. En el Il semestre se atendieron 7 procesos
contenciosos administrativos, 2 procesos laborales y un proceso de
transito. Estos procesos implican confeccién de la respuesta, estudio del
caso, asistencia a actualizacién de expedientes en sede judicial,
actualizacién de expediente fisico, confeccion de la guia de audiencia y
atender audiencia completa.

Se cumplié con la representacién institucional en actividades y eventos
nacionales e internacionales, a considerar algunos de ellos:
1. Taller de capacitacién en seguimiento y evaluacién de politicas,
estrategias y planes nacionales sobre drogas, 28 de febreroy 1 de marzo

interunidad, 34 especializadas y 51

de 2023.
2. Reunién plenaria del afio Secretaria Técnica de la ENIPC, 2 de febrero
a las 8:30 de la mafiana.

3. Conferencia de Seguridad Centroamericana, organizada por el
Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica y el Comando Sur de los
Estados Unidos de América. Tema central “Colaboraciéon regional para
abordar los desafios contemporaneos”, 8 de febrero de 2023
4. Invitacion de la Embajada de Francia, 9 de febrero de 2023
5. Conferencia regional sobre el impacto social y humanitario de las
armas auténomas. 23 de febrero de 2023
6. Actividad “El uso de las nuevas tecnologias: Iberfides. Y la
responsabilidad de las notarias como sujetos obligados en la prevencion
del blanqueo de capitales y financiamiento al terrorismo”, 22 de febrero
de 2023
7. World Compliance Forum Latam, Costa Rica 2023. 2 de marzo de 2023
8. Webinar sobre “Desarrollo Alternativo Integral y Sostenible, y el Medio
Ambiente”, acceso a la tierra y derechos sobre ella en el contexto DAIS y
las perspectivas de utilizacién de los bienes decomisados para fines de
DAIS. 7 de marzo de 2023
9. Reunién Regional del Programa Global de Control de Contenedores
(CCP) para América Latina y el Caribe, del 13 al 16 de marzo del 2023.



Resultado

10. 6 sesién de la Comisidn de Estupefacientes. Del 13 de marzo de 2023
al 17 de marzo 2023.
11. Evento paralelo de Paraguay en la CND 66. 15 de marzo de 2023
12. El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(Mideplan) invita al lanzamiento oficial de la nueva version del Sistema
de Gestion de Proyectos de Cooperacidon Internacional (SIGECI). 17 de

marzo de 2023
13. Clausura de la Capacitacion Basico de Inteligencia. INL USCAP. 4 de
abril de 2023

14. Evento virtual "Retos de la respuesta penal al trafico de drogas en una
poblacion especialmente vulnerable, sobre todo las mujeres infractoras”,

13 de abril 2023.
15. Conferencia Regional Sembremos Seguridad, Sembremos Seguridad.
18 de abril de 2023.

16. “Encuentro presencial Vulnerabilidades, Territorio y Drogas. Redes de
innovacion en politicas publicas”. Del 23 al 27 de abril de 2023.
17. Evento virtual "Mecanismos inclusivos para reducir la brecha de
desigualdad de la poblacién vinculada a delitos menores de drogas". 10
de mayo de 2023
18. Conversatorio sobre Abordaje de violencia relacionada con el
fenédmeno de las drogas. 30 de mayo de 2023
19. Invitacidon Presentacién: Tendencias sobre el uso, produccién y oferta
de fentanilo en América del Norte. CICAD/OID. 14 de junio de 2023
20. Copolad Ill. Reunién Uruguay. Del 19 al 23 de junio de 2023.
21. Webinario: Fentanilo: un problema actual. 21 de junio de 2023
22. Reunidn virtual sobre Coalicion mundial frente a la amenaza de las
drogas sintéticas. 7 de julio de 2023
23. Celebracién el 145 Aniversario del Diario Oficial La Gaceta. 7 de julio
de 2023.
24. “Foro Empresarial para la Facilitacion de la Seguridad en la Cadena de
Suministro. 14 de julio de 2023.
25. "AGRO: perspectivas y desafios" en el marco de la inauguracion del
Mes de la Ciencia. 1 de agosto de 2023
26. Curso de Criptomonedas. 4 de agosto de 2023 al 14 de agosto de 2023
27. Invitacién reunién GT 2.4- 9 agosto 2023 / Invitation WG meeting- 9



Resultado

August 2023
28. Taller "Estigma de mujeres en temas de drogas", que realizard la
CICAD/OEA, del 29 al 31 de agosto del 2023.
29. El IAFA invita a la VI Encuesta Nacional sobre consumo de sustancias
psicoactivas en poblacién de educacidon secundaria 2021. 6 de
septiembre de 2023.
30. Participacion Virtual-Agenda-OEA/CICAD-XXIV Reunidon del Grupo de
Expertos. Reduccién de la Demanda de la CICAD. 12 de setiembre 2023.
31. Turno Costarricense Antilavado, con el fin de fortalecer el tema de
prevencion del lavado de activos y el financiamiento al terrorismo. 14 de

septiembre de 2023.
32. Graduacién Curso Antidrogas - Policia Municipal de Goicoechea. 29
de septiembre de 2023.

33. Segunda Sesion Plenaria de Redaccion del Grupo de Expertos
Gubernamentales (GEG), para la octava ronda del Mecanismo de
Evaluaciéon Multilateral (MEM), areas temdticas de Fortalecimiento
Institucional; Investigacidn, Informacion, Monitoreo y Evaluacién. 2 de
octubre de 2023.
34. Invitacion a la presentacion Mejoras de la infraestructura de la Unidad
Especializada de Intervencidon Penitenciaria. 9 de octubre de 2023.
35. Octava Reunion del Grupo de Expertos sobre Desarrollo Alternativo.
10 de octubre de 2023.
36. Taller COPOLAD Protocolo para Atencidén Integral a Mujeres en
Conflictos con la Ley Penal (articulo 77 bis, Ley 8204). Palabras de
inauguracioén de la Importancia de la alternatividad penal frente a delitos
menores de drogas. Adjunto documentos. 16 de octubre de 2023.
37. Reuniones con diferentes organismos en Washington: 18 de octubre,
con el sefior Gastén Schulmeister, Jefe del Departamento de
Delincuencia Organizada. 19 de octubre, con el Sr. Matt Daly de la DEA.
20 de octubre, con el sefior Embajador Adam Namm, Secretario Ejecutivo
y la Sra. Angela Crowdy, Secretaria Ejecutiva Adjunta de la Comisidn
Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) Organizacién
de los Estados Americanos (OEA). (entre otras coordinaciones)



Resultado

Gestién politica y Apoyar la gestion que a nivel 11 instancias organizacionales Secumplio conlo 100% 11 Se atendieron de manera oportuna y diligente todas las gestiones

técnica técnico y administrativo realizan apoyadas técnica y programado presentadas por las Unidades que conforman el ICD. Desde
las instancias organizacionales administrativamente por la DG. coordinaciones de caracter politico, hasta el desarrollo de acciones
del ICD, para el cumplimiento de necesarias para el adecuado funcionamiento institucional.

los compromisos que han
adquirido en el dmbito nacional
e internacional.
Logistica ejecutiva Dar soporte ejecutivo a la Atencion del 100% de gestiones Secumplié conlo 100% 1338 Se tramitd el 100 por ciento de las gestiones recibidas en la Direccidon

Direccion General del ICD, para sustantivas relacionadas con la programado General.

su Optimo desempefio. sana administracion que desde
la DG se ejecuta a nivel internoy Durante el 2023 se realizaron las siguientes gestiones:
externo.
* Refiere a: oficios emitidos, Se atendieron 25 consultas de la cuenta de correo electrénico del
memorandos, circulares, Facebook ICD. Se logro brindar la respuesta a las solicitudes ingresadas y
resoluciones, tramites de a la consulta de los usuarios en las cuentas de correo institucional.
acuerdos de viaje, inventarios de
activos institucionales e Se confeccionaron 115 memorandos, 400 oficios, 173 resoluciones
incautados, gestion de compras, administrativas, 12 circulares 'y 1 boletin de prensa.

entre otros relevantes.
Se tramitaron 153 acuerdos tomados por el Consejo Directivo del ICD.
Ademads, de 29 tramites de viaje al exterior y se realizd 1 inventario de
bienes institucionales.

Se efectuaron 5 tramites de compras en el SICOP. Asimismo, 16 tramites
de gestion de criterio vinculante cannabis y la confeccion de sus
respectivos expedientes digitales.

Se registraron 234 solicitudes de vehiculos en el SIREH y 173 solicitudes
de las salas de reuniones institucionales.

Unidad Atencién de la Atender los requerimientos Atencién del 100% de las Secumpliéconlo 100% 928 Segun libro de visitas se atendieron 928 personas
Administrativa Logistica formulados por el publico en gestiones requeridas, aplicando programado
Financiera Administrativa general, a través del area de el procedimiento aprobado.
(UAFI) recepcion  institucional, en
cumplimiento a las necesidades
existentes.



Resultado

Contabilidad
Institucional

Gestionar el transporte
requerido por los funcionarios
del ICD en el desempefio de sus

funciones, garantizando la
continuidad normal de las
labores.

Gestionar la administracion de
las instalaciones del ICD,
procurando el aseo de las
oficinas  institucionales  en
proteccion a la salud de los
servidores.

distribucién
mediante la
recepcion o entrega de
correspondencia interna o
externa en cumplimiento a las
necesidades existentes.
Continuar con el proceso de
implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NIC SP) en el
Instituto, para el cumplimiento
de las disposiciones del
Ministerio de Hacienda.
Efectuar arqueos o
verificaciones en la bodega de
suministros, cumpliendo con las
disposiciones en materia de
control interno.
Emitir Estados Financieros con
la informacion financiera del

Gestionar la
documental,

Atencion del 100% de
solicitudes recibidas.

Emisién de 12 boletas ("Bitacora

de limpieza mensual") con la
verificacion de servicios
generales de las labores de

limpieza de las oficinas del ICD
para preservar la salud de los
funcionarios.

Atencién del 100% de solicitudes
de envio y recepcion de
correspondencia, requeridos por
las unidades y érganos staff.

Cumplimiento del 100% de las
acciones propuestas.

Ejecucion de un inventario de
suministros.

100% de
contables

Atencion del
documentos

programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

No se cumplié
con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

las Secumplié conlo 100%

100%

100%

82%

100%

100%

1221

415

156

Segun el sistema SIGEVE se atendieron 1221 solicitudes de vehiculos

Durante el afio se registraron 415 bitdcoras de servicio de limpieza.,
ampo limpieza 2023

Segun sistema SIGEVE se tramitaron 156 solicitudes para entrega de
correspondencia

La implementacién de NICSP es un proceso en conjunto con las unidades
primarias, las cuales deben trabajar de manera responsable la normativa
internacional. La nueva jefatura de la UAFI en conjunto con la Comision
Institucional de NICSP deberd tomar las decisiones pertinentes para dar
cumplimiento con la implementacion final.

Se efectuaron 15 arqueos a la caja chica y 2 inventarios de la bodega de
suministros, cumpliendo con las disposiciones en materia de control
interno.

Se ha recibido la documentacion solicitada.
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Gestion de Activos
y Compras

ICD, facilitando el control,
seguimiento y la toma de
decisiones para una sana

administracion financiera.
Adquirir los bienes y servicios
seguln necesidades
institucionales desarrollando los
procesos de  contratacion
administrativa que se requieran
en cumplimiento a la normativa
vigente.

Mejorar la administracion y
control de los activos
institucionales para el

cumplimiento de la normativa
vigente en materia de control
interno.

provenientes de los diferentes
procesos de la Unidad.
Emisidn de 12
financieros mensuales.
Atencién del 100% de las
solicitudes de compras de bienes
y servicios institucionales.
Realizacion de, al menos, una
capacitaciéon en materia de
contratacion administrativa.
Realizacion de, al menos, una
capacitacién en materia de
control vy fiscalizacion de activos
institucionales.

estados

Registro del 100% de las
compras de suministros a
bodega.

Registro del 100% de los activos
institucionales y recursos
materiales al Sibinet y registros
auxiliares.

Asignacién a entes beneficiarios
de, al menos, el 80% de los
activos que estan en condiciones
de ser donados o trasladados.
Conciliacion del 100% de los

activos institucionales en las
bases de datos
correspondientes, con

contabilidad y presupuesto.
Culminacion del inventario anual
de activos institucionales.

Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo

programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

12

282

101

693

182

12

Resultado

Emision de 12 estados financieros mensuales.

Se desglosa de la siguiente forma 58 solicitudes de contratacion y 224
6rdenes de pedido

Se realizaron dos capacitaciones una relacionada Generalidades de la Ley
de contratacion Publica y otra denominada compras Publicas Estratégicas

Se realizo una capacitacion en contratacién publica que abarco temas de
control de activos

Se ingreso el 100% de lo adquirido

se incluyé cada uno de los bienes en cada sistema

Se realizaron 182 traslados entre instituciones, con base al articulo 42

decreto 40797-H

Se realizaron 12 conciliaciones, el mes de diciembre se realizard en enero

2024

Se estd elaborando el informe final mismo que se remitirda a DG

11



Resultado

Gestidén del
Talento Humano

Mejorar la administracion vy
control de los suministros
institucionales para el
cumplimiento de la normativa
vigente en materia de control
interno.

Atender las gestiones de
empleo, tramitando las
solicitudes de pedimentos de
personal, concursos internos y
externos, despidos justificados y

otros, cubriendo las
necesidades en recurso
humano.

Fortalecer las relaciones

laborales, humanas y sociales
entre los colaboradores,
mejorando asi el clima
organizacional.

Gestionar los servicios propios
de la OGEREH, atendiendo las
solicitudes de los funcionarios,
jefaturas, Consejo Directivo vy
organos de supervision

Realizacion del 100% de los
registros de baja de activos en
mal estado.

Registro del 100% de los activos
institucionales y recursos
materiales al SIBINET y registros
auxiliares.

Conciliacion del 100% de las
existencias de la bodega de
suministros, con contabilidad.
Ejecucién de, al menos, un
arqueo o verificacion de los
saldos en bodega de suministros.
Tramitacién  del 80% de
solicitudes de acuerdo con las
posibilidades institucionales.

Elaboracién de, al menos, 2
actividades participativas entre
los funcionarios, en las que se
fomente la mejoria en el clima
organizacional.

Atencion del 80%
solicitudes recibidas.

de las

Se cumplié conlo 100% 182
programado

Secumplid conlo 100% 693
programado

Se cumplid conlo 100% 3
programado

Secumplid conlo 100% 3
programado

No se cumplié 85.71% 85,71
con lo

programado

Secumplid conlo 100% 2
programado

Se cumplié conlo 100% 1101

programado

Se realizaron 182 bajas de bienes correspondientes a traslado entre
instituciones

Se incluyeron 693

Se realizaron 3 inventarios durante el afio, se adjunta el ultimo como
muestra

se realizaron 3 inventarios de suministros, informe de inventarios de
suministros

La OGEREH no cuenta con el personal requerido para atender todos los
compromisos laborales, en el afio 2023, se abrieron un total de 4
concurso externos, 7 internos, de ellos se logra llenar un total de 6
puestos de 9, siendo que la meta era el 80%, de 7 puestos se logra llenar
6, equivalente a un 85.71.

Al 31 de diciembre de 2023, a pesar de que La OGEREH, no cuenta con el
personal suficiente para atender labores propias de la gestion de
relacionales laborales, humanas y sociales, se logro en el mes de
diciembre contratar los servicios de una empresa privada para que
realizard dos actividades vinculadas a la medicién y reforzamientos del
trabajo en equipo, mejora continua, liderazgo e incentivos. una actividad
dirigida a la totalidad del personal del ICD y otra actividad dirigida a
jefaturas.

Se atendid de los distintos procesos de la gestidn de recursos humanos
los siguientes requerimientos: acciones por movimientos producto del
reconocimiento de incentivos, aplicacion de deducciones, solicitudes de
carné, estudios de anualidad , solicitudes de carrera profesional,
registros por caucidon, reportes de planilla CCSS/INS , solicitudes
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superior, en materia de recursos
humanos, satisfaciendo asi, las
necesidades de los usuarios.

Procurar una adecuada
organizacion del trabajo,
actualizando los requerimientos
relacionados con el sistema de
clasificacion de puestos, como
incentivo a los funcionarios.

Promover el desarrollo humano
institucional, dando
seguimiento y evaluando el
rendimiento y desempefio de
los funcionarios, de manera que
se garantice el cumplimiento de
las funciones de los puestos de
la estructura ocupacional.

Promover las condiciones de
salud ocupacional necesarias
para que los funcionarios
desempefien adecuadamente
sus labores diarias.

Atencion del 80% de las
solicitudes recibidas.

Elaboracién de un Manual de
Cargos Institucional.

Revision del 10% de los
procedimientos de la OGEREH

Capacitacién brindada en, al
menos, una evaluacion del
desempefio institucional.

Elaboracién de un informe de
resultados de evaluacién del
desempefio institucional, para la

Direccién General de Servicio
Civil.
Emision de 4 boletines

(trimestrales) con informacion
sobre salud ocupacional.

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

No se cumplié

con lo
programado
No se cumplié
con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

0.01%

0.01%

100%

100%

23

Resultado

certificadas, constancias salariales, registros de contraloria, exoneracion
de marca , liquidaciones , respuestas a requerimientos variados de
informacion, proyecciones de relacién de puesto, con sus reportes de
justificacion , control y seguimiento informacion, entre otras acciones.
Se recibid un total de 23 solicitudes de recalificacién de fechas desde el
afio 2022, las mismas fueron atendidas, elaborado informe y gestionado
el tramite ante la DGSC, atendiendo el total de las 23 solicitudes. No hay
cambios en comparacion con el primer semestre, no se recibieron
solicitudes adicionales.

Mediane Acuerdo NUumero CERO VEINTISEIS-SO-CERO CERO SIETE-DOS
MIL VEINTITRES, tomado en la Sesién Ordinaria Presencial CERO SIETE,
celebrada el dia martes TREINTA Y UNO de OCTUBRE del dos mil
veintitrés del Consejo Directivo del ICD se aprobar el marco general del
manual de cargos del Instituto Costarricense Sobre Drogas.

La Unidad Administrativa, decide priorizar la elaboracion de los
procedimientos de la Oficina de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

Debido a que la norma debia ser revisada, asi como la elaboracién del
Manual de evaluacién del desempefio y las multiples funciones de la
Oficina, asi como otras prioridades la Unidad Administrativa como
manual de cargos e informes presupuestarios, sin dejar, de mencionar la
escasez de personal en el area hizo que no se pudiera cumplir con la meta
establecida.

Fueron enviados los informes al ente rector con la informacién de
resultados de la evaluacion del desempefio para el afio 2022. No hay
variacion en comparacién con el primer semestre. la actividad fue
cumplida en primer semestre.

Se ha compartido informacion de salud ocupacional enfocada en el tema
de salud mental tendiente a tomar conciencia sobre el autocuidado de la
salud de manera integral como herramienta para enfrentar y regular
todos los aspectos de la vida, manteniendo equilibrio en el ambito
laboral-personal. Se recomendd la técnica del agradecimiento, la
respiracién, entre otras, asi como los cuidados al corazén.
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Resultado

Gestion
Documental

Gestion
Presupuestaria

Propiciar una adecuada
compensacion institucional,
tramitando los ajustes
respectivos en la elaboracion de
las planillas salariales,
cumpliendo en tiempo y forma
con la normativa establecida.
Administrar el archivo central
garantizando el resguardo del
patrimonio documental del ICD
y del Estado costarricense.

Administrar los archivos de
gestion actualizando el cuadro
de clasificacién del ICD, para la
normalizacion de la clasificacion
organica y el ordenamiento
documental de los archivos de
todas las unidades del ICD.
Elaborar el presupuesto anual
del siguiente periodo, acatando
la normativa y disposiciones
emitidas por el Ministerio de
Hacienda, para el cumplimiento
de los objetivos y metas
institucionales.

Elaboracién del 100% de las
planillas salariales requeridas.

Atencién al 100% de las
transferencias documentales
recibidas por el Archivo Central
del ICD.

Atencidén al 100% de solicitudes
de informacion.

Destruccién de, al menos, el 80%
de las cajas con documentos que
han perdido su vigencia
administrativa y legal, que han
sido trasladadas por las unidades
del ICD.

Revision  del Cuadro de
Clasificacién del instituto.

Elaboracién del presupuesto
ordinario anual 2024.

Emisién de un comunicado
transferido a los funcionarios
con las cifras del presupuesto
aprobado al ICD por la Asamblea
Legislativa.

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se sobrepasd la
meta
programada

No se cumplié
con lo
programado

Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

+100%

0.02%

100%

100%

100

100

1

Se ejecuto todas las planillas salariales del afio 2023 en tiempo y forma.
para un total de 27 planillas, ademas de la actualizacidn de registros para
calculo del salario escolar 2024 y aguinaldo 2024.

Segun lo informado por Sandra Céspedes se cumplio

Segun lo informado por Sandra Céspedes

Seguin el Informe de Gestiéon de Sandra Céspedes se superd lo
programado

La persona con el conocimiento técnico requerido y con competencia
legal para dichas tareas de acuerdo con la normativa, estuvo incapacitada
meses y posterior a ello, se acogid a su jubilacion

Esta meta desde el primer semestre 2023, fue cumplida.

Se socializa con todos los colaboradores del instituto por medio de correo
electrénico el Presupuesto aprobado 2024.
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Resultado

Mejoramiento
continuo

Tesoreria
Institucional

Mejorar los procesos de
ejecucion y control
presupuestario, para la
eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos publicos.

Actualizar los procedimientos

del area administrativa
financiera (incluyendo
Contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto), atendiendo los
requerimientos de entes
rectores, usuarios y

necesidades.

Rendir cuentas sobre la gestion
administrativa financiera ante la
Direcciéon General, el Consejo
Directivo, y el Ministerio de la
Presidencia, coadyuvando a la
toma de decisiones
institucional, y al cumplimiento
de disposiciones dictadas por el
Ministerio de Hacienda.
Atender las solicitudes de
devolucién de dineros
decomisados, mediante
transferencias electronicas,
cumpliendo con las
disposiciones existentes.

Presentacion del 100% de
solicitudes de modificaciones
presupuestarias, que cumplan
con la normativa vigente, ante el
Ministerio de la Presidencia,
para su tramite ante el
Ministerio de Hacienda.

Realizacion de 12 conciliaciones

mensuales sobre gastos
realizados con  Contabilidad
Institucional.

Actualizacion del 100% de

procedimientos de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria.

Elaboracién de 12 cuadros de
ejecucion para consolidar la
informacion de ejecucién con el
Ministerio de la Presidencia

Elaboracién de 16 informes (4
por trimestre al considerar los

que emite contabilidad,
tesoreria, proveeduria y
presupuesto).

Atencién del 80% de los
documentos con solicitudes de
devolucién de dinero
decomisados mediante

transferencia electrénica.

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

6

12

30

12

16

222

Se presentan todas las modificaciones presupuestarias, solicitadas, no se
consideraron necesarios para el cumplimiento de las metas
institucionales. Se adjuntan decretos y Ley de Presupuesto
Extraordinario.

Se realizan 12 conciliaciones que contemplan los de diciembre 2022a
noviembre 2023; se realiza de esta forma por la operativa propia
contable, en cuanto a plazos de la presentacion de informes financieros.

Se ha logrado la revision y la actualizacion del borrador de los
procedimientos, quedando pendiente la revision final

Se ha cumplido con el registro y envio de informes, tal cual lo dispone la
normativa de administracion financiera

Se rinden cuentas tal cual lo dispone la normativa de administracion
financiera

se cumplié con lo programado otras devoluciones llegaron en el mes de
diciembre y estdn en revision del abogado pero el tiempo para devolver
son 30 dias habiles después de que toda la informacion esta correcta.
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Resultado

Unidad
Control
Fiscalizacion
de
Precursores
(UCFP)

y

Coordinacion
politica y
cooperacion
técnica
institucional,
interinstitucional e
intersectorial

Atender las solicitudes de pago
en tiempo y forma de las
solicitudes de adelanto o
liquidacion de caja chica
permitiendo el buen
funcionamiento institucional.
Atender las solicitudes de pago
en tiempo y forma permitiendo
el buen funcionamiento
institucional.

Comisar los dineros ingresados
mediante orden judicial,
disponiendo adecuadamente de
ellos, seguiin la Ley N°8204 y sus
reformas.

Apoyar los compromisos
relacionados con el ambito de
competencia de la UCFP, tanto
aquéllos que respondan al pilar
"Drogas y delito" del PNsD, para
el cumplimiento de las politicas
formalizadas en la ENDDA,
2020-2030 como otros asuntos
vinculados con materias propias
de la UCFP, que requieran la
cooperacion  técnica de la
unidad.

Atencion del 100% de
requerimientos de pago de caja
chica presentados a la Tesoreria
Institucional.

Atencién del 100% de los
requerimientos de pago
presentados a la Tesoreria
Institucional.

Incorporacion en los diferentes
sistemas y controles auxiliares,
del 80% de los documentos
recibidos con dineros que son
comisados, en acatamiento
resolucién judicial.
2 intervenciones
coordinadas.

estratégicas

2 objetivos estratégicos de ejes
transversales coordinados.

programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

los Se cumplid conlo 100%

100%

100%

100%

100%

71

918

101

27

se entregd dinero y se liquidé todas las solicitudes de adelantos a
liquidacién de caja chica

se cumplié con la totalidad de los pagos a realizar quedan unos
pendientes ya que deben de registrarse como devengados y cancelados
en enero 2024

se cumplid con el registro de la totalidad de los oficios de comisos
trasladados a la Tesoreria.

El proyecto coordinado por la DGA estd proximo a culminarse, faltaria
que legal establezca tipo de alianza para formalizar con la DGA, por lo que
la funcionaria Beatriz Murillo debe de reunirse con asesoria legal. (B).

e Como encargada de gestiones en SICOP, por parte de la UCFP, la
funcionaria Carol Chacdén realizd un curso de capacitaciéon en linea
sincrono, dirigida a usuarios de SICOP, tomando en cuenta la nueva ley
de Contratacién Administrativa, 11 sesiones.
-También recibié una charla del MINAE sobre criterios ambientales para
SICOP.

-La funcionaria Beatriz Murillo recibié capacitacidn sobre la preparacion
a la jubilacion, 4 sesiones.
- La funcionaria Carol Chacdén recibié una capacitacion virtual de
UNODC/ENFSI/AFSN/US DEA sobre ciencia forense que consistié en 3
charlas virtuales.
- Maricela, Beatriz, Melissa, Carol y Jonatan recibieron 2 charlas virtuales
sobre Drogas Emergentes, Opioides sintéticos y sistemas de Alerta
Temprana.

-Como parte del uso de la plataforma GRIDS la funcionaria Carol Chacon
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Resultado

Desarrollo de Mejorar el nivel de
acciones conocimiento de autoridades
formativas administrativas, policiales o

judiciales, asi como de usuarios
de los servicios de la unidad,

Asesorias, solicitudes
asistencia y de cooperacion
técnica brindadas, desde la

experticia de la UCFP, en el
marco del Programa de Control
de Contenedores o en la
operatividad normal de otras
entidades que solicitan apoyo a
la UCFPy que tienen labores que
se vinculan con el pilar Drogas y
Delito (PCD, Aduanas, PCF,
Unidad de Control Portuario,
Fiscalia Adjunta contra el
Narcotrafico y Delitos Conexos y
otros).

Desarrollo de acciones
formativas e informativas que
mejoren la gestion del control de
los precursores, quimicos
esenciales y maquinas

de Secumplido conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%
programado

2

8

recibio una charla virtual de mantenimiento de la plataforma.
- Como usuaria de SIGMA la funcionaria Carol Chacdn recibié charla de Ia
UPLA sobre control interno.
- Se informa que el "Protocolo de actuacion, para una mayor efectividad
en la investigacion operativa de situaciones sospechosas que involucren
el desvio de estupefacientes, psicotrépicos y precursores de uso licito."
tiene un avance de un 35% (JJ)

Durante el afio se asistié con:
Se asistié a la Unidad de Control Portuario (UCP) del Programa de
Control de Contenedores en:

¢ Investigacién de un cargamento que estaba ingresando con semillas de
alguna variedad de cannabis. Se identificd a la empresa importadora y se
realizaron las consultas con el Ministerio de Salud sobre los registros
aprobados de alimentos con este tipo de semillas. Se recomendd a la UCP
dirigir la consulta a la Oficina de Semillas del MAG, para la resolucién de
la importacion. (atendid jefatura UCFP)
e Se brindd asistencia en la Terminal AMP para muestreo de un
cargamento sospechoso que ingresé a puerto en un contenedor
declarado como vacio y que traia una carga de botellas de agua. Se
realizaron pruebas con el equipo HazmatID, determindndose que
efectivamente se trataba de agua, que estaba aun fria, por lo que se
sospecha que la carga se saco de otro contenedor para sustituir ese peso
con otra mercancia. La policia indagaria el caso (atencién del caso Ing.
Diego Pochet y por parte de UPI Lic. René Jiménez).
Se trabajo con personeros de Ministerio de Salud, PCD, OlJ, COLFAR y
Colegio de Médicos la realizacién de un protocolo que permita a los
oficiales de policia una actuacién mas segura, ante el posible hallazgo de
drogas o laboratorios clandestinos que involucren fentanilo, sus
derivados o analogos, este fue liderado por la Dra. Emilia Ramirez y se
remitié version final el 14 de junio 2023.

Beatriz Murillo impartié charla a funcionarios del Banco Popular sobre
sustancias controladas.
Verificacién del listado 1 de Guatemala contra el listado 1 de Costa Rica
(D).
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Resultado

Desarrollo

de

investigaciones

para
especiales

fines

gremios de profesionales que
brindan servicios a las empresas
usuarias y otros, fortaleciendo
asi el sistema de control
mediante la participacién activa
y consciente de los actores
involucrados, cada uno desde su
propio ambito de participacion
Desarrollar investigaciones
especificas, por iniciativa de la
UCFP o en colaboracion con
otras autoridades nacionales u

organismos internacionales,
como apoyo en labores de
monitoreo, recoleccién de

datos de inteligencia o alerta
temprana y recopilacién de
informacion  probatoria que
fundamente acciones legales ya
sea en via administrativa o
judicial.

controladas, por parte de
actores clave para evitar su
desvio hacia el narcotrafico.

Aplicacion de medidas
administrativas previstas en la
Ley 8204 y su reglamento, a
saber: retencién o decomiso de

mercancias, suspension o
cancelacion de licencias o
remision de denuncias a
Ministerio Publico, como

resultado de las investigaciones
realizadas.

Elaboracién de informes para
autoridades policiales o}
judiciales que atienden casos de
desvio, trafico ilicito y otros
vinculados con  precursores,
quimicos esenciales y maquinas
controladas.

Participacion en  operativos
internacionales para monitoreo
de sustancias especifica,
recoleccién de informacién de
inteligencia, alerta temprana de
la presencia de  nuevas
sustancias y otros.

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

No aplica. No se
ha recibido
demanda del

servicio

5

3

Reunién con personero de la policla de Colombia para explicar
funcionamiento de UCFP (M, MM, By JJ)

No se aplicaron medidas administrativas como suspensién de licencias en
el segundo semestre.
La jefatura de UCFP realizd la resolucién del decomiso definitivo
productos detallados en acta UCFP-ACTA-AD-09--2023.

Se realiz6 nota sobre liberacion de productos retenido a la empresa
NITINOL DEVICES COMPONENTS COSTA RICA SRL. (JJ)

Jonatan Jiménez atendid consulta del Ministerio de Hacienda sobre
denuncia a la empresa Quimicas Macias SA

No se han recibido solicitudes

internacionales.

para participar en operativos
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Resultado

Gestidon
administrativa

Remisidn de informes solicitados  Se cumplio conlo 100%
por la DG-ICD para el criterio que programado
debe rendir ante los o6rganos
competentes del Ministerio de

Salud o el MAG, como parte de

los requisitos establecidos para

la tramitacién de licencias o

permisos vinculados con la Ley

10113 (“Ley del cannabis para

uso medicinal y terapéutico y del

cafiamo para uso alimentario e

industrial “).

Atender los requerimientos de Atencién del 100% de los Secumplidconlo 100%
recibidos por la requerimientos recibidos. programado
UCFP, como apoyo a las labores

informacion

administrativas institucionales.

Participar
comisiones

en diferentes Participacion en  diferentes Secumplié conlo 100%

institucionales

o0 comisiones institucionales o programado

14

44

29

Elaboracién de 14 informes a la DG-ICD para emision de criterio al MAG
y MS sobre tramites vinculados con la Ley 10113 (Cafiamo para fines
industriales y cannabis para fines medicinales) de 14 informes solicitados.

Se tramitaron las siguientes gestiones:
Compilacion informacion para rendir cuentas | semestre POl 2023 (C).
Rendicion de cuentas sobre gestion de riesgos en SIGMA (C).
Reunién con la Jefa Al de la unidad para revisar metas 2024, (C).
Informe a UPLA sobre avance en Ill trimestre de proyecto 003216
mobiliario de  oficina y estantes de  seguridad. (C)
Informe a DG sobre recepcién de la obra de proyecto 003216 (C).
Compilacion de informacion para informe solicitado por UPLA para el
PANI. Q)
Informe sobre novedades en la lucha contra las drogas (MM).
Informe  uso de Certificaciones Registro  Nacional (MM).
Informe sobre viabilidad practica profesional en la UCFP (D).
Informacion solicitada por el Sr. Alexander Herran Romero Policia
Colombia (D).
Informe solicitado por GD sobre maquinas controladas (M).
Informe a UPLA sobre Il trimestre proyecto 003216 mobiliario. (C)
Informe a UPLA sobre Il trimestre proyecto 003215 licencia PT. (C).
Reunién con CACIA (D).
Reunién con asesoria Legal ().
criterio pais sobre JIFE/: CU 2023/233(A) UNODC: NAR/CL.8/2023 (D).
Criterios pais sobre JIFE/: CU 2023/234(A) UNODC: NAR/CL.7/2023. (D)

Reunién con la Ministra de Salud sobre Precursores de Fentanilo (D).
Reunion IAFA (D).
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Resultado

Inspeccién de
establecimientos y

otras
campo

labores de

interinstitucionales,
constituidas, entre otros fines
para: el salvaguardo del
bienestar y la seguridad del
personal, la seguridad de activos
institucionales y la coordinacion
de acciones sobre temas de
comun interés.

Ejercer controles de campo, ya
sea de oficio por parte de la
UCFP o a solicitud de otras
autoridades, para verificar
actividades fiscalizadas u otras
que se pudieran estar dando al
margen de la ley, para la
adopcién de medidas que
minimicen las posibilidades de
desvio de las sustancias vy
magquinas controladas hacia la
produccidn ilicita de drogas.

interinstitucionales, comités
para asuntos especificos vy
similares en los que se designe al
personal de la UCFP.

Acompafiamiento a otras
autoridades administrativas o
autoridades policiales o
judiciales en la revisién de
cargamentos, toma de muestras
y otras labores de campo, para
verificar o descartar que se trate
de productos quimicos o
magquinas de los controlados por
la UCFP.

Realizacion de inspecciones
(incluyen auditorias) y otras
labores de campo, tales como
toma de muestras para
verificacion del uso de las

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

2

24

Reunién departamentos de comunicacién (D).
Reunién con la Ministra de Salud sobre comercializacion, importacién y
distribucion de Precursores de Fentanilo (D).

- Todos el personal recibe 2 charlas virtuales sobre ciberseguridad.
- Todo el personal recibid 2 charlas de la comisién de ambiente.
-Todo el personal recibid una charla de la comision de ética.
-Todo el personal recibi6 una charla sobre acoso sexual.
- Se participo en 2 reuniones virtuales de la Comisiéon Nacional Contra
Productos de Interés Sanitario Falsificados e llicitos (CONAPIF) (C).
-Se participo en 15 reuniones virtuales del comité de seguridad de la
informacion. (C).
Se participo en 2 reuniones virtuales del comité WEB institucional (C)
Durante el afio se realizo lo siguiente:
Se asistio a la Unidad de Control Portuario (UCP) del Programa de Control
de Contenedores en:
¢ Investigacion de un cargamento que estaba ingresando con semillas de
alguna variedad de cannabis. Se identificd a la empresa importadora y se
realizaron las consultas con el Ministerio de Salud sobre los registros
aprobados de alimentos con este tipo de semillas. Se recomendd a la UCP
dirigir la consulta a la Oficina de Semillas del MAG, para la resolucién de
la importacion. (atendid jefatura UCFP),
e Se brindd asistencia en la Terminal AMP para muestreo de un
cargamento sospechoso que ingresé a puerto en un contenedor
declarado como vacio y que traia una carga de botellas de agua. Se
realizaron pruebas con el equipo HazmatID, determindndose que
efectivamente se trataba de agua, que estaba aun fria, por lo que se
sospecha que la carga se saco de otro contenedor para sustituir ese peso
con otra mercancia. La policia indagaria el caso (atencién del caso Ing.
Diego Pochet y por parte de UPI Lic. René Jiménez).

Se han realizado 24 inspecciones a establecimientos que operan en
comercio local e internacional.
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Resultado

Rendicién de
cuentas

Vigilancia de las
transacciones de
comercio exterior

Rendir  diversos tipos de
informes relacionados con la
materia de control de

precursores, quimicos
esenciales y maquinas
controladas, en cumplimiento
de obligaciones ante
organismos internacionales o
entidades nacionales como
apoyo para la toma de

decisiones, analisis de situacion,
labores de inteligencia vy
estratégicas a nivel nacional o
regional (organismos
internacionales).

Coordinar con la Unidad de
Informatica, el desarrollo de un
modulo de comercio
internacional (importaciones vy
exportaciones), dentro  del

sustancias, productos y
maquinas controladas.
Elaboracion de diversos

informes que sean solicitados
interna y externamente al ICD, a
partir de informacién generada
por la UCFP, como fuente
primaria.

Elaboracién y entrega a la JIFE
del Informe estipulado en el
parrafo 12 del articulo 12 de la
Convencion de 1988, en el
primer semestre del afio.
Participacion en el 100% de las
reuniones vinculadas con la
tematica de la UCFP, que sean
convocadas  por  entidades
nacionales u organismos
internacionales.

Preparacion y entrega del
apartado de precursores para la
elaboracion del "Informe de
Situacion Nacional sobre Drogas
y Actividades Conexas".
Produccion y entrega de informe
ARQ-Naciones Unidas- sobre la
aplicacion de los tratados de
fiscalizacion internacional de
drogas.

Atencion del 100% de los
requerimientos de la Unidad de
Informatica, para la conclusiéon
del desarrollo del Moddulo de

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

22

Se realizaron las siguientes actividades:
Nota a DG sobre operadores de quimicos esenciales (D).
Actualizacion de la lista nacional de productos controlados UCFP-COM-
2142-2023 (DG)

Informe a JIFE elaborado, depuradoy remitido a la Unidad de Precursores
de la junta el 30 de junio.

22 informes emitidos a la UIF sobre en colaboracion de analisis de casos
por medio del sistema Penta-Transaction (M-D)

Apartado del Informe de Situacion Nacional, preparado y entregado en el
primer semestre del afio.

Apartado del Informe de Situacion Nacional, preparado y entregado en el
primer semestre del afio.

Se realizaron las siguientes actividades:
Reunién con informatica para ver diferentes temas PEL y proyecto. (M).
Reunién con PROCOMER (MM, C y D).

Reunién de seguimiento temas VUCE (UCFP)
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sistema “Precursores en Linea”,
que permita a la UCFP mejorar
el control de este tipo de
comercio.

Participar en la vigilancia de las
transacciones de comercio
exterior de precursores,
guimicos esenciales y maquinas
controladas en las que
interviene nuestro pais,
evitando con ello, el desvio de
estos productos hacia canales
ilegales.

Comercio Exterior del sistema
PEL.

Gestion  del 100% de las
solicitudes de renovacién de las
licencias de importacion,
exportacién o re-exportacion de
precursores, quimicos esenciales
o} maquinas controladas,
presentadas por los usuarios.
Notificacidn previa a su salida del
pais, del 100% de los
cargamentos de precursores,
quimicos esenciales o maquinas
controladas que se vayan a
enviar desde Costa Rica hacia
otros paises o territorios.
Procesamiento y carga a las
bases de datos del 100 % de los
reportes de movimiento de
precursores relacionados con el
comercio internacional
remitidos por los usuarios a la
UCFP.

Resolucién del 100 % de los
tramites de importacion,
exportacion, re-exportacion o
transito internacional de
precursores, quimicos
esenciales, magquinas
controladas y no precursores
incluidos en partidas

arancelarias residuales, que sean

Se cumplid conlo 100% 105

programado

Se cumplid conlo 100% 5
programado

Se cumplid conlo 100% 13
programado

Se cumplié conlo 100% 6875

programado

Resultado

Se tramitaron 105 solicitudes de renovacion de empresas licencias de
importacién, exportacién o re-exportaciéon de precursores, quimicos
esenciales o maquinas controladas, presentadas por los usuarios.

Se realizaron 5 exportaciones o reexportaciones de sustancias
controladas, por lo que se requirid la notificacion a las autoridades
homodlogas de otros paises.

Se procesaron 13 reportes, de los 13 recibidos por medio de correo
electronico.

Se resolvieron 6875 tramites de importacion, exportacion, re-
exportacion o transito internacional de precursores, quimicos esenciales,
maquinas controladas y no precursores incluidos en partidas arancelarias
residuales, de los 6875 tramites recibidos.
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presentados por los usuarios a la
UCFP.

Resolucién del 100% de las
solicitudes de otorgamiento de
licencias  para  importacién,
exportacion o re-exportacion de
Precursores, quimicos esenciales
0 maquinas controladas que
presenten los usuarios.
Respuesta al 100 % de las
notificaciones previas a la
exportacion recibidas, en
relaciéon con los cargamentos de
precursores, quimicos esenciales
o0 maquinas controladas que se
vayan a enviar hacia Costa Rica
desde otros paises o territorios.
Tramitacién del 100 % de las
solicitudes de ampliacion, a las
licencias de importacion,
exportacion o re-exportacion de
precursores, quimicos esenciales
o magquinas controladas,

presentadas por los usuarios
registrados.
Tramitaciéon del 100% de

solicitudes de reapertura de
reportes de movimientos de
precursores quimicos y
evaluacion de solicitudes de
autorizaciéon de transaccién, por
medio de la plataforma PEL,
presentadas por los usuarios
registrados en el sistema.

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

15

382

270

309

Resultado

Se resolvieron 15 solicitudes para otorgamiento de licencias de
importacién, exportacién o re-exportacion de Precursores, quimicos
esenciales o maquinas controladas de 15 solicitudes recibidas.

Se dio respuesta a 382 pre-notificaciones de exportaciéon emitidas por
paises que estaban enviando cargamentos de productos controlados
hacia Costa Rica, lo que representa el total de 382 pre-notificaciones
recibidas, certificaciones y transitos internacionales.

Se gestionaron 270 ampliaciones e inclusiones de cupos o licencias, de las
270 solicitudes recibidas.

Se tramitaron 309 solicitudes de reapertura, asistencia y asesoria técnica
de reportes del sistema PEL de las 309 recibidas.
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Resultado

Vigilancia del
comercio

de precursores en
el pais

Ejercer el control y fiscalizacion

interno oportuna sobre el comercio y el

uso en el territorio nacional de
los  precursores,  quimicos
esenciales y maquinas
controladas, evitando con ello
que desde los canales internos
sean desviados hacia Ia
produccidn ilicita de drogas.

Gestion  del 100% de las
solicitudes de renovacion de las
licencias de compra local de
precursores, regulares o de
venta al detalle, presentadas por
los usuarios.

Procesamiento y carga a las
bases de datos del 100 % de los
reportes de movimiento de
precursores 0 quimicos
esenciales, relacionados con el
comercio local de estos
productos, que hayan sido
presentados por los usuarios
ante la UCFP.

Resolucién del 100% de las
solicitudes de adjudicacion de
licencias, regulares o detallistas,
para la compra local de
Precursores o] quimicos
esenciales, asi como, de licencias
para compra de maquinas
controladas.

Tramitacion del 100 % de las
solicitudes de ampliacion, a las
licencias de compra local de
precursores, regulares o de
venta al detalle, presentadas por
los usuarios.

Tramitaciéon del 100% de
solicitudes de reapertura de
reportes de movimientos de
precursores quimicos y
evaluacién de solicitudes de

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

866

881

299

1326

1514

Se tramitaron 866 renovaciones de licencias, de las 866 presentadas.

Se procesaron 881 reportes de los 881 recibidos, para empresas que
operan en el mercado interno de precursores y quimicos esenciales.

Se emitieron 299 nuevas licencias para empresas que operan en el
comercio local de las 299 solicitudes recibidas.

Se resolvieron 1326 solicitudes de inclusion de sustancias o ampliacion
de cupos, para empresas que operan en comercio local, de 1326 tramites
solicitados.

Se tramitaron 1514 solicitudes de reapertura, asistencia y asesoria
técnica de reportes del sistema PEL de las 1514 recibidas.
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Resultado

Unidad
Informacion vy
Estadistica
Nac. s/ Drogas
(UIE)

Asesoria Técnica

Brindar asesoria interna 'y
externa en el andlisis de la
situacion circundante al
fenémeno de las drogas
facilitando el alcance de
productos con una base
estadistica/cientifica sdlida.

autorizacién de transaccion por
medio de la plataforma PEL,
presentadas por los usuarios
registrados en el sistema.

Respuesta del 100% de las Secumplié conlo 100%

solicitudes de asesoria

programado

8

Fueron atendidas en tiempo y forma las siguientes asesorias:

1) Asesoria a la direcciéon y a la Comision de redaccion sobre la ley de
Cannabis para uso adulto.

2) Tasas de incidencia de narcotrafico y delito de las zonas de Vazquez
de Coronado, Tibas, Moravia, Goicoechea. Unidad Proyectos de
Prevencion.

3) decomiso de drogas de manera compilada por cantén vy distrito por
mes del periodo completo del afio 2022. UIF

4) total de personas atendidas y total de atenciones por tipo de droga y
por centro de atencion para todo el afio 2022. Federacion de Hogares

Salvando al Alcohdlico.
5)UNED solicita:
e Personas detenidas por trafico de drogas, a nivel cantonal, distrital y
por grupo
etario

¢ Organizaciones desarticuladas, a nivel cantonal, distrital y por grupo
etario

e Armas de fuego decomisadas, vinculadas al narcotrafico, a nivel
cantonal,

distrital y por grupo etario
e Dineros decomisados vinculados al narcotrafico, a nivel cantonal,
distrital y por
grupo etario
¢ Bienes decomisados vinculados al narcotrafico, a nivel cantonal,
distrital y por
grupo etario
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Resultado

Consolidacién
Informacién

Diseminacion
Informacién

de

de

Mantener operativo el sistema
PENSTAT asegurando el flujo
continuo de datos de las fuentes
de informacién

Recopilar bases de datos de
distintas  fuentes primarias,
asegurando el analisis
sistematico de la magnitud, las
tendencias y la evoluciéon del
fenédmeno drogas en el pais
Propiciar la mejora continua de
los medios digitales
institucionales favoreciendo la
actualizacién de la informacién
Realizar boletines estadisticos
que consoliden la informacién
disponible sobre el fendmeno
de las drogas proporcionando
evidencia situacional a las
fuentes de informacion y al
publico en general.

Sistema PENSTAT operativo vy
funcional a diciembre 2023.

Doce actualizaciones de bases de
datos por fuente de informacién

A diciembre 2023 se habrd
mudado toda la informacion
contenida en el sitio WEB

institucional al formato Power BI
12 boletines publicados en
formato Power Bi

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo

programado

Se cumplié con lo

programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

100%

12

12

e Dineros decomisados vinculados al narcotrafico, a nivel cantonal,

distrital y por
grupo etario
6) Erradicacién de cultivos ilicitos de
estupefacientes para el periodo 2022. UIF

7) Se solicitd y prepard las bases de datos de delitos para estudio de
FLACSO.

8) De la UCR se solicitaron los decomisos de droga en el Puerto de MOIN
y se preparo el procesamiento respectivo.
El sistema se mantuvo operativo y funcional.

Se actualizaron las bases de datos del periodo 2023 12 veces durante el
afio.

Los datos estadisticos fueron mudados a Power Bl segln lo programado

Se publicaron los boletines programados.
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Resultado -

Gestion
administrativa

Responder en tiempo y forma
los Cuestionarios
nacionales/internacionales
cumpliendo lo establecido en el
inciso e) del Articulo 118 de la
Ley 8204.

Socializar los estudios
pendientes de  divulgacion
realizados en el afio 2022
facilitando evidencia cientifica
para la toma de decisiones

Actualizar los procedimientos
de la Unidad para la mejora
continua de su accionar
individual y colectivo.

Apoyar el trabajo con los
organismos internacionales, con
el fin de que se cumplan los
compromisos institucionales
adquiridos.

Respuesta del 100%
Cuestionarios
nacionales/internacionales
recibidos

Cuatro estudios socializados
antes del 31 de Julio de 2023.

A diciembre se habran levantado
los procedimientos de la Unidad,
segin la nueva metodologia
institucional.

Respuesta del 100% de los
productos solicitados a la Unidad

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Durante el afio se llenaron los siguientes cuestionarios:
-ARQ 2022
-MEM 2022
-IDS

-Questionnaire  on national control measures over ketamine
-Formulario B para la JIFE
-Formulario C para la JIFE
-Formulario D para la JIFE
-Formulario A para la JIFE
-Formulario AP para la JIFE
-Formulario medidas de control aplicables en Costa Rica, a las sustancias
incluidas en los Cuadros | y Il de la Convencion de 1988.
-Cuestionario CICAD/OEA

Los estudios eran:

e Corroboracién de la implementacién de la normativa vy
recomendaciones sobre buenas practicas, para la prevencion del trafico
ilicito de drogas y otras actividades de delincuencia organizada, en el
aeropuerto internacional Juan Santamaria, 20221.
¢ Inclusion de las personas egresadas de tratamiento por cumplimiento
de las ONG autorizadas por el IAFA en la economia formal.
¢ Perfil de consumo de psicotrépicos de uso médico en Costa Rica
durante el periodo 2018-2021.
* Perfil De Consumo De Sustancias Psicoactivas En Poblacion Sentenciada
Femenina Y Masculina Menor De Edad.

Los manuales fueron enviados a la UPLA el 14/12/2023 debidamente
cumplimentados

Se atendieron 14 reuniones virtuales con COPOLAD. Ademas se participd
en dos reuniones presenciales de una semana cada una en el Salvador
con la  JIFE y  otra en Portugal con COPOLAD.
También se atendieron distintas sesiones de trabajo con la OEA respecto
al Mecanismos de Evaluacion Multilateral.
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Resultado

Apoyar la labor de las distintas A diciembre se habran atendido Se cumplié conlo 100%

Gestion
conocimiento

del

comisiones, con el fin de que
estas cumplan con los planes de
trabajo

Atender los requerimientos de
la DG, apoyando la labor que
desde alli se lidera.

Realizar estudios sociales y
epidemioldgicos, facilitando
evidencia cientifica para la toma
de decisiones.

todos los compromisos de las
distintas comisiones

A diciembre se habran atendido
todos los requerimientos de la
DG

Realizacion de 4 investigaciones
nuevas

Realizacion del informe de
resultados preliminares de los
objetivos 1 y 2 del Estudio de
Prevalencias de Consumo de SPA
en Poblacion Universitaria

programado

Se cumplié conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

1

1

4

1

Se han atendido 34 reuniones de distintas comisiones el primer semestre
y en el segundo semestre hubo que atender dos reuniones ordinarias de
la comisidn institucional en materia de accesibilidad y discapacidad asi
como tres sesiones de trabajo en dicha comisién. Del Comité Web
Institucional se atendieron 2 reuniones en el segundo semestre.

-Se atendid la solicitud de analisis escrito de la ley del Cannabis para uso
adulto

-Se atendié la Comision ad-hoc para la ley del Cannabis para uso adulto
-Se atendid la solicitud de atencién de la evaluacion del MEM
-Se han atendido diversas solicitudes de respuesta para medios de
comunicacion

-Se atendid la representacion ante el grupo de expertos del MEM de la
OEA

Los estudios realizados fueron:
-Factores de riesgo para el involucramiento de Mujeres Trabajadoras
sexuales en consumo de sustancias psicoactivas y/o actividades
delictivas.

-Sanciones administrativas sistema
penitenciario.

por consumo de SPA en el

-Publicaciéon del anuario de decomisos de droga en centros
penitenciarios.
-Andlisis  Cantonal para el estudio de eventos delictivos.

-También se realizd, por medio del Convenio Con FLACSO, el estudio
Factores protectores y de riesgo en la segunda infancia asociados al
consumo de drogas ilicitas.

Esto se logro en el primer semestre
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Resultado

Unidad
Informatica
(un

Desarrollo
aplicaciones
informaticas

de Coordinar con la Unidad de

Precursores, el desarrollo de un
modulo para la gestion de
informacion sobre comercio
internacional (importaciones y
exportaciones), dentro  del
sistema “Precursores en Linea”,
que permita a la UCFP mejorar
el registro y control vy
centralizacidn de la informacién
correspondiente.

Coordinar con la Unidad de
Recuperacion de
Activos, el desarrollo de un
sistema para la gestion de venta
de los bienes decomisados vy
comisados, que permita la
realizacion y control de las
principales actividades e
informacion del proceso de
ventas bienes.

Desarrollar un médulo dentro
del sistema Mesa de asistencia
de TI, para la gestion, acceso y
uso de la informacién referente
al Plan de transferencia de
conocimiento de tecnologias de
informacion.

Implantar el sistema de gestion
de reclutamiento de personal
para el drea "Gestion de
recursos humanos", para la
simplificacién y automatizacion
de los procesos de contratacion
institucionales.

Desarrollo del 100% del mdédulo
de comercio internacional del
sistema Precursores en Linea
(PEL).

Desarrollo del 100% de la version
1 del sistema URA-Venta de
bienes, de acuerdo con los
requerimientos solicitados por la
URA.

Desarrollo del 100% de la version
1 de un modulo para la gestidon
de la informacién referente al
Plan de transferencia de
conocimiento de tecnologias de
informacion.

Implantacién del 100% del
Sistema de Gestidén de
Reclutamiento en el ICD.

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

1

1

1

1

En el periodo se alcanzo el desarrollo del 100% de la version 1 del médulo
de comercio internacional del sistema PEL

En el periodo se alcanzo el desarrollo de manera emergente vy prioritaria
el 100% del sistema de gestidon de venta de bienes

En el periodo y de manera emergente y prioritaria se logré el desarrollo
del 100% del médulo gestién de transferencia de conocimientos de TI.

El sistema de reclutamiento se implanté por completo para su usovy a la
orden del drea de Recursos Humanos, lo que corresponde al 100% del
compromiso programado.
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Mantener actualizado el sitio
web institucional para que
responda a los requerimientos
institucionales, cumpliendo con
los lineamentos de accesibilidad
y transparencia asi como
proporcionando un portal de
informacion  del  quehacer
institucional a los ciudadanos
con informacion actualizada vy
accesible.

Mantener  actualizados  los
productos de software de
desarrollo in house, para que
respondan a las necesidades de
las Unidades que los utilizan.

Mejorar la gestion de incidentes
y

solicitudes de servicio de
soporte y asesoria técnica, para
un mejor control y seguimiento
de las actividades de soporte, y
la modernizacién
implementando un sistema de
gestion.

Optimizar los procesos de
inventario de activos de la
Proveeduria institucional y de la
Unidad de Informatica, para la
centralizacién de la gestion de
activos e inventarios, mediante
el desarrollo e implantacion de
un sistema de gestién de activos
que responda a las necesidades

Actualizacién del 100% del sitio
web institucional, mejorando su
seguridad y compatibilidad.

Redisefio del 100% del sitio web
institucional,  mejorando vy
modernizando  su interfaz,
usabilidad, disposicion de la
informacion y seguridad del sitio.

Atencion del 100% de las
solicitudes recibidas durante el

primer trimestre del periodo
2023 sobre actualizacién o
mantenimiento del software

desarrollado in house.
Desarrollado del 100% de las
mejoras requeridas del sistema
de mesa de ayuda, alineado con
el modelo de desarrollo de
software.

Implantacién del 100% del
sistema de gestion de activos en
el ICD y capacitacién de los
funcionarios responsables de la
gestion del sistema.

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

1

1

82

1

1

Resultado

En el periodo se actualizé el marco del sitio web y se actualizaron las areas
de seguridad vulnerables de acuerdo con informe de vulnerabilidades
identificadas, lo que corresponde al 100% de lo programado

En el periodo se logré la totalidad del sitio web institucional
implementando una nueva plantilla, lo que corresponde al 100% de lo
programado.

En el periodo se recibieron y atendieron 82 cambios o mejoras a sistemas
de desarrollo in-house loque en términos relativos corresponde al 100%
de cambios recibidos y atendidos.

En el periodo se alcanzd el desarrollo del 100% del sistema Mesa de
ayuda.

En el periodo se implantd el sistema de gestién de activos ADM Activos.
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Resultado

Gestién

administrativa vy
colaboracién  en
asuntos comunes.

Infraestructura
tecnoldgica

institucionales y amigable para
los usuarios.

Atender solicitudes y rendir
cuentas ante la administracién
para informar las labores
desarrolladas por la Unidad de
Informatica en cumplimiento de
la normativa.

Elaborar el Plan de transferencia
de conocimiento de tecnologia
de informacién, en atencion
prioritaria  a  disposiciones
emitidas en el Informe de
auditoria  No. DFOE-GOB-IF-
00001-2022 por la CGR.
Participar en comisiones o0
equipos de trabajo
institucionales, para la
colaboraciéon en la realizacién
de acciones institucionales
sobre temas de interés comun.
Evaluar el cumplimiento
Institucional sobre el uso de
licencias de programas de
computo en observancia a la
normativa vigente en esa
materia, para la debida atencion
y cumplimiento a lo estipulado
en el Decreto 37549-JP sobre el
uso de programas de computo.
Mantener 'y  mejorar la
seguridad de la infraestructura
tecnoldgica institucional para

Atencion del 100% de los

requerimientos o solicitudes
recibidas.
Elaboracién de un Plan de

transferencia de conocimiento
de
tecnologia de informacion.

Atencién del 100% de las
solicitudes de participacién en
comisiones y/o equipos de
trabajo institucionales en los que
se solicite o designe al personal
de la Ul para colaborar en
asuntos comunes.

Realizacion de una auditoria de
software para la determinacion
del estado de licenciamiento de
programas de computo
utilizados en la Institucién.

Implantacién de un sistema de
monitoreo y alerta temprana
sobre eventos de riesgo en

Se cumplié conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%
programado

16

1

36

1

1

Se cumplié con lo programado, en el periodo se atendieron el 100% de
las solicitudes de recibidas lo que en términos absolutos equivale a 16
solicitudes atendidas.

Se cumplié con lo programado, en el periodo y de manera emergente y
prioritario, se elaboré el 100% del Plan de transferencia de conocimiento
de TI.

Se cumplié con lo programado, en el periodo se atendié el 100% de las
solicitudes de participacion o colaboracién con comisiones, lo que en
términos absolutos corresponde a 36 solicitudes.

Se cumplié con lo programado, en el periodo se realizd una auditoria de
licenciamiento de software lo que corresponde al 100% de lo
programado.

Se cumplié con lo programado, en el periodo se implantd un sistema de
monitoreo de alertas en la infraestructura de Tl, lo que equivale al 100%
de lo programado. (Proyecto BPIP 3240)
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proteger los sistemas, equipos e
informacion institucional ante
los diferentes
riesgos informaticos,
implementando y mejorando
elementos de infraestructura en
sus diferentes areas.

equipos relevantes de la red
institucional, previniendo
posibles ciberataques y otros
riesgos informaticos.

implementacion de cinco
certificados de seguridad de

validacién extendida en los
servidores web de la
infraestructura de T
institucional.

Implementacion de un sistema
de asistencia remota para la
atencion de incidentes de
soporte y asesoria técnica a
funcionarios remotos de la
institucion.

Renovacién del 100% de la
plataforma antivirus empresarial
de la infraestructura de TI
Institucional.

Renovacion del 100% de los
dispositivos 'y servicios de
seguridad perimetral de Ia
infraestructura tecnoldgica
institucional,  protegiendo vy
mejorando asi la ciberseguridad
de la red institucional.
Renovacion del 100%  del
licenciamiento Oracle,
protegiendo vy renovando la
plataforma de desarrollo y base
de datos del sistema financiero
contable de la Unidad UAFI.

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo

programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

100%

100%

Resultado

Se cumplié con lo programado, en el periodo se implementaron 5
certificados de seguridad en los sistemas institucionales, lo que equivale
al 100% de lo programado.

Se cumplié con lo programado, en el periodo se implementd un sistema
de asistencia remota (proyecto BPIP 3184)

Se cumplié con lo programado, en el periodo se renové el 100% de la
plataforma antivirus. (Proyecto BPIP 3184)

Se cumplié con lo programado, en el periodo se renovaron el 100% de los
dispositivos de seguridad contemplados (Proyecto BPIP 3184 y 3240)

Se alcanzé la meta programada, en el periodo se renovd el 100% del
licenciamiento Oracle (Proyecto BPIP 3140)
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Mantener, actualizar y mejorar
la infraestructura tecnoldgica
institucional para dar soporte a
las necesidades institucionales
de conectividad,
almacenamiento, seguridad vy
disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos.

Implantacién de 5

servidores de datos y
aplicaciones en la red
institucional.

Implementacion de un

repositorio de almacenamiento
robusto y confiable para el
resguardo de la informacion
institucional.

Mejoramiento del 100% de la
red inaldambrica institucional,
proveyendo un mayor ancho de
banda y mejor calidad de
conectividad a los servicios de
informacion.

Realizacion de 144 respaldos de
los datos institucionales.
Realizacion de cuatro
mantenimientos preventivos y/o
correctivos a servidores, equipos
de comunicacién y seguridad de
lainfraestructura tecnoldgica del
ICD.

Realizacion de cuatro respaldos
de servidores virtuales y pruebas
de recuperacién de respaldo.

Realizacion de dos
mantenimientos
preventivo/correctivos al

servicio de  telefonia IP
institucional.

Realizacion de un inventario
fisico de totalidad de los activos

tecnoldgicos institucionales y el

programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

5

145

Resultado

nuevos Se cumplid conlo 100%

En el periodo se alcanzd la implantacion de 5 servidores de aplicacion y
base de datos lo que corresponde al 100% de lo programado.

En el periodo se adquirio e implementd en la infraestructura de TI, un
sistema de almacenamiento, lo que corresponde al 100% de lo
programado.

Se cumplié con lo programado, en el periodo se implementd un nuevo
servicio WiFi con mejores prestaciones, cumpliendo asi con el 100% de lo
programado.

En el periodo se realizaron 145 respaldos de datos, lo corresponde al
100% de lo programado.

En el periodo se logro la realizacion de 4 mantenimientos a servidores y
equipos de comunicacién alcanzando asi el 100% de lo programado.

En el periodo se realizaron cuatro respaldos de servidores virtuales, lo
que equivale al 100% de lo programado.

Se cumplid con lo programado, en el periodo se realizaron 2
mantenimientos preventivo-correctivo a servicio de telefonia IP
institucional, lo que corresponde en términos relativos al 100% de lo
programado.

Se cumplié con lo programado, en el periodo se realizd un inventario de
los activos de Tl, lo que corresponde al 100% de lo programado.
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Resultado

Unidad
Inteligencia

Planificacion
asesoria y soporte
en Tl

Anélisis
estratégico.

Brindar apoyo, asesoria 'y
soporte en hardware y software
a los funcionarios de la
institucion para el mejor uso y
aprovechamiento de los
recursos de tecnologia de la
informacion por parte de los
funcionarios de la institucion.

Elaborar y actualizar
instrumentos normativos para
coadyubar en el correcto uso y
mejor aprovechamiento de las
tecnologias institucionales y el
cumplimiento de la normativa
vigente sobre la gestion de las
TI.

Fortalecer las competencias
técnicas de los funcionarios de
la Unidad de Informatica, parala
adquisicion de nuevos
conocimientos y la actualizacién
y renovacion de estandares,
técnicas o metodologias
relacionadas.

Coordinar
interinstitucionalmente la
recoleccién de informacion

analisis de nivel de
obsolescencia de estos.
Realizacion de un
mantenimiento preventivo y/o
correctivo a estaciones de
trabajo del ICD.

Atencién del 100% de las
solicitudes de asistencia técnica,
soporte y/o asesoramiento a
usuarios.

Realizacion de dos charlas de
capacitacién - concientizacion
sobre la seguridad en el uso de
las tecnologias de la informacion
a los funcionarios del ICD.
Elaboracién de diez
instrumentos normativos
necesarios para la aplicabilidad
de las nuevas normas técnicas de
TI-MICITT-2021

Realizacion de dos actividades

formativas intra-unidad sobre
temas de nuevas tecnologias,
estandares, técnicas o)

metodologias de desarrollo e
implementacion de tecnologias.

A diciembre se habra elaborado
el informe anual sobre posibles
casos de investigacién conjunta.

Secumplid conlo 100% 1
programado

Se cumplié conlo 100% 4855
programado

Secumplid conlo 100% 2
programado

No se cumplio 70% 7
con lo

programado

Secumplié conlo 100% 2

programado

Se sobrepasd la +100% 1
meta
programada

En el periodo se logrd realizar un mantenimiento a estaciones de trabajo
institucionales cumpliendo con el 100% de lo programado.

Se cumplié con lo programado, en el periodo se atendio el 100% de las
solicitudes de asistencia técnica, lo que en términos absolutos equivale a
4855 solicitudes atendidas.

Se cumplié con lo programado, en el periodo se realizaron dos charlas
formativas intra-unidad. 1. modelo de transferencia de Tl, 2: plataforma
de seguridad endpoint.

No se cumplié con lo programado, en el periodo se elaboraron y/o
actualizaron 7 instrumentos normativas, lo que en términos relativos
equivale a un 70% de lo programado.

Se cumplid con lo programado, en el periodo se realizaron dos
actividades formativas intra-unidad 1) Aplicabilidad de la normativa de Tl,
2) gestion de seguridad de endpoint.

Esta meta se alcanzdé en el | semestre 2023:

Se requirié informacion mediante oficio C-UIF-1157-2022, a las 17
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Resultado

Financiera
(UIF)

Desarrollo
acciones
formativas

de

necesaria, para la identificacion
de posibles casos de
investigacidon conjunta.

Generar informes producto de
analisis estratégicos de los
diferentes fenémenos
vinculados con los delitos LC/FT
que puedan constituirse en una
amenaza pais, para la toma de
decisiones preventivas 0
represivas por parte de los
actores que integran el Sistema
Antilavado Nacional.

Impartir acciones formativas de
caracter técnico en materia de
LC/FT, para la prevencion de
estos delitos.

*APNFD, colegios técnicos,
Sujetos Obligados y publico en
general.

acciones
especializadas

Participar en
formativas

Elaboracién de dos informes.

100% de los
de formacion

Atencién  del
requerimientos
recibidos.

Atencidn del 100% de
requerimientos administrativos
de cursos virtuales.

100% de
formativas

Participacion en el
acciones

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

29

12

103

instituciones financieras registradas ante la SUGEF como Remesadoras,
sobre la informacién relativa a la recepcion de dinero en Costa Rica
durante el periodo 2021y 2022, con base en la informacién obtenida se
procesaron y analizaron los datos y se generd el informe final # CI-UIF-
067-2023.

Del 09 enero al 05 de diciembre, en cuanto a productos estratégicos
vinculados al fenédmeno de trasiego transfronterizo, se habia coordinado
con la jefatura desde inicio del afio emitir un estudio del comportamiento
de las declaraciones de dinero (art.35), el cual fue emitido en setiembre
2023 mediante el informe INF-UIF-671-2023, INF-UIF-067-2023 Y
DOCUMENTO DE TIPOLOGIAS 2023.

Del 09 de enero al 05 de diciembre del 2023, se impartieron un total de
28 capacitaciones, de las cuales 11 de ellas se realizaron de manera
presencial.

Las restantes 17 capacitaciones se brindaron bajo la modalidad virtual.
Estos eventos abarcaron temas relacionados a la prevencion y nuevas
tendencias del Delito de Lavado de Activos, la Debida Diligencia por parte
de los Sujetos Obligados, aspectos técnicos del RTBF y coordinacién entre
autoridades para combatir la corrupcion entre otros temas abordados.
Del 09 enero al 05 diciembre se han desarrollado 12 reuniones de
coordinacion para el abordaje en este tema.
Ademds, se realiza la labor de administracién de la plataforma virtual, se
mantiene la coordinaciéon, seguimiento, monitoreo y atencion de los
requerimientos y consultas técnicas de los estudiantes, que ingresan a
través de la plataforma virtual y por correo electronico, asi como la
coordinacion y acciones relacionadas con el tramite de refrendo de los
certificados de participacion. Al 05 de diciembre 2023 tenemos un
registro total de 3190 usuarios.

Durante el periodo del 09 de enero al 11 de diciembre del 2023, los
funcionarios de la Unidad participaron en un total de 103 capacitaciones,

35



Resultado

Gestion
administrativa

Gestion de la base
de datos de la UIF-
SICORE.

tedricas y practicas para
asegurar que se mantengan
elevados estandares

profesionales incluyendo la
confidencialidad y habilidades
acordes en el cumplimiento de
los estandares internacionales
que rigen a la UIF.

Atender los requerimientos
internos de informacion
remitidos a la UIF, como apoyo
a las labores administrativas vy
estratégicas institucionales.

Gestionar con la Unidad de
Informatica las mejoras del
repositorio de la UIF en el
SICORE, para que la carga de
informacién sea mas adecuada,
precisa Y% oportuna.
Registrar la informaciéon de las
declaraciones de dineroy titulos
valores, para el analisis

estratégico y operativo que

especializadas
practicas en LC/FT.

tedricas y

Atencidn del 100% de
requerimientos internos
enviados a la UIF de caracter
administrativo y estratégico del
ICD.

A diciembre se habra gestionado
con la Unidad de Informatica las
mejoras requeridas.

Registro en el SICORE del 100%
de los Formularios de
Declaracién de Dinero y Titulos
Valores iguales o superiores a

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

118

5

383

de las cuales 17 se recibieron de manera presencial y 86 de forma virtual.
De las capacitaciones presenciales recibidas 12 de ellas fueron
internacionales las cuales fueron financiadas por organismos
internacionales principalmente el GAFILAT y se abarcaron temas de
Estdndares Internacionales, Criptoactivos y Cooperacion Internacional,
las restantes 5 capacitaciones, fueron nacionales.
Se lleva el del  SICOP tres  funcionarios.
Ademas temas:
1. Actualizacién conocimientos ley general de administracién publica
vinculada a los procesos de la proveeduria
2. Compras Publicas Estratégicas
3. Proteccién de datos personales: hacia una responsabilidad proactiva

Del 09 de enero al 05 diciembre se han atendido un total de 118.

curso por

Diligencias:

Oficina de Gestion de Recursos Humanos:
50 notificaciones de teletrabajo.
12 notificaciones de Asistencia.
05 Comunicados.
Labores realizadas por Federico Jiménez.

05 diligencias varias (atencién a requerimientos de UAFI, DG, Auditoria
Interna, UPI, URA, UPLA y Departamento Legal) diligencias realizadas por
la jefatura UIF. -

Del 09 enero al 05 de diciembre se gestionaron y total de 05 diligencias
de mejoras con los funcionarios de la Unidad de Informatica del ICD. -

Del 09 enero al 05 diciembre, Del 01 de enero al 31 de diciembre se
registraron 383 declaraciones de dinero (156 entrantes, 227 salientes).

Del total de declaraciones recibidas 337 del Aeropuerto Internacional
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coadyuven a la prevencién de
los delitos de LC/FT.

Registrar las alertas recibidas de

los Sujetos Obligados, entes
gubernamentales, organismos
internacionales vinculantes,

designaciones del Consejo de
Seguridad de la ONU, entre
otros, para el tratamiento,
difusion y estudio de personas
juridicas v fisicas reportadas.

diez mil délares americanos o su
equivalente en otra moneda,
remitidos por puestos de
control.

Registro del 100% en el SICORE
de las alertas emitidas por CSNU,
OFAC vy otros organismos vy
fuentes, recibidas por medio del
UIF Directo para su reporte a
sujetos obligados %
superintendencias.

Registro en el SICORE del 100%
de las alertas recibidas como
insumo para investigaciones.

Secumplid conlo 100% 43
programado

Secumplié conlo 100% 43
programado

Resultado

Juan Santamaria, 39 del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, 6
puesto fronterizo de Paso Canoasy 1 Puesto Fronterizo de Pefias Blancas.

No omito informarle que, las declaraciones de dinero y sanciones
econdmicas de los meses de noviembre y diciembre del 2023 por parte
del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria no han sido entregadas al
ICD. Debido a lo anterior, no se podra contabilizar esos registros hasta el
mes de enero 2024.

Ademas se han realizado un total de 07 reuniones de coordinacién con
las entidades involucradas en el cumplimiento del Art. 35 Ley 7786y sus
reformas.

En lo que corresponde a la coordinacion del proyecto "Control
transfronterizo" en el afio 2023 se mantiene la coordinacién permanente
con las autoridades administrativas, policiales, administradores de
terminales aéreas, DGAC, ICT, Fiscalia y otras instituciones, para el debido
cumplimiento del articulo 35 de la Ley 8204. Ademas, se ha mantenido la
comunicacion con las diferentes autoridades para articular acciones
dirigidas a la deteccidn y analisis de modalidades de trasiego de dineroy
alertas recibidas de las mismas autoridades nacionales e internacionales.
Algunas de las diligencias quedan plasmadas en el documento
"Principales reuniones y diligencias efectuadas en el afio 2023" y otras
diligencias no se contabilizan porque son tareas ordinarias del dia a dia
que conlleva la coordinacién del proyecto.

Del 09 enero al 05 de diciembre se han registrado un total de 43 Alertas.

Del 09 enero al 05 diciembre se han registrado un total de 43 alertas,
coordinadas con la Jefatura de la UIF. -
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Resultado

Investigaciones
especializadas
sobre LC/FT

Atender los requerimientos de
informacion e investigacion de
autoridades competentes 'y
homadlogas, asi como de sujetos
obligados en la modalidad de
ROS, para el cumplimiento de la
normativa vigente.

Atender los requerimientos
enviados por la Unidad de
Recuperacion de Activos, para la
elaboracion de informes sobre
bienes de interés econdmico
solicitados por el Ministerio
Publico.

Desarrollar un Modelo de
Calidad de ROS para mejorar la
elaboracion de los ROS
recibidos.

Registro en el SICORE del 100%
de las personas ganadoras de los
sorteos de la Junta de Proteccion
Social, por montos iguales o
superiores a los cinco millones
de colones.

Atencién del 100% de casos
urgentes remitidos por
autoridades competentes vy
homadlogas.

Atencién del 100% de Reportes
de Operacién Sospechosa (ROS)
que ingresan a la plataforma ROS
en linea.

Elaboracién y remisién de dos
informes al Ministerio Publico
sobre personas fisicas y juridicas
bajo monitoreo de la UIF.

Atencién del 100% de los
requerimientos enviados por la
URA sobre bienes de interés
econdmico.

Tener un avance del 75% en la
elaboracion del Modelo de
Calidad de ROS. -

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

No se cumplié
con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

50%

100%

100%

10

194

672

Para el periodo de enero al 05 de diciembre 2023, se registraron 10
listados, correspondiente a los meses de enero a octubre de 2023,
registrando el 100% de los listados remitidos a la UIF. -

Para el periodo del 09 de enero al 05 de diciembre 2023, se atendieron
178 casos (urgentes, internacionales y otros) y 16 casos del periodo 2022;
para un total de 194.

Para el periodo del 09 de enero al 05 de diciembre 2023, se atendieron
523 ROS, y se atendieron del periodo 2022, 149; para un total atendido
de 672 ROS.

Para el periodo del 09 de enero al 05 de diciembre 2023, se remitié por
UIF-Directo un informe semestral de personas fisicas y juridicas (El
informe del Il semestre se envia en enero del 2024 ya que contempla los
casos ingresados al 31 de diciembre del 2023 inclusive).

Esta meta alcanzada no afecta el logro de los objetivos de la UIF. -
Del 09 de enero al 05 de diciembre 2023, ingresaron un total de 6
requerimientos  de  informacion remitidos de la URA.

Por error involuntario en el | semestre se indicaron 08 requerimientos,
siendo lo correo 01, por interpretacidon errdnea se indico el total de los
requerimientos correspondiente a "otras investigaciones”. -

Para el periodo del 2023 se realizd depuracién de
Sistema vy definicion de los requerimientos que se realizaran al
departamento del TI, para funcionamiento del modelo definido
alcanzando el 75% en la elaboracién de la herramienta de trabajo.
Para ello se realizaron un total de 10 reuniones de trabajo con el equipo
designado.

los apartados del
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Resultado

Representacion,
coordinacion
cooperacion.

y

Registrar en el SICORE los ROS
recibidos, para su valoracién de
riesgo.

Cooperar con  organismos
nacionales e internacionales,
cumpliendo  asi, con los

requerimientos de estos en
materia de LC/FT.

Valoracion del 100% de los ROS
registrados a la UIF.

A diciembre se habra registrado
los ingresos a los Recintos de
Seguridad del Beneficiario Final
(RTBF).

Atencién al 100% de las
actividades del Proyecto RTBF.

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

672

566

59

Adicionalmente se estd trabajando en una actualizacién de la matriz de
riesgo, el avance de esta labor se le presentd a la Jefatura para su
aprobacion, se realizaron consultas para incluir el indice de Desarrollo
Social segun lo solicitado por la Jefatura, en las variables provincia,
canton.

Del 09 de enero al 05 de diciembre se registraron en el SICORE un total
de 672 ROS, los cuales fueron valorados con la herramienta de trabajo
respectiva. -

De acuerdo con la informacién suministrada por la Unidad de Tl del ICD,
se registraron de enero al 8 de diciembre de 2023 (fecha del corte) un
total de 288 entradas a los recintos (138 recinto 1y 150 recinto 2) y 278
salidas de los recintos (152 recinto 1 y 126 recinto 2).
Las diferencias entre las entradas vs salidas tienen varias explicaciones:
un caso puede ser que se marca un ingreso al recinto pero al analista o
funcionario de la UIF o Técnico decide no ingresar ya que recordo algo,
etc. y cierra, después vuelve a ingresar y realiza su trabajo y marca la
salida, o sea, 2 ingreso y 1 salida.
También puede ocurrir que se ingresa al recinto marcando, al salir se
vuelve a marcar pero no se cierra la puerta por alguna razén ya sea que
necesitaba llamar a alguien etc., y se ingresa nuevamente al recinto sin
marcar ya que estaba abierto el recinto cerrandose nuevamente la
puerta, al salir registra la marca, o sea, 1 ingreso y 2 salidas.
Asi se dan muchos casos, provocando las diferencias.

Del 09 enero al 05 diciembre se registran pruebas de aceptacion para la
implementacién del sistema en produccion para que declaren los
obligados Organizaciones sin fines de lucro OSFLs, en abril 2024 (total 19
pruebas que incluyen desde el registro de la OSFL, y el descargue y envio
de la declaraciéon por medio del sistema RTBF). Adicionalmente, se
incluyen las iteraciones desarrolladas en temas de fideicomisos (4
iteraciones), personas juridicas (16 iteraciones) y OSFLs (20 iteraciones).,
que se coordinan y realizan en conjunto con el Banco Central, Ministerio
de Hacienda e ICD, para desarrollos pendientes, futuros, correccién de
errores, nuevas facilidades para los usuarios, migracion al nuevo sistema
para el RTBF, entre otros, acciones de acompafiamiento total al Proyecto
de RTBF. -
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Atencién al 100% de los
comunicados del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas
(CNSU).

Atencidn al 100% de
requerimientos administrativos
de las plataformas MOU
Regional, EGMONT, TTD, RRAG,
UIF Directo y UIF Reportes.

Atencién del 100% de los
requerimientos sobre proyectos
de organismos internacionales.

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

14

608

95

Resultado

Del 09 enero al 05 diciembre se registran un total de 14 Comunicados
CSNU de los cuales corresponde:
Inclusiones: 10
Exclusiones: 04

Del 09 de enero al 05 de diciembre, se realizdé la atencion a las
Plataformas de Informacion Segura que administra la UIF, dando el

siguiente resultado:
- UIF Directo: 490
- UIF Reportes: 68
- MOU Regional: 5
- RRAG: 45
- Egmont: esta plataforma es administrada por  Fincen.

- TTD: se han realizado diversas coordinaciones con los usuarios de esta
plataforma entre ellos: Panama, El Salvador, Colombia, etc.
Para el periodo del 09 enero al 05 diciembre de 2023 se atienden los

siguientes proyectos:
- Criptomonedas (4):
a. 2da REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO DE CRIPTOMONEDAS DEL
HEMISFERIO OCCIDENTAL
del 1 al 3 de febrero de 2023
Cartagena de Indias, Colombia

b. Il REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO DE CRIPTOMONEDAS DEL

HEMISFERIO OCCIDENTAL
del 15 al 17 de agosto de 2023
Santo Domingo, Republica Dominicana

c. REUNION VIRTUAL CON BINANCE Y LA UIF DE COSTA RICA
28 de junio 2023

d. CHARLA VIRTUAL POR LA SECCION DE CIBERCRIMEN DEL Ol

INCAUTACION DE CRIPTOMONEDAS
7 de noviembre 2023
- PEP's (5): Proyecto coordinado con el BCCR, SUGEF y la UIF.
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Resultado

Reuniones Virtuales, sostenidas con funcionarios de Tecnologfa, Area de

Servicio de la
informacién y Area de Investigacién todas dependencias de la Contraloria
General de la
Republica.

- Campus Virtual Gafilat (11):
Las acciones realizadas consistieron en la difusién y administracion de
Cursos virtuales
colgados en la plataforma del GAFILAT.
- Evaluacién El Salvador (11):
Costa Rica, forma parte del grupo de evaluadores expertos en la
evaluacion mutua pais de El
Salvador.

Se han tenido reuniones con el grupo evaluador, asi como tareas
individuales a realizar
solicitadas por la Secretaria Ejecutiva del GAFILAT.
- Proyecto Cannabis (17):

03 Reuniones de coordinacion para atencion del proyecto.
Adicionalmente se ha realizado la atencion de 14 requerimientos

enviados por la Direccién
General del ICD.
- Proyecto Federacion de Futbol (1):
01 Reunion de coordinacion del proyecto.

Ademas se han atendido tareas especificas donde la Jefatura ha realizado

las diligencias:
Roman: (39)
Proceso de Recalificacion pais: 10 coordinaciones
Diligencias de Coordinacion Nacional con autoridades que conforman el
Sistema Antilavado
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Resultado

Coordinar 'y  apoyar los
compromisos relacionados con
el dmbito de competencia de la
UIF, que responden al pilar
"Drogas y delito" del PNsD, para
el cumplimiento de las politicas
formalizadas en la ENDDA,
2020-2030.

Atencidn del 100% de
requerimientos relacionados
con la tematica de terrorismo y
Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva. -

Coordinacion de las 4
intervenciones estratégicas.

Coordinacion del 100% de los
objetivos estratégicos por eje
transversal correspondientes al
ambito de la UIF.

No aplica. No se
ha recibido
demanda del

servicio

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

Nacional y Organismos Internacionales 19, abordando temas de

Evaluacién pais, SARA, tema
Activos Virtuales entre otros, Proyecto RTBF con el Banco Central de
Costa Rica y Ministerio de
Hacienda.

Asistencia Técnica pais 08 reuniones virtuales con el equipo de expertos
y mesas de trabajo, 01
reunién con el Equipo de expertos y la Direccién General del ICD vy
proyecto con la Fedefutbol.

CTl: 01 reunién virtual con los miembros de dicha Comisidon (Sub
Jefatura).

: (07)
Proyecto Oridn, 07 reuniones virtuales.
Del 09 enero al 05 diciembre, no se han atendido solicitudes relacionadas
con el terrorismo y la proliferacién de armas de destruccidon masiva.

Sin embargo se estd Terrorismo se esta trabajando en procedimiento
interno sobre medidas de congelamiento.

El resultado dado no afecta el logro de los objetivos de la UIF.

En julio 2023 se inicid con la Asistencia Técnica Pais donde se abordaran
algunos de los proyectos propuestos para el logro de estos compromisos.
Campus virtual del GAFILAT, es una herramienta utilizada para el
cumplimiento de lo programado en este Plan, en el cual fungimos un rol
de enlace y coordinadora entre el Organismo y los usuarios de las
instituciones del pais que tengan interés en participar en los cursos que
pone a disposicion GAFILAT, entre las tareas de atencion a los usuarios
estan el proceso de inscripcion, consultas o requerimientos técnicos que
se debe canalizar con el Organismo. De enero al 05 de diciembre 2023 se
han atendido mas de 715 solicitudes de inscripcion y tramites de
matricula ante el Organismo y todas las diligencias que conlleva la
atencion de usuarios en la ayuda a consulta administracion de la
plataforma virtual.
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Resultado -

Socializacién
informacion

de

Llevar la Co-Coordinacion del
Grupo Técnico de Apoyo
Operativo (GTAO) del GAFILAT,
apoyando técnicamente a este
organismo internacional.

solicitadas por el GTAO/GAFILAT.

Representar a la UIF en el
ambito nacional e internacional,
para el cumplimiento de
compromisos y la realizacion de
gestiones vinculadas al ambito
de competencia.

Representacién al 100% en
eventos relacionados en los
temas de  terrorismo vy
Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva.

Representacién en el 100% de
eventos nacionales e
internacionales.

Elaboracién y remisiéon de 80
boletines electrénicos a sujetos

Emitir alertas y comunicados
sobre tematicas de
competencia de la UIF (LC/FT),

programado

No aplica. No se
ha recibido
del

demanda
servicio

Se cumplié con lo
programado

No se cumplié
con lo
programado

Atencién al100% de las acciones Se cumplié conlo 100%

100%

48.75%

26

108

39

Del enero 05 diciembre:
Grupo Técnico de Apoyo Operativo (GTAO) del GAFILAT, se mantiene con
la coordinacién permanente del proyecto RED TTD, para el | y Il semestre
2023 se mantuvo comunicacién con los paises de la regién que son parte
de la RED para los procesos de carga, actualizacién de datos y atencion
de requerimientos técnicos, entre estas diligencias estd la creacién de
repositorios, creacién y des habilitacion de usuarios, administracion de la
seguridad de la RED TTD, entre otros. En el mes de junio 2023 se
incorpord Uruguay a la RED TTD, sumando un total de 13 paises de la
region. Y también se trabajo con la Unidad de informatica del ICD para el
desarrollo de mejoras en la plataforma SICORE, en atencion de
requerimientos emitidos por la RED TTD para facilitar la transmisién de
alertas y formulacion de casos conjuntos entre los paises.

Por otra parte se hacen diligencias en apoyo a la Secretaria Ejecutiva del
GAFILAT a través del Grupo de trabajo apoyo operativo (GTAO) en el
marco de las Plenarias que se llevaron a cabo en el mes de julio y
diciembre 2023, apoyando con la coordinacién de los paises del proyecto
R

Del 09 enero al 05 diciembre no se ha participado en reuniones, mesas
de trabajo ni ningln evento relacionado a los temas de Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

La participacién de estos eventos no dependen de la UIF, sino de otras
instituciones u organismos.

Lo anterior no afecta el cumplimiento de los objetivos programados por
la UIF. -

Del 09 enero al 05 diciembre se han desarrollado un total de 99
representaciones en el caso de dos funcionarios han sido de caracter
operativo por los proyectos que tiene a su cargo.

Del 09 enero al 05 diciembre se generaron un total de boletines 38
durante el 2023, dando un cumplimiento del 48.75% sobre lo
programado.
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Resultado

contribuyendo a la toma de obligados y
Sistema competentes.

decisiones del
Antilavado Nacional.

autoridades

Emisidn del 100% de
comunicados del CSNU a
entidades financieras y
Superintendencias.

Emision del 100% de los
comunicados espontdneos para
su  comparticion  con las

Unidades de Inteligencia
Financiera homodlogas
internacionales competentes

cuando corresponda.

Publicacion en la pagina web
institucional el 100% de las
alertas emitidas por el CNSU,
TIARy OFACen lostemasde FTy
Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

124

6

124

El no llegar al 100% del cumplimiento no afecta el cumplimiento de la
UIF; ya que se emplean otros medios de comunicacién entre la UIF y el
Sistema Antilavado Nacional.

Algunos temas: La mayoria de ellos (51% estan relacionados a alertar al
sistema financiero sobre irregularidades en el origen de los fondos de los
reportados, un 8% se relacionan a mensajes informativos dela UIF de
interés para los sujetos obligados, un 2% relacionado al reporte de
personas que evadieron el aporte de informacién necesaria.

No se alcanzd con lo programado por cuanto las directrices de
divulgacion de la informacién vario segun directrices giradas por los
jerarcas, siguiendo directrices giradas por el proyecto liderado por la
Direccion General dando cumplimiento a lo dictado por la Agencia de
Proteccion de Datos de los habitantes Ministerio de Justicia y Paz
(PRODHAB).-

Para el periodo de enero a diciembre de 2023 se han emitido 124 alertas
comunicados del CSNU y OFAC: 110, OFAC; y 14 CSNU (inclusiones y
exclusiones); que fueron compartidas con Oficiales de Cumplimiento del
Sistema Financiero Nacional, Superintendencias y DNN.

Del 09 enero al 05 de diciembre, se emitieron 6 comunicados
espontaneos por parte de la UIF de Costa Rica a otras UIF: 2 a USA, 1 Islas
Virgenes, 1 a Colombia, 1 a Perd y 1 a México.

Del 09 enero al 05 diciembre, se publicé en la pagina web institucional el
100% de los comunicados emitidos por la UIF, para un total de 124
comunicados. -
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Mantener actualizado el sitio
web institucional con aquella

informaciéon  relacionada  al
ejercicio de contadores vy
notarios, mejorando los

controles que sobre estas
profesiones se tiene en el pais.

Publicar en el sitio web
informacion 'y comunicados
internos y emitidos por otras
instancias.

Publicar en la pagina del ICD
apartado UIF, los comunicados
de designaciones del CSNU,
OFAC y organismos vinculantes
para conocimiento de la
ciudadania en general, Sujetos
Obligados y otras instancias
vinculantes.

Rendir cuentas periddicamente
a instancias institucionales y
nacionales, a favor de |Ia
transparencia en la gestién.

Publicacion del 100%
informacién relacionada con el
ejercicio notarial y contable.

Registro del 100% de los
comunicados emitidos por el
BCCR.

Subir al 100% en la pagina web
del ICD apartado UIF la lista de
personas designadas.

Elaboracién de 4 insumos de

gestion  dirigidos a sujetos
obligados y autoridades
competentes.

programado

Se cumplié conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%

programado

No se cumplio 25%

con
programado

lo

5

3

124

1

Resultado

de Secumpliéconlo 100%

Del 09 enero al 05 de diciembre, se han registrado un total de 5
documentos en el Sitio Web:
1-Volante informativo de capacitacion “Audio visuales de sensibilizacién
y formacién de acceso libre para promover el fortalecimiento de las
capacidades institucionales para combatir la delincuencia organizada”.
2-Volante informativo " Alerta Temprana 1520 millones de colonesy 2.9
millones de ddlares inmovilizados en 20 casos por dinero Sospechoso
Medidas de Congelamiento Inmediato".
3-Volante informativo " Audiovisuales de sensibilizacion y formacion de
acceso libre, para promover el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para combatir la delincuencia organizada transaccional.
4-Volante informativo " La UIF indica que se encuentra disponible la lista
actualizada de PEPS al mes de setiembre 2023.
5-Volante informativo "Acuerdo N°11 tomado en sesion ordinaria N°21,
celebrada por el Consejo Superior Notarial el 18 de octubre de 2023.
Del 09 enero al 05 diciembre, se han publicado un total de 3 documentos
en el Sitio Web: 1-Enlace de consulta Publica para saber si un
sujeto obligado ya envio la declaracion.
2-Volante Aviso de la UIF Sobre la Suspension de la Plataforma el 12 de
marzo del 2023 de 1:00am a 5:00am.
3-Volante informativo "Nueva Clasificacion para los Fideicomisos
identificados con Clase 110". -

Del 09 enero al 05 diciembre se han publicado en la web institucional un
total de 124 comunicados de designaciones del CSNU, OFAC y otros
organismos vinculantes. -

Del 09 enero al 05 de diciembre, se ha generado un panel de rendicion
de cuentas.

La UIF ha decido elaborar dos paneles de rendicién de cuentas uno por
cada semestre, por ello la correspondiente al 2do semestre se estard
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Resultado
el

Unidad
Planificacion
Institucional
(UPLA)

Asesoria
estudios
especiales

Gestidén
procesos

Gestion
proyectos

Mejoramiento
continuo.

por

por

Atender los requerimientos
institucionales que la DG vy
demas jefaturas de instancias
organizacionales realizan a la
UPLA, para el cumplimiento de
la razén de ser como instancia
asesora staff del ICD.

Asesorar a las instancias
organizacionales del ICD para la
formalizacion de
procedimientos internos.

Asesorar a las instancias
organizacionales y comisiones
del ICD en la formulacion de
proyectos, para que estas
cumplan con los lineamientos
internos y externos vigentes.
Atender los requerimientos de
usuarios internos y externos en
materia de control interno y
servicio al cliente.

Dar seguimiento a la atencion
de las disposiciones emitidas
por la CGR en respuesta a la
auditoria de caracter especial
sobre la implementacién de un
modelo para la Gestién para

Atencion al total de instancias
organizacionales que requieren
del conocimiento y experiencia
del equipo UPLA.

Atencidén al 100% de solicitudes
de  capacitacion para la
socializacién de la metodologia
de levantamiento de
procedimientos.

Atencién al 100% de instancias
organizacionales, comisiones vy
comités que solicitan asesoria en
formulacién de proyectos.

Atencidn del 100% de
requerimientos que presenten
las personas usuarias internas y
externas en materia de control
interno y servicio al cliente.

A diciembre se habrd dado
seguimiento a la emisién de un
total de 07 certificaciones en
respuesta a las disposiciones de
la CGR.

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

100%

100%

13

10
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elaborando en mes de enero 2024,
El nUmero alcanzado no afecta la gestidn de la UIF, ya que se estd dando
la rendicién de cuentas de la gestion realizada por la UIF. -

Durante el 2023 se atendieron a todas instancias organizacionales que
requirieron servicios relacionados con el dmbito de competencia de la
UPLA. La atencidn consistio: ya sea en resolver el requerimiento o en
iniciar la gestidn de este, pues hay requerimientos que, por su naturaleza

o complejidad, son dilatados en el tiempo.

Durante 2023 se atendieron la totalidad de solicitudes de capacitacién
para el levantamiento de procedimientos de las siguientes instancias: AL,
URA, UAFI, Al, UIE y UPP.

Durante 2023 se atendieron la totalidad de solicitudes de asesoria en
gestion de proyectos de UPP, UCFP, CIMAD, Ul, AL, UAFI, DG, UIE, Comité
del SWI, y URA.

Durante el semestre se atendieron 41 gestiones de usuarios ingresadas a
través de la Contraloria de Servicios (a partir de octubre, la atencidn la
brindd el nuevo contralor institucional). En cuanto a control interno,
durante el afio se atendid 1 solicitud de la Al referente a un plan de accidon
derivado de un informe especial sobre CSI y riesgo, y otra solicitud
respecto a informacién para atender el ICG de la CGR.

En 2023 |la UPLA dio atencidn y seguimiento a las siguientes disposiciones
de la CGR:
1. Aprobar e implementar el Programa Institucional de Inversiones

Publicas (Pup 2020-2024).
2. Aprobar e implementar el documento “Lineamientos técnicos vy
metodoldgicos para la gestion de proyectos.

46



Resultado

Resultados, para
cumplimiento de estas.

el

Se cumplié conlo 100%
programado

7

3. Elaborar, aprobar, divulgar e implementar con las unidades
administrativas y funcionarios competentes el Manual de Cargos
Institucional.

4. Elaborar, divulgar e implementar en conjunto con las unidades
administrativas y funcionarios competentes el plan de sucesién de
recurso humano.
5. Elaborar, divulgar e implementar en conjunto con las unidades
administrativas y funcionarios competentes el plan de transferencia de
conocimiento de tecnologias de informacion.
6. Elaborar, aprobar, divulgar e implementar con las unidades
administrativas y  funcionarios competentes un manual de
procedimientos que regule los procesos relativos a la gestidn financiera.
7. Definir, aprobar y divulgar una metodologia especifica para la
evaluacion de los efectos e impactos de las estrategias, politicas y planes
del ICD.

Respecto a certificaciones, el CD/DG emitié 7 certificaciones de
cumplimiento de compromisos de atencion directa por parte de la UPLA
(2 para las disposiciones 1, 2y 7 y 1 para la disposicién 3).

En 2023 la UPLA dio atencidn y seguimiento a las siguientes disposiciones
de la CGR:
1. Aprobar e implementar el Programa Institucional de Inversiones
Publicas (P1IP 2020-2024).
2. Aprobar e implementar el documento “Lineamientos técnicos vy
metodoldgicos para la gestion de proyectos.
3. Elaborar, aprobar, divulgar e implementar con las unidades
administrativas y funcionarios competentes el Manual de Cargos
Institucional.

4. Elaborar, divulgar e implementar en conjunto con las unidades
administrativas y funcionarios competentes el plan de sucesiéon de
recurso humano.
5. Elaborar, divulgar e implementar en conjunto con las unidades
administrativas y funcionarios competentes el plan de transferencia de
conocimiento de tecnologias de informacion.
6. Elaborar, aprobar, divulgar e implementar con las unidades
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Resultado

Unidad
Programas de
Inteligencia
(UP1)

Seguimiento
evaluacion

Coordinacion
cooperacion
nacional
internacional

y

y

Realizar el monitoreo y la
evaluacion sobre el nivel de
avance y cumplimiento de los
instrumentos de gestion
estratégica, tactica y operativa
institucional, para la rendicion
de cuentas a la ciudadania en
general.

Coordinar los compromisos
relacionados con el dmbito de
competencia de la UPI, que
responden al pilar "Drogas y
delito" del PNsD, para el
cumplimiento de las politicas
formalizadas en la ENDDA,
2020-2030.

Elaboracién de informe de
autoevaluacién anual del
sistema de control interno.

Elaboracién del 100% de
informes de avance y
cumplimiento solicitados por

instancias
nacionales.

supervisoras

Coordinacion  del 100% de
objetivos estratégicos por eje
transversal correspondientes al
ambito de competencia de la
UPI.

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

1

8

36

administrativas y funcionarios competentes un manual de
procedimientos que regule los procesos relativos a la gestidn financiera.
7. Definir, aprobar y divulgar una metodologia especifica para la
evaluacion de los efectos e impactos de las estrategias, politicas y planes
del ICD.

Respecto a certificaciones, el CD/DG emitié 7 certificaciones de
cumplimiento de compromisos de atencion directa por parte de la UPLA
(2 para las disposiciones 1, 2y 7 y 1 para la disposicion 3).

El informe fue elaborado y entregado a la DG, mediante correo
electrénico el 18 de diciembre.

1. Informe  Anual de Labores de la 2022.
2. Informe Anual del POI-ICD, 2022.
3. Informe anual sobre el cumplimiento de metas y de actividades de
respuesta al riesgo  formalizadas en la POSI  2022.
4. Informe de Evaluacién Fisica y Financiera de la Ejecucién del

Csl,

Presupuesto 2022.
5. Informe anual 2022 segun intervencién estratégica Sector Seguridad
Ciudadana y Justicia (v trimestre, 2022).
6. Informe Semestral del POI-ICD y  SEVRI, 2023.

7. Informe semestral de Evaluacion Fisica y Financiera de la Ejecucién del
Presupuesto 2023.
8. Informe del Ill trimestre de 2023 para el Sector Seguridad Ciudadanay
Justicia.

19 Durante el primer semestre
y 16 que se detallan a continuacion:
AirCop

1- Invitacién a entrenamiento en Inteligencia y andlisis de datos
2- Entrenamiento regional en migracion irregular, trata de personas y

trafico ilicito de inmigrantes (Cuba).
3-Entrenamiento Regional Especializado del Programa AIRCOP, a
realizarse en Buenos Aires Argentina.
4-Capacitacion en el uso del TRUNARC.
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Resultado

Tres intervenciones estratégicas Se cumplié conlo 100%

coordinadas.

programado

11

5-Entrega de informe casuistico a la UPLA (O-UPI-0084-2023,
13/09/2023)

6-Se registra informacion de la actuacion del grupo AIRCOP en la base de
datos SICORE
ucp

7- Invitacién Visita de Estudio Espafia Barcelona, del 18 al 22 de
septiembre.

8- Capacitaciéon sobre manejo seguro de opioides sintéticos.
9- Visita de estudio sobre el uso de escaneres y analisis de imagenes
escaneadas (Brasil)
10- Entrega de informe casuistico a la UPLA (O-UPI-0084-2023,
13/09/2023)

11- Se registra informacién de la actuacion del grupo UCP en la base de
datos SICORE
12-Se crea modelo de actuacidn para el Protocolo de la Unidad Control
Portuario

Donaciones

13- Equipo personal para revision de opioides por parte de ONUDC
14- 4 Videoscopios, sonda de video por parte de INL

15- 4 Trunarcs, por parte de INL.
16- 15 laptops por parte de INL.
17- 6 Tabletas

Intervenciones Estratégicas PNsD:
1 Semestre
Inteligencia Policial:

1 Aprobacién del Protocolo para la Implementaciéon de procesos de
Inteligencia, por parte del Consejo Directivo del ICD.

2 Coordinacion UPI para la presentacion del “Protocolo para la
Implementacion de procesos de Inteligencia”, a los cuerpos policiales del
pais involucrados en esta intervencion, evento realizado el 24 de abril en
el AC Hotel by Marriot en el cantdn de Belén, Heredia, auspiciado por la
INL - Costa Rica.
Asistencia aproximada de 30 personas aproximadamente de los distintos
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Resultado

cuerpos policiales entre estos:
1. Ministerio de Seguridad Publica (MSP)
2. Direcciéon de inteligencia 'y Andlisis  Criminal  (DIAC)
3. Policia de Control de Drogas (PCD)
4, Policia de Fronteras (PF)
5. Servicio Nacional de Guardacostas (SNG)
6. Director Servicio de Vigilancia Aérea (SVA)
7. Direcciéon de Inteligencia y Seguridad Nacional (DIS)
8. Policia Profesional de Migracion (PPM)
9. Policia Penitenciaria (MJP)
10. Policia de Control Fiscal (PCF)
11. Policia Municipal de San José
12. Policia Municipal de Belén
13. Policia de Transito MOPT
14. Organismo de Investigacion Judicial (on)
15. Consejo Directivo del ICD
16. Unidad de Planificacién ICD

17. Unidad de Programas de Inteligencia (UPI)
18. Oficina Internacional de Asistencia Antinarcéticos, Seguridad
Ciudadana y Cumplimiento de la Ley (INL).

3 Elaboracién de Plan de Trabajo para el proceso de induccion a cuerpos
policiales sobre el Protocolo para la Implementacion de procesos de
Inteligencia, esto en coordinacién con el INL- Costa Rica. Mismas que
tiene proyeccién de realizarse en el mes de setiembre, que contara con
alimentacién de los  participantes, por parte del INL

Ejecuciéon de capacitaciones en coordinacion con INL para el desarrollo
de los eventos formativos del Plan de Accién Conjunta de Seguridad

Regional USCAP 2023.
Capacitaciones primer semestre 2023:
4 Basico de Inteligencia
Realizada del 13 de marzo al 7 de abril
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Resultado

Participacion de 18 personas de 8 unidades policiales: Direccién de
Inteligencia y Seguridad de Nacional, Direccién General de Policia de
Transito, Organismo de Investigacion Judicial, Policia de Control de
Drogas, Policia de Control Fiscal, Policia Municipal de Goicoechea, Policia
Penitenciaria, Policia Profesional de Migracién. Ejecucién en la Policia

Municipal de Goicoechea.
5 Tratamiento de Informacion
Realizada del 8 de mayo al 02 de junio

Participacion de 21 personas de 9 unidades policiales: Direccién de
Inteligencia y Seguridad de Nacional, Direccién General de Policia de
Transito, Organismo de Investigacién Judicial, Policia de Control de
Drogas, Policia de Control Fiscal, Policia Municipal de Goicoechea, Policia
Penitenciaria, Policia Profesional de Migracion, Policia Aeroportuaria.
Ejecucién en la Policia Municipal de Goicoechea.

6 Anilisis de Inteligencia Operacional
Realizada del 19 de junio al 14 de julio.
Participacion de 22 personas de 8 unidades policiales: Direccién de
Inteligencia y Seguridad de Nacional, Direccion General de Policia de
Transito, Policia de Control de Drogas, Policia de Control Fiscal, Policia
Municipal de Goicoechea, Policia Penitenciaria, Policia Profesional de
Migracion, Servicio de Vigilancia Aérea, Policia de Fronteras. Ejecucion en
la Policia Municipal de Goicoechea.

7 Investigacién Patrimonial:

Mesa de trabajo del 07 de marzo 2023, donde participan la Direccion de
Inteligencia y Seguridad Nacional DIS, la Unidad de Legitimacién de
Capitales Poder judicial, Unidad de Recoleccion Policial URIP, Policia de
Control de Drogas, la fiscalia de Narcotrafico, Policia de Control Fiscal, la
Unidad de Recuperacién de Activos URA, Unidad de Inteligencia
Financiera UIF, Fiscalia Adjunta de Capitales y Persecucién. Objetivo
seguimiento para la creacion de la Guia de Actuacion para la Investigacion
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Resultado

Financiera y Patrimonial en la Investigacion de la Legitimacién de
Capitales.

Compromisos: Incorporaciéon de cambios dentro del instrumento de
incorporacién de insumos para la creacién de la guia por parte de cada
institucion interviniente.

8 Triangulo de Osa

Seguimiento de la intervencidon por correo electréonico y otros medios.

2 Semestre
1-Inteligencia Policial:
Capacitaciones en coordinacion con INL:
- Proteccion de datos (virtual)
- Antidrogas

- Capacitaciones sobre Protocolo de Inteligencia (4 capacitaciones
virtuales)

Participantes: DIAC, PCD, PF, SNG, SVA, DIS, PPM, PP, PCF, PMS, PT, OlJ.
2-Investigacion Patrimonial:
- Mesa de Trabajo 10 de julio de 2023 (se retoma las actividades y se
plantea incluir temas por parte de la UIF) DIS, Oll, PCD, Fiscalia

Narcotrafico, PCF, URA, Fiscalila Capitales y persecucion.

- Se adiciona cambios sugeridos en la Ultima mesa y se realizan cambios
de forma al documento.

- Ultimas revisiones del borrador de protocolo Se adiciona cambios
sugeridos en la Ultima mesa y se realizan cambios de forma al documento
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Resultado

3 Triangulo de Osa
- Seguimiento de la intervencion Por correo electrénico y otros medios
Generacion y Asistir a las unidades del ICDy a Respuesta al 100% de las Secumplioconlo 100% 12 | Semestre 8 Solicitudes de informacidon de oferentes, consulta de
suministro de entes externos cuando solicitudes admitidas. programado personas para trabajo fronterizo. PMG, PMSJ, SVA, Correos de Costa Rica,
productos de requieran produccién de PF
inteligencia analisis e informacidén tactica y
estratégica, coadyuvando asi a Il Semestre 4 Capacitacién en Fentanilo (2), consulta de oferentes,
sus labores. solicitud de informacion. PMG, Correos de Costa Rica, PF
Para un total de 12
El detalle de cada asistencia se encuentra hospedado en el grupo ICD-upi
en la nube institucional, asi como en el SICORE.
Atender las solicitudes de los Respuesta al 100% de las Secumplioconlo 100% 2 | semestre 0 Sin solicitudes
estudios de vida y costumbres solicitudes admitidas. programado I semestre 2  estudios realizados para Puesto URA
que remite la UAFI,
suministrando informacion Aspectos Importantes:
veraz y constatada sobre los 1- El detalle de cada estudio se encuentra hospedado en el grupo ICD-upi
oferentes, para la toma de en la nube institucional, asi como en el SICORE.
decisiones institucional.
Emplear el ciclo de inteligencia A diciembre se habra entregado Se cumplio conlo 100% 391 | Semestre 190, 32 informes de inteligencia policial. y 158 Noticias de
para el suministro de insumos losinsumos requeridos. programado Prensa registrados en SICORE/UPI
valiosos a autoridades
nacionales e internacionales Il Semestre 201 42 informes de inteligencia policial. 92 Noticias de Prensa
que se desempefien en el registrados en SICORE/UPI 67 informes Policiales registrados en
ambito de competencia de la SICORE/URC
UPI.
Aspectos Importantes:
1- El detalle de cada accion se encuentra hospedado en el grupo ICD-upi
en la nube institucional, asi como en el SICORE.
2- En el caso de los informes policiales (Oll, PCD), sen encuentran
registrados en el SICORE-URC.
Gestion Atender los requerimientos Atencion del 100% de Secumplioconlo 100% 8 Actividades: 4
administrativa administrativos y especiales de requerimientos recibidos. programado 1 Seguimiento Seminario Puntarenas, se completa ficha de proyecto para
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Resultado

Soporte  técnico
especializado

la DG, para el desarrollo de
labores sustantivas y
estratégicas institucionales.

Contribuir en la planificacion Participacion
estratégica y mejora continua actividades convocadas.

institucional mediante
participacion en comisiones,
tareas y acciones
encomendadas.

Impulsar la implementacion

adecuada el SICORE en los entes
relacionados con el ambito de
competencia de la  UPI,
contribuyendo con la
unificacién y facilitacion de
acciones en contra de los delitos
estipulados en la Ley N° 8204.

en

el

100% Se cumplié conlo 100%
programado

A diciembre se habra cubierto la  Se cumplié conlo 100%
demanda de acciones formativas programado

11

2

seminario.

2 Contenido para el Facebook institucional (16 publicaciones)
3 Serealizaron 6 estudios a pasantes por solicitud de la Direccién General.
4 Visita a la Zona Sur, para reuniones con unidades policiales (tema de la
relacion entre inmigrantes y drogas).

1- Comisidn Acoso Laboral (participacién como secretario Tony Gutiérrez
Calderdn

2- Comisién Gestion Ambiental (participacion miembro René Jiménez
Moya)

3- Comisién Salud Ocupacional (participacién miembro René Jiménez
Moya)

4- Comision Seguridad de la Informacién (participacion como
coordinador: Rodrigo Gonzalez Loaiza)
5- Comision Sitio Web Institucional (participacion como miembro Rodrigo

Gonzalez Loaiza
6- Organos Directores asignados a funcionarios UPI
David Roberto Segura Villalobos: 4
Tony Gutiérrez Calderdn: 4
René Jiménez Moya: 2
7- Investigaciones preliminares asignados a funcionarios UPI
David Roberto Segura Villalobos: 1
Tony Gutiérrez Calderdn: 1
René Jiménez Movya: 2

Rodrigo Gonzadlez Loiza: 1
Durante el primer semestre del afio 2023, las acciones formativas sobre
el uso y manejo del SICORE, han generado 2 capacitacion:

Capacitacion realizada:

Capacitacion a la Policia Penitenciaria SICORE WEB
Se capacitd 7 oficiales de la Policia de Control de Drogas, en el SICORE
bdsico en su version de escritorio y Web.
Importante indicar, que el programa de capacitacion se ha retrasado en

su desarrollo por el deficiente estado de los equipos portatiles
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Resultado

(computadoras) asignados para esta labor, motivo por el cual se ha
informado a Direccién General y a su vez a la Unidad de Informatica.
Sobre lo anotado se recibe el informe técnico UI-O1-051-2023, indicando
que dichos equipos se encuentran obsoletos y no son compatibles con las
aplicaciones y sistema operativos actuales.

A diciembre se habrd dado Secumplioconlo 100% 28 | Semestre 17 seguimientos a los siguientes cuerpos policiales PF, PP, SVA,
seguimiento en el uso del programado DIAC, PCD
SICORE, segun solicitudes Il Semestre 11 seguimientos a los siguientes cuerpos policiales PF, PP,
recibidas. DIAC, DGAC

Para un total de 28

El detalle de cada accion de capacitacion, presentacion y seguimiento, se
encuentra hospedado en el grupo ICD-upi en la nube institucional.

Unidad Asesoria Brindar asesoria en el nivel Atencién al 100% de solicitudes Se cumplioconlo 100% 11 Se realizaron 11 solicitudes de organismos internacionales: de COPOLAD
Proyectos de especializada internacional técnica y recibidas. programado en mesas técnicas de drogas y justicia, drogas y reinsercion, mujer y droga
Prevencion estratégica especializada en y territorializacion de programas de intervenciones preventivas. Asi
(UPP) prevencion y tratamiento del mismo de CICAD OEA un taller de monitoreo de PTDJ, una capacitacion
consumo de SPA y en para jueces penal juvenil, justicia restaurativa, 1 taller de gestién de casos
prevencion del delito, a y finalmente desde la Unidad se estd dando asesoria a la Direccidn
organismos internacionales General Adjunta en el proyecto GENLEA de la CICAD OEA, evento Mujer,
para el desarrollo de diversas Estigma y Drogas, evento sobre La importancia de la alternatividad penal
iniciativas en la materia. frente a delitos menores de drogas como elemento clave para la

humanizacién de la politica criminal y penitenciaria, Curso sobre
Intervencidn territorial para la aplicacion local de las politicas de drogas y
curso sobre Territorializaciéon por COPOLAD.

Brindar en el nivel nacional, Atencién al 100% de solicitudes Se cumplio conlo 100% 75 Estas asesorias se brindaron a Municipalidades y Fuerza Publica con un
asesoria técnica y estratégica recibidas programado total de 23 a Comité interinstitucional en el marco de la Comisién PTDJ 1
especializada en prevencién vy y 13 a ONG especialmente de tratamiento a personas consumidoras de
tratamiento del consumo de drogas; asi como Asociaciones de Desarrollo, Comision de prevencién de
SPA y en prevencion del delito, la violencia, propuesta de GENLEA Costa Rica, Fundaciones como
para el desarrollo de diversas BATAAN, Confianza Verde, Cancion por la Paz, Apoyo a la empleabilidad
iniciativas en la materia. juvenil y la intermediacién laboral en zona de alta vulnerabilidad:

generacion de oportunidades y generacién de riesgos asociados al
fendmeno de las drogas, TECNO-EDUCA transformando aulas del
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Resultado

Desarrollo
acciones
formativas

de Participar en acciones
formativas de cardcter técnico
en prevencion y tratamiento del
consumo de SPA 'y en

Atencién del 100% de los Secumplidconlo 100%
requerimientos de capacitacion programado
recibidos
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presente, formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas a favor del
desarrollo de habilidades para la vida de jévenes de colegios de zonas
vulnerabilizadas, Familias transformadoras, Centros educativos frente a
la prevencién del fendmeno de las drogas, Saber Elegir Saber Ganar,
FUNDECOR, Oficina de la Primera Dama, CENADRENA, CCLEA, UCR,
Directora Epidemioldgica, African Descent, Development Foundation,
Asociacion Casa Libertad, Comité de Deporte Suretka, Comité Cantonal
Desamparados, Asociacion Cosechando Voluntades, UNLOCK (Fundacién
Nueva Oportunidad)
Programa Casas EscuchArte de Pavas 2022
Procesos Formativos en Habilidades para la Insercion Socio- Laboral de la
Poblacién Privada de Libertad: Del NO al SI (Fundacién Nueva

Oportunidad) 2023
Programa Casas EscuchArte Pavas 2023
Programa Casa EscuchArte Zona Sur 2023
Proyecto Municipalidad de Mora
Programa Casa EscuchArte Caribe

Proyecto La Luciérnaga, Fundacion Ayudenos para Ayudar, Proyecto
Jévenes al Margen (J.LA.M) Programa de arte y cultura para la
participacion de jévenes privados de libertad en procesos de inclusion
social,  Fundacion Accion Joven: Fortalecimiento del Programa de
Sanciones Alternativas Penal Juvenil: “Mejorando oportunidades de
reinsercion social para jovenes en conflicto con la ley”, Asociacion Casa
MINT: Grupo de terapia KINTSUGI “El Arte de Reconstruirse, Defensa
Publica y Fundacion Nueva Oportunidad: Red de Apoyo Interinstitucional
para la Atencién a Personas Usuarias de la Defensa Publica en Condicion
de Vulnerabilidad, Programa de Tratamiento en Drogas bajo Supervision
Judicial Restaurativo PTDJ, Fundaciéon Mujer, Alternativas al
encarcelamiento para personas con trastornos por consumo de
sustancias psicoactivas y que cometen delitos menores, sumando un
total de 75 eventos de asesoria técnica y estratégica.

Se atendieron todas las solicitudes recibidas en el afio, las cuales son: 1
proceso de formacién en 6 mddulos (5 meses aprox.) en prevencién del
consumo de SPA dirigidas a docentes, psicélogos, trabajadores sociales
por medio de CCAPRED, 1 capacitacion sobre Prevencion del fendmeno
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Resultado

Gestion
administrativa

prevencion del delito, para la
generacién de conocimiento vy
capacidades.

Atender los requerimientos
administrativos necesarios para
el desarrollo de las funciones
sustantivas y operativas de la
unidad y del instituto

Atencidn del 100% Se cumplié conlo 100%
requerimientos administrativos programado
vinculantes

5520

de SPA, dirigida al personal docente administrativo de los centros
educativos por demanda, 1 capacitacién en Prevencion del fendmeno de
las drogas dirigida a personal del INA, 1 capacitacion a estudiantes del
Journey School, y a personas solicitantes de colegios, centros educativos,
INA, 1 a los funcionarios de la URA, mediante el programa PROCCERTAD
se implementaron 19 capacitaciones, que fueron coordinadas
asesoradas y financiadas desde el ICD con temas como prevencién de
recaidas, abordaje y atencidn a personas consumidoras desde el modelo
de reduccién del dafio, abordaje y atencion a personas con problemas de
consumo para profesionales del Ministerio de Justicia, patologia dual,
operador de calle, e.0o. Asi mismo, se impartieron las siguientes
capacitaciones: La prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
empieza con los padres y las madres éQué se aprende en Familia?”,
“Prevencion del fendmeno de sustancias psicoactivas y la violencia
asociada para la poblacién estudiantil que asiste a las sedes del INA,
“Prevencion del fendmeno de sustancias psicoactivas y la violencia
asociada en centros educativos”, Charla virtual “El desafio de ser yo
mismo, autoconocimiento para enfrentar la vida”. Charla virtual “éQué
tiene que ver con mi trabajo la perspectiva de género?, Charla Fendmeno
de las drogas y principios de reduccién de dafios, Charla Fenémeno de las
drogas y principios de reduccion de dafios,
Capacitacién prevencién de consumo de SPA docentes y estudiantes del
INA, Capacitacion de Puerto Jiménez en Prevencion del consumo de SPA,
Capacitacion Oficiales en Desarrollo de Habilidades para la vida de
Corredores, Capacitacion a funcionarios de Hogar Siembra.

En seguimiento a las diferentes acciones desde la UPP como llamadas
telefénicas, envio y respuesta de correos electrénicos, atencion de
llamadas a usuarios internos y externos, atencion de llamadas por
solicitud de material, elaboracidn de oficios, criterios técnicos, atencidn
de llamadas en TEAMS en seguimiento de coordinacion en las comisiones
externas e internas, llenado de matrices por articulacion
interinstitucional, llenados de plantillas, atencién de solicitudes de
capacitaciones para charlas y otras acciones propias de la UPP.
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Resultado

Gestion
proyectos

Socializacion
informacioén

de

de

Coordinar politica y
técnicamente las
intervenciones estratégicas
derivadas del Plan Nacional
Sobre Drogas vigente para el
abordaje del problema del
consumo vy trafico de drogas en
el nivel nacional.

Coordinar técnica y
financieramente los proyectos
presentados  por  usuarios

internos y externos de acuerdo
con la ley #8204, para el
abordaje de la prevencion vy
atencion del consumo de drogas
y el delito de trafico de estas en
el nivel nacional.

Generar el insumo requerido
para la confeccion del Informe
Nacional de Drogas y Delitos
Asociados, 2022.

Dar respuesta a las solicitudes
de informacién sobre la
prevencion y el consumo de
SPA, asi como de la prevencién
del trafico de drogas para la
generacidn de capacidades en la
materia.

Ocho intervenciones
estratégicas que responden al
Plan Nacional en los ambitos de
drogas: derechos humanos,
desarrollo 'y salud publica
cumplidas de acuerdo con las
matrices de identificacion de
proyectos (MIP) establecidas

Atencién del 100% de los
proyectos aprobados por las
instancias pertinentes y
vinculantes segun los
procedimientos establecidos.

Entrega de al menos el 85% del
insumo requerido por la UPLA
para el Informe Nacional Sobre
Drogas 2022

Atencion al 100% de las
solicitudes de informacion sobre
el tema de consumo vy trafico de
drogas generadas interna o
externamente al instituto.

No se cumplio 95%
con lo
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%
programado

8

3
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Pendientes por parte de las mesas PNsD:
En la mesa Sumando Conexiones queda pendiente el envio de oficio de
aval al protocolo de articulacién por parte de las instituciones
representantes.

En la mesa Lo que yo merezco queda pendiente el oficio para
conocimiento, aprobacién y socializar los Lineamientos, por parte de las
instituciones representadas en esta mesa.
En la mesa Oportunidad con Rostro Humano queda pendiente socializar
el documento actualizado del modelo de Reduccién de dafios a los
representantes de la mesa técnica.
Ademas de las 6 intervenciones estratégicas de los pilares Drogas y Salud
y Drogas y Derechos Humanos que se venian trabajando en afios
anteriores, se abordaron dos intervenciones del pilar Drogas y Desarrollo
Humano, tras visto bueno de la DG, lo que totaliza 8.

Se realizé la transferencia de fondos de los siguientes proyectos
FUNDAMENTES, FUNDACION NUEVA OPORTUNIDAD y MUNICIPALIDAD
DE MORA.

La UPLA, no requirié insumo de la UPP para el insumo INDDA.

Esta meta es contra demanda y se trata principalmente de llamadas
telefénicas de usuarios externos preguntando sobre efectos de
sustancias para detectar en los hijos o familiares y donde pueden recibir
ayuda. Preguntan ademas donde ir a poner denuncias de trafico en las
comunidades o hacer propiamente la denuncia, lo cual se les deriva a las
instancias pertinentes.
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Resultado

Unidad

Recuperacion

de
(URA)

Coordinacion

politica y técnica,

Activos nacional e
internacional

Custodia de bienes

Divulgar material preventivo
producido a lo interno de la
Unidad asi como producto del
trabajo interinstitucional,
mediante los recursos virtuales
o presenciales disponibles, para
la sensibilizacion del problema
de consumo y trafico de drogas.
Coordinar los compromisos
propuestos en materia de
participacion en (Cooperacion
de Espafia y la Unién Europea)
COPOLAT

Coordinar los compromisos
propuestos en materia de
participacion en el Grupo de
expertos contra lavado de
activos de la OEA (GELAVEX)
Coordinar los compromisos
relacionados con el dmbito de
competencia de la URA, que
responden al pilar "Drogas y
delito" del PNsD, para el
cumplimiento de las politicas

formalizadas en la ENDDA,
2020-2030.

Realizar inventarios
programados a los bienes
custodiados  por el ICD,

contando asi con un control
adecuado.

Realizar la labor de etiquetado,
embalaje y acomodo de la

Al menos dos divulgaciones al

afio de material de
sensibilizacion  mediante los
recursos disponibles para la

sensibilizaciéon del problema del
consumo y trafico de drogas

A diciembre del 2023 se habrd
cumplido con los compromisos
que se adquieran

A diciembre del 2023 se habrd
cumplido con los compromisos
adquiridos en la participacion.

A diciembre del 2023 se
ejecutard Plan de Trabajo
propuesto.

A diciembre se habra ejecutado
el programa de inventarios.

A diciembre se realizara
inspecciones de seguimiento,

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%
programado

Se cumplié conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%

programado

Se cumplié conlo 100%
programado

16

4

1012

Se realizd un Facebook live para dar a conocer el SINAPRE, campafia con
MSP para dar a conocer la estrategia de GENLEA, dar a conocer los
proyectos de FUNDAMENTES y PROCCERTRAD, ROBOTICA, Padres y
madres de familia, en el ambito de prevencion en centros educativos y
articulacién interinstitucional.

se realizan todos los acuerdos establecidos en materia de pendientes y
se estd a la espera de la contratacion del experto que revisaria la
normativa propuesta.

Se cumplié con todos los compromisos generados durante el afio en
materia de GELAVEX

Se cumplié con las capacitaciones, la entrega del Manual de buenas
practicas y se estd a la espera de la contratacion del especialista por parte
de COPOLAT para revision de propuesta de ley.

De acuerdo con programacion, se tenian programadas 4 macro
actividades de control de inventario y fueron cumplidas al 100%

Los bienes descritos fueron recibidos conforme al procedimiento
establecido.
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Disposiciéon de los
bienes

totalidad de los bienes para su
adecuado resguardo.

Realizar la valoracién de Ia
totalidad de bienes que
ingresan en depdsito judicial y
en comiso, para el control
contable requerido.

Realizar un mantenimiento
correctivo y preventivo a los

predios del ICD, para un
adecuado resguardo a los
bienes asumidos en depdsito
judicial.

Realizar un Plan de

aseguramiento de los predios
ICD, para el resguardo de los
bienes y la infraestructura que
los almacena.

Administrar adecuadamente los
bienes decomisados y
comisados, para el
cumplimiento de la normativa
vigente.

etiquetado, embalaje y acomodo
de los bienes por predio
Valoracion del 100% de los
bienes asumidos en depdsito
judicial.

Adiciembre se habrd cumplido el
Plan Anual de Mantenimiento a
Predios ICD

A diciembre se habra ejecutado
las actividades programadas
para 2023 del Plan para el
Aseguramiento de predios ICD

Atencidén al 100% de solicitudes
de donacidén ingresadas.

Atencién al 100% de solicitudes
de préstamo ingresadas.
Atencién del 100% de las
consultas juridicas remitidas por
el drea administrativa con
relacién a los convenios o los
bienes facilitados en préstamo
Atencién del 100% de las
consultas legales sobre los
expedientes de los participantes

No se cumplié
con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo
programado

No aplica. No se

ha recibido

86%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

875

96

96

66

19

Resultado

El porcentaje faltante para valoracion de los 1012 bienes recibidos lo
representa la valoracion de joyas, que quedd pendiente debido a la alta
demanda que se dio este afio por ingresos (369 joyas) y el presupuesto
que se asigno para este fin. Estaria pendiente para el afio que viene la
contratacion para valorar el resto de las joyas.

Posterior a la lista de necesidades se realiza una contratacién con base al
presupuesto disponible y se cumplid la mejora y mantenimiento
programados para este afio.

Se cumplieron todas las actividades programadas para 2024

Se han rechazado 40 solicitudes, 38 estan pendientes por aprobacién en
Consejo Directivo, 17 estan en revision y 1 pendiente por asignacién de
bienes.

Se han rechazado 40 solicitudes, 38 estan pendientes por aprobacién en
Consejo Directivo, 17 estan en revisiéon y 1 pendiente por asignacién de
bienes.

Se atendieron de forma exitosa, 66 tramites de préstamo
correspondiente a 173 bienes para un monto de ¢1.253.928.217,00

Se realizan 19 consultas en total durante este afio.

No ha sido aprobado el reglamento de venta de bienes decomisados y
comisados, por lo cual esta meta no ha empezado a ejecutarse
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del registro para ventas de la
URA.

Atencién del 100% de los
estudios de bienes solicitados
segun las listas de proyeccion de
bienes para las ventas
Confeccion del 100% de las actas

de adjudicacion de bienes
vendidos

Confeccién del 100% de las
certificaciones para la
exoneracion de los impuestos de
los bienes proyectados para
venta.

Confeccién del 100% de las
certificaciones para la
prescripcion de los impuestos de
los bienes proyectados para
venta.

Gestion  del 100% de las

desinscripciones de los bienes
proyectados para venta

Gestion  del 100% de las
devoluciones al duefio conforme
lo dicten las entidades judiciales
Gestion  del 100% de los
mandamientos de traspaso o
inscripcion de los  bienes
proyectados para venta

Gestionar la destruccion de
bienes conforme lo planificado

demanda
servicio
No aplica. No se
ha recibido
demanda del
servicio

No aplica. No se
ha recibido
demanda del
servicio

No aplica. No se
ha recibido
demanda del
servicio

No aplica. No se
ha recibido
demanda del
servicio

No aplica. No se

ha
demanda
servicio
Se cumplié con lo
programado

recibido
del

No aplica. No se
ha recibido
del

demanda
servicio
Se cumplié con lo
programado

0%

100%

0%

100%

0

154

Resultado

del

No ha sido aprobado el reglamento de venta de bienes decomisados y
comisados, por lo cual esta meta no ha empezado a ejecutarse

No ha sido aprobado el reglamento de venta de bienes decomisados y
comisados, por lo cual esta meta no ha empezado a ejecutarse

No ha sido aprobado el reglamento de venta de bienes decomisados y
comisados, por lo cual esta meta no ha empezado a ejecutarse

No ha sido aprobado el reglamento de venta de bienes decomisados y
comisados, por lo cual esta meta no ha empezado a ejecutarse

No ha sido aprobado el reglamento de venta de bienes decomisados y
comisados, por lo cual esta meta no ha empezado a ejecutarse

Se han devuelto un total de 154 bienes, atendiendo las érdenes judiciales.

No ha sido aprobado el reglamento de venta de bienes decomisados y
comisados, por lo cual esta meta no ha empezado a ejecutarse

Conforme lo planificado, se realizaron 2 procesos de destruccién de
bienes, uno en Bodega Uruca y otro en ESDE
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Resultado

Gestién
Administrativa

Establecer adecuadamente la
administracion del tiempo de
manera que se pueda optimizar
la operatividad de la Unidad.

Establecer los controles
requeridos para la adecuada

administracion de los activos
asignados a la URA

Realizar las actividades
requeridas para la adecuada
administracion de la

comunicacion en la Unidad.

Realizar las tareas logisticas
referentes a gestion
documental de forma tal que
exista un control adecuado.

Realizacion del 100% de ventas
planificadas por los equipos
interdisciplinarios de la URA.

A diciembre del 2023 se habra
dado seguimiento a todos los
pendientes generados de la
gestion de la jefatura de la URA

Control del uso y garantia de la
preservacion de los activos
asignados a los diferentes
funcionarios de la URA.

Gestidon de las comunicaciones
por medio de memos requeridos
en la unidad.

Gestién de las comunicaciones
por medio de minutas
requeridos en la unidad.

Gestién de las comunicaciones
por medio de oficios a entidades
externas requeridos en la
unidad.

Gestion de las comunicaciones
por medio de oficios internos
requeridos en la unidad.

Gestion  del 100% de las
comunicaciones que ingresan a
la URA por medio del correo
electrénico oficial de la unidad.

Confeccion del 100% de las
comunicaciones a  Recursos
Humanos en cuanto a los
diferentes controles requeridos.
Confeccién del 100% de las
comunicaciones del cambio de

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo

programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo

programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3

10

11

1390

779

105

45

Debido a los allanamientos establecidos, se han realizado 3 ventas de
semovientes durante el 2023

Se dio seguimiento a todos los pendientes de la jefatura mediante el

control implementado

Se realiza la verificacion del 100% de bienes con éxito

Se realizaron un total de 10 memos

Se confeccionaron un total de 11 minutas

Se confecciond un total de 1390 oficios externos

Se gestiond un total de 779 oficios con comunicaciones internas

Se ha revisado y dado seguimiento a las solicitudes que ingresan a través
de dicho correo

Se realizan todas las comunicaciones pertinentes

se realizaron todas las comunicaciones respectivas para el cambio en la
UAFI
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Resultado

Investigacion y
formacién

Mejora continua

Recepcion de
bienes de interés
economico

Capacitar a entes externos en
temas relacionados con la Ley
N°8204 y sus reformas, para una
mejor atencion de casos que
involucren delitos tipificados en
esta, relacionados con el
decomiso de bienes de interés
econémico y a nivel interno
sobre las mejores practicas en
las actividades que involucra la
administracion de bienes.
Actualizar la normativa legal
vigente para el planteamiento
de una reforma que permita las
mejores  practicas en la
administracion de bienes.

Dar seguimiento a las
recomendaciones/disposiciones
emitidas por las auditorias
internas y externas, en procura
de la mejora continua.

Analizar el interés econdémico
sobre los bienes sometidos a
estudio, determinando si se
asume en depdsito judicial.
Analizar la informacion
financiera para la elaboraciéon
de estudios de interés
econdémico.

estado del dinero comisado a la
UAFI  para su  adecuada
distribucién.

A diciembre se habra cumplido
con cronograma de
capacitaciones a entes externos.
A diciembre se habra cumplido
con el plan de capacitaciones
internas

A diciembre del 2023 se habra

realizado el tramite para la
actualizacién de la normativa
legal vigente.

A diciembre se habra dado
seguimiento a las
recomendaciones/disposiciones.

Atencion al 100% de las
solicitudes de interés
economico.

Gestion  del 100% de la
informacion del estado de las
deudas con entidades
financieras e inscritas en
Registro Nacional de los bienes

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2

3

13

120

Fueron realizadas las capacitaciones programadas por la unidad

Se impartieron 3 capacitaciones programadas a nivel interno en materia
de Salud Ocupacional

Ya se cumplié con todas las tareas propuestas para 2023 en cuento a
actualizacién de normativa, no obstante y debido a un ofrecimiento de
COPOLAD, se va a contratar un experto para que pueda revisar la
normativo y hacer una propuesta de reforma de ley para tramitarse en
2024

Posterior al cumplimiento de 8 de las 21 recomendaciones pendientes,
se ha dado seguimiento al cumplimiento de los 13 restantes.

Fueron atendidas en tiempo todas las solicitudes presentadas con la
informacion completa y necesaria para el andlisis.

No ha habido demanda del servicio, justificado por razones de seguridad
de la confidencialidad de la informacion de la investigacién penal
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Seguimiento  de
procesos judiciales

Cumplir con los requerimientos
necesarios, para la adecuada
recepcion de los bienes.

Dar  seguimiento a los
expedientes judiciales creados
para los bienes de interés
economico, con el fin de
tornarlos disponibles.

Gestionar el 100% de las
aclaraciones de los dineros

comisados que sean informados
por las autoridades judiciales.

Realizar las acciones judiciales
pertinentes para la disposicion
de los bienes

sometidos a estudio de interés
econémico

Recepcion del 100% de los
bienes de acuerdo con el Manual
de Procesos de la URA.

Conteo de expedientes vy
verificacion del registro en el SAB
Seguimiento a 100 expedientes
de capitales emergentes

Seguimiento a 100 expedientes
judiciales por abogado

Gestionar el 100% de las
aclaraciones  sobre  dineros
comisados que sean solicitadas
por la tramitadora de la
comunicacién a UAFI

Remitir a la jefatura para su
aprobacion el 100% de los
reportes de comiso de dinero
que cumplen con los requisitos

definidos legal y
procedimentalmente
Atencién del 100% de las

consultas legales con relacion al
proceso de inscripcién en el
registro de participantes de las
ventas URA
Confecciéon  del
finiquitos solicitados.
Gestionar el 100% de las
desinscripciones solicitadas en

100% de

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se sobrepasé la
meta
programada

Se sobrepasd la
meta
programada

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

No aplica. No se
ha recibido
del

demanda
servicio

Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo
programado

100%

100%

+100%

+100%

100%

100%

100%

100%

964

2817

160

692

129

5

2

Resultado

Se completaron los procesos de recepcion de bienes en su totalidad.

En el plazo previsto fue posible la revision y conteo total fisico y en SAB

Fue designado un abogado para que se dedicara totalmente a este tipo
de seguimiento de proceso judicial

La meta fue superada debido a que no fueron ejecutadas ventas por no
estar vigente el nuevo reglamento

Segun la revisién de la documentacién recibida de los despachos
judiciales para solicitar las aclaraciones necesarias para reportar el
comiso de dinero

Atendiendo el cumplimiento de requisitos para el reporte de dinero
comisados, se remitieron a la jefatura aquellos que los cumplian

Al no haber sido aprobado el reglamento de venta de bienes
decomisados y comisados, no existié demanda del servicio

Es una tarea que depende de factores externos y se realiza por demanda,
pero fueron cumplidas todas las solicitudes

Esta meta depende de factores externos, pero se ha gestionado de forma
adecuada
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Resultado

Unidad
Registros
Consultas
(URC)

y

Certificacion
Datos

Establecimiento
de
Estratégicas

Gestion
administrativa

Registro
investigaciones
concluidas.

de

Alianzas

de

Realizar los trabajos especiales
asignados en acatamiento de lo
dispuesto por la jefatura y las
necesidades de la unidad.

Certificar la informacién
remitida a las diferentes
agencias policiales, a nivel

nacional e internacional, para
mayor confiabilidad del
producto que genera la Unidad
de Registros y Consultas.
Establecer los instrumentos
juridicos y  administrativos
necesarios para la disposicion
de nuevas bases de datos y sus
actualizaciones.

Atender los requerimientos
administrativos necesarios para
el desarrollo de las funciones
sustantivas asignadas a la
Unidad por Ley.

Ingresar la informacion de
investigaciones concluidas de
las diferentes Agencias
Policiales, en el SICORE, para la
disposicion de datos y |la

caso de indemnizaciones o
reclamos administrativos.
Gestionar el 100% de las
inscripciones y desinscripciones
producto del seguimiento de
bienes y de su administracion y
disposicion.

Realizar el 100% de los trabajos
especiales asignados.

Atencién al 100% de las
solicitudes de informacion que
ingresan a la unidad.
Certificacion del 100% de
datos consultados

los

Desarrollo del 100% de las
gestiones necesarias para la
disposicion de nuevas bases o
actualizacién de las existentes.

Atencidn del 100%
requerimientos administrativos
vinculantes

Ingreso al Sistema del 100% de
casos concluidos que son
remitidos a esta Unidad por
parte de las Agencias Policiales.

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado

Se cumplié con lo
programado
Se cumplié con lo

programado

Se cumplié con lo
programado

No aplica. No se

ha recibido
demanda del
servicio

No se cumplié
con lo
programado

100%

100%

100%

100%

100%

73%

60

50

596

3607

287

De acuerdo con los mandamientos que fueron recibidos a solicitud del
equipo legal, se realizaron las gestiones registrales correspondientes.

Esunatarea que se realiza por demanda, pero todas las solicitudes fueron
debidamente atendidas

Todas las consultas fueron atendidas de acuerdo con la demanda.

De la totalidad de solicitudes de informacion, se generaron 3607 datos
consultados

Se realizaron cartas de entendimiento, para la que la Unidad siguiera
siendo usuaria de la base de datos de poblacién penal, del Ministerio de
justicia, ya que migraron a un nuevo Sistema.

No recibimos ninguna solicitud especial

Se logro un 73% en la incorporacion de informes policiales, en el Sistema
SICORE, debido a que se les brindd prioridad a las solicitudes de
informacion, importante mencionar que solo contamos con dos gestores
de consultas, recibimos colaboracién de la UPI, debido a que ellos tienen
sus cargas de trabajo, la colaboracidn fue ocasionalmente. En el 2024 se
concluird la incorporacioén de los informes pendientes.
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Resultado

atencion de requerimientos de
usuarios

66



Gestion del Riesgo Institucional
Estado de las Actividades de Respuesta al Riesgo (ARR)

En la siguiente figura, los resultados alcanzados al 31 de diciembre de 2023 respecto al avance en

las acciones de administracion del riesgo en el ICD.

Tabla 3. Estado de las ARR- 2023

Estado de las ARR Cant. de metas

Implementada
85

En proceso de ejecucién

18
Sin iniciar
15
Descartada
17
135

%

63,0%
13,3%
11,1%

12,6%
100,0%

Fuente: ICD, 2023 con base en reportes descargados del mddulo SIGMA en ICD Portal.

Para interpretar correctamente los datos de las tablas anteriores, favor considerar los siguientes

parametros:

o Implementada: la ARR durante el afo fue llevada a cabo, culmindndose en dicho
periodo las tareas asociadas a esta

. En proceso de ejecucidn: por la naturaleza de la ARR, esta es una accion recurrente o,
bien, que prosigue o se retoma para el periodo siguiente, de ahi que sigue en ejecucion.

. Sin iniciar: se trata de una ARR que no fue ejecutada durante el afio, debido a diversas
razones, por ejemplo: que no se dieron las condiciones para su implementacién o dado
que el riesgo no se materializdé no fue requerido iniciar la ARR (en caso de ARR reactivas
o de deteccidn).

. Descartada: responde a una no materializacién del riesgo, o bien, que debido al contexto

presentado no fue requerido o no fue posible su ejecucidn, siendo descartado seguir

con ella.
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Detalle por instancia organizacional de las acciones de respuesta al riesgo llevadas a cabo en 2023.

Objetivo

Asesoria Legal
(AL)

Formalizacion
juridica de
alianzas
estratégicas

Gestionar instrumentos
juridicos de cooperacion
interinstitucional e
internacional para
coadyuvar en la
consolidacion de los
procesos de alianzas
estratégicas del ICD con
los actores relacionados a
los objetivos de la Ley N°
8204. (*) Compréndase
por gestionar las
confeccion, revision y
aprobacion interna de los
instrumentos juridicos

Opcion Estadode la Justificacién Fu?hte fj,e Tarea (s) Estado Tarea
tratam. A verificacion

La no confeccidn 48 | Transferi | Solicitar a la En proceso de | Los “Lineamientos | Direccion Solicitar a la En proceso de
exitosa de r Direccidon General | ejecucion Técnicos General Direccion General | ejecucién
instrumentos que se continue Metodoldgicos continuar con el
juridicos solicitados con el proceso de para la gestion de proceso de
por alguna instancia capacitacién que proyectos” se capacitacion
del ICD a la Unidad permita a las encuentran en
de Asesoria Legal unidades conocer ejecucion, sin

el procedimiento embargo, falta la

para la actualizacién de la

tramitacion de Circular 001-2021

proyectos en de la UAL, la cual

MIDEPLAN y que debe ser emitida

contemple la por la Direccion

solicitud de General y se

confeccion de espera que se lleve

convenios por acaboenel

parte de la primer trimestre

Unidad de del préximo afio

Asesoria Legal.
Solicitudes para la 48 | Modificar | Analizar la En proceso de | La Direccidn Direccion Revision y analisis | En proceso de
gestion de el riesgo | circular 001-2021 | ejecucion General del ICD General de la circular 001- | ejecucion
instrumentos alaluz delas informd a la 2021 o creacion de

juridicos por parte
de las unidades del
ICD, sin seguir lo
dispuesto en la
Circular 001-2021
de la jefatura de la
Unidad de Asesoria
Legal notificada a
todos los jefes de
unidad.

experiencias
vividas desde su
emision,
actualizarla o
emitir capsulas
informativas.

jefatura inmediata
de la UAL que la
circular debia salir
desde la Direccién
General y aunado
al hecho que se
implementaron los
“Lineamientos
Técnicos
Metodoldgicos

capsulas
informativas
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Unidad Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

ARR

para la gestion de
proyectos”, lo cual
fue un ejercicio
completamente
nuevo para esta
Asesoria Legal y
con esta
experiencia, se
debe analizar la
nueva circular, por
lo que se pretende
que en los
primeros tres
meses del préoximo
afo, se encuentre
redactada por la
UAL, aprobaday
comunicada por la
Direccion General.

verificacion

Generaciony
actualizacidon de
normativa

Gestionar la actualizacién
de normativa que permita
a las personas
funcionarias y usuarias del
ICD satisfacer sus
necesidades en pro de los
objetivos institucionales
conforme a la Ley N°
8204. (*) Compréndase
por gestionar la
generacion, revision y
actualizacién de
normativa

No poder dar el
servicio de
generaciéony
actualizacion de
normativa a los
usuarios de la
Unidad

10

Transferi
r

Solicitar a la
Direccion General
al menos una
plaza mas o un
abogado en
calidad de
préstamo
temporal.

En proceso de
ejecucion

Se hicieron
gestiones con la
jefatura de la
Unidad de
Recuperacién de
Activos para
coordinar que en
el tema de
confeccion de
convenios haya
una funcionaria de
dicha Unidad.
Ademas, se tuvo la
colaboracion de
una muchacha que

jefatura de la
Asesoria Legal

Hacer un oficio a la
Direccion General
del ICD para
solicitar al menos
una plaza mas de
abogado o uno en
calidad de
préstamo temporal

En proceso de
ejecucion
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Fuente de
verificacion

Estado de la

ARR Estado Tarea

Unidad Justificacion Tarea (s)

Objetivo

Proceso

estaba haciendo el
TCU para ayudar a
la UAL con el
archivo interno.
Sin embargo, se
debe esperar los
procedimientos
internos para la
contratacion de un
abogado en la
plaza de la
compafiera que
renuncio, asi como
la solicitud de una

secretaria.
Participacion Instruir los procesos Enfermedades del 64 | Transferi | Solicitar a la En proceso de | Se encuentra en jefatura de la Enviar un oficio a la | En proceso de
juridica en administrativos para trabajo de los r Direccion General | ejecucion proceso el UAL Direccion General | ejecucidn
procesos buscar la verdad real de funcionarios de la al menos una nombramiento de donde se solicite al
administrativos | los hechos, apegados a los | Unidad de Asesoria plaza mas o un una persona menos una plaza
principios de legalidad y Legal relacionadas a abogado en funcionaria en la mas para la Unidad
del debido proceso. temas de estrésy calidad de plaza de abogado o un abogado en
excesiva carga préstamo que dejo la calidad de
laboral temporal. compafiera que préstamo temporal
renuncio, segun
los procedimientos
que debe seguir la
Administracion
Activa
Pronunciamient | Confeccionar criterios No atender en 80 | Transferi | Solicitar a la En proceso de | Este segundo jefatura de la solicitar a la En proceso de
o juridico legales, certificacionesy tiempo el r Direccion General | ejecucion semestre se tuvo | UAL Direccion General | ejecucién

la colaboracion de
una persona que
nos ayudo en el
archivo

al menos una
plaza mas, un
abogado en
calidad de

la posibilidad de
creacion de una
plaza mas, el
traslado

asesorias especializadas
gue coadyuven a una
eficiente y eficaz gestion

requerimiento
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Unidad Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

administrativa ajustada al
principio de legalidad

préstamo
temporal o la
colaboracién de
personal en
diferentes areas
como asistentesy
al menos una
secretaria.

ARR

institucional y la
jefatura de la
Asesoria Legal
coordino con la
jefatura de la
Unidad de
Recuperacién de
Activos para que
una funcionaria de
su unidad
cooperara mas
activamente con
nuestra unidad en
el tema de
convenios.
Seguimos con la
coordinacién de
un abogado mas
para la UAL, en
vista de la
renuncia de una
de las
compafieras, pero
se debe esperar a
seguir los
procedimientos de
nombramiento de
personal del ICD
con sus plazos.

verificacion

interinstitucional
de un abogado, el
nombramiento de
una secretariay la
colaboracién de
asistentes a través
de pasantias
universitarias

Proteccion y
representacion
juridica
institucional

Representar al Instituto en
los procesos judiciales
donde somos parte
demandada y entablar los
procesos judiciales que se

Imposibilidad para
atender los
procesos judiciales y
darle el seguimiento
adecuado al

10

Transferi
r

Reforzar a la
Asesoria Legal
con al menos una
plaza mas de
abogado, uno en

En proceso de
ejecucion

Se logré la
coordinacién con
la jefatura de la
Unidad de
Recuperacién de

jefatura de la
Asesoria Legal

Solicitar a la
Direccion General
mediante oficio la
creacion de al
menos una plaza

En proceso de
ejecucion
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

requieran para proteger
los intereses del Instituto

expediente judicial
de cada caso de
manera prontay
oportuna, conforme
los plazos sefialados
por el operador de
justicia

calidad de
préstamo
temporal o la
colaboracién de
asistentes
juridicos

ARR

Activos para que
una funcionaria de
dicha Unidad
coordinara con
legal el proceso de
convenios.
Ademas, se tuvo la
colaboracioén de
una muchacha que
estaba haciendo el
TCU para
colaborar con el
archivo de legal.
No obstante, se
sigue a la espera
del nombramiento
de un abogado en
la plaza de la
compafiera que
renuncioé este afio.

verificacion

de abogado o uno
en calidad de
préstamo temporal
o la colaboracién
de asistentes
juridicos

Direccién
General (DG)

Comunicacion y
cooperacion

Representar al ICD en el
ambito nacional e
internacional en respuesta
a su rectoria politica en
drogas y delitos asociados.

Falta de recursos
econdmicos para
asistir a eventos
nacionales e
internacionales de
representacion.

16

Modificar
el riesgo

Gestién de
recursos, entre
otros apoyos
externos en
tiempo y forma
para la asistencia
a eventos
nacionales e
internacionales.

Implementad
a

Se concretaron las
acciones ante el
Consejo Directivo
y se gestionaron
las acciones
presupuestarias
necesarias para
asegurar la
participacion de
los funcionarios en
los eventos
financiados con
recursos
institucionales,

Correos
electrénicos de
la DG, acuerdos
deCDy
Acuerdos de
Viaje

Tramitologia para
la obtencién de
recursosy
aprobacion de CD
e instancias
externas.

Implementad
a
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Unidad Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

ARR

ademas de forma
diligente se
coordind con
organismoy
agencias
internacionales
para tramitar el
financiamiento
para la
participacion en
eventos
internacionales, y
se continud con la
coordinacién
interinstitucional a
nivel nacional,
siendo que se
atendieron la
totalidad de los

verificacion

instancias
organizacionales del ICD,
para el cumplimiento de
los compromisos que han
adquirido en el ambito
nacional e internacional.

tiempo y forma sus
requerimientos, a
fin de que la DG
puede gestionar
debidamente.

control para
mejorar la
gestion
institucional a
favor del
cumplimiento de
funciones,
objetivos y
metas.

de la UPLA para la
ejecucion del
cronograma de
capacitacion de las
Unidades, y el
acompafiamiento
técnico en el
inventarioy
desarrollo de los
procedimientos.

funciones de
jefatura de
UPLA.

seguimiento a
instrumento (plan
de trabajo) de cada
instancia
organizacional.

eventos -
necesarios-.
Gestién politica | Apoyar la gestién que a Instancias 36 | Modificar | Implementacion | En proceso de | Se ha dado Correos Disefio, En proceso de
y técnica nivel técnicoy organizacionales del el riesgo | deun ejecucion continuidad a las | electrdénicos DG | socializacion, ejecucion
administrativo realizan las | ICD no remitan en instrumento de acciones por parte |y DG en implementacién y
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Estado de la Fuente de

Unidad Proceso Objetivo % Justificacion . Tarea (s) Estado Tarea
ARR verificacion

Se ha ratificado a
las jefaturas de las
Unidades la
instruccion para
atender, junto con
su personal, las
respectivas
capacitacionesy
efectuar las tareas
dispuestas por la
UPLA para
alcanzar el
objetivo
propuesto.
Actualmente se
encuentra en
desarrollo en
varias Unidades.
El cronograma
inicial ha sufrido
modificaciones por
prioridades
emergentes de
organos de
supervision
externay
circunstancias que
han impactado en
la operatividad de

UPLAy algunas

Unidades.
Jefaturas de las 48 | Modificar | Implementacién | En proceso de | Se ha dado inicio a | Correos Disefio, En proceso de
instancias el riesgo | de una campafia |ejecucion las acciones por electrénicos socializacién, ejecucion
organizacionales del informativa sobre medio de la DG, orden de implementacién y
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e daly Justificacion Fuente de Tarea (s)

ARR verificacion Esiziely i

Unidad Proceso Objetivo

ICD no asumen su
rol de jefatura, pues
trasladan todos los
asuntos para que

sean resueltos por la

DG, cuando en
realidad no son
asuntos de cardcter
gerencial.

las funciones que
tienen asignadas
las jefaturasy la
manera en que
estas deben
atender las
incidencias que
ocurren en sus
Unidades.

contratacion de un
servicio para el
abordaje de la
"clima
organizacional" del
que se espera
derivar el
diagnostico que
permita la
determinacion de
las acciones
necesariasy la
mejor estrategia
parala
implementacion
de una campafia
informativa sobre
las funciones que
tienen asignadas
las jefaturasy la
manera en que
estas deben
atender las
incidencias que
ocurren en sus
Unidades,
particularmente el
Taller de clima
organizacional
Unicamente para
jefaturas (17
personas) con la
finalidad de
determinar nivel

compra S-060-
2023 LD-051-
2023, contrato
SICOP 2023LD-
000051-
0008800001

seguimiento a la
campafa
informativa, donde
se instruya, por
ejemplo: acudir a
la DG una vez que
se hayan
desarrollado todas
las acciones
oportunasy
necesarias para
atender la
situacion.




Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

ARR

de compromiso,
liderazgo y tipo de
liderazgo
predominante en
la Institucién,
beneficios y
afectaciones, con
una duracion de
aproximadamente
2 horas cuyos
resultados se
presentaran por
medio de un
informe técnico
sobre los hallazgos
de cada predictor
y de cada seccion
poblacional. Dado
que la
contratacion se
concretd y ejecutd
hasta el mes de
diciembre, se
espera continuar
atendiendo este
riesgo durante el
2024.

verificacion

Unidad
Administrativ
a Financiera
(UAFI)

Atencion de la
Logistica
Administrativa

Gestionar el transporte
requerido por los
funcionarios del ICD en el
desempefio de sus
funciones, garantizando la
continuidad normal de las
labores.

Falta de contenido
presupuestario para
compras de
combustible para
atender los
requerimientos de

16

Modificar
el riesgo

Programacién de
giras o
movilizacién de
funcionarios,
realizando rutas
que permitan

Implementad
a

En los informes
semestrales se
muestra el detalle
de las salidas de
vehiculos, asi
como la asignacion
de vehiculos con

Sistema SIGEVE

Analisis de mejores | Implementad
rutas de a
desplazamiento

para la atencion de

giras

Analisis detallado | Implementad
de los a
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

los funcionarios del
ICD.

reducir rodaje del
vehiculo.

ARR

menor consumo
de combustible.

verificacion

rendimientos de
los vehiculos para
determinar los mas
econdmicos.

Gestionar la Imposibilidad de 36 | Modificar | Realizacion del Implementad | Se gestionaron correos y Presupuestacion Implementad
administracion de las contratacion del elriesgo |aseodeldreade |a recursos para todo | oficina de de los recursos a
instalaciones del ICD, servicio de limpieza trabajo, por parte el periodo presupuesto requeridos para la
procurando el aseo de las | por falta de recursos de cada institucional contratacion de los
oficinas institucionales en | econdmicos. funcionario, en servicios de
proteccién a la salud de caso de no contar limpieza.
los servidores. CON recursos para
la contratacion
del servicio.
Contabilidad Continuar con el proceso | Posible 36 | Modificar | Revisién 'y En proceso de | Persiste el atraso | N/A Verificacion de En proceso de
Institucional de implementacién de las | incumplimiento en el riesgo | actualizacién de | ejecucidon enla tareas asignadas a | ejecucion

Normas Internacionales la implementacion acciones implementacion cada responsable
de Contabilidad del Sector | de normas de propuestas para de normativa de proceso.
Publico (NIC SP) en el acatamiento la contable de todas
Instituto, para el obligatorio. implementacion las dreas
cumplimiento de las de las NICSP. financieras de la
disposiciones del institucion Se
Ministerio de Hacienda. requiere mayor

compromiso para

dar celeridad y

concretar la

implementacion

de cardcter

obligatorio para el

sector publico.
Emitir Estados Financieros | Probabilidad de no 36 | Modificar | Establecimiento | En proceso de | La entrega de la N/A Definicion de En proceso de
con la informacion recibir a tiempo la el riesgo | de ejecucion informacion procedimientosy | ejecucién

financiera del ICD,
facilitando el control,

informacion
financiera requerida

procedimientos
de verificacion en

generada por las
areas primarias ha

plazos para la
entrega de
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Objetivo

seguimiento y la toma de
decisiones para una sana
administracion financiera.

y/o presente errores
u omisiones.

otros procesos,
que faciliten la
entrega de
informacion
revisaday
conciliada.

Estado de la
ARR

Justificacion

mejorado, aunado
a que los procesos
de bancos,
cuentas por cobrar
y cuentas por
pagar han sido
asumidos por la
contabilidad. Sin
embargo, de la
informacion que
presentan de las
areas primarias,
algunas veces
persisten los

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

informacién a
contabilidad.

Estado Tarea

errores u
omisiones.
Realizacion de Implementad | Las conciliaciones | N/A Programacion de Implementad
conciliaciones a del periodo 2023, conciliaciones a
mensuales con han sido realizadas mensuales con la
Presupuesto. por el area encargada de
contable. Se Presupuesto y
solicitd a la resto de areas que
jefatura que la aportan
entrega de la informacion
informacion contable.
presupuestaria
fuese con mayor
antelacion para
lograr obtener los
resultados en el
mes
correspondiente.
Revision Implementad | Dado que la N/A Revision constante | Implementad
constante del a medida no fue del procedimiento |a
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Proceso

Objetivo

procedimiento
establecido, para
definir plazosy
mejorar tiempos.

Justificacion

implementada por
la jefatura de la
unidad, el proceso
contable asumié la
tarea con el fin de
gue no existan
atrasos en la
generacién de
informacion
financierayen la
presentacion de
estados
financieros

Tarea (s)

para la emision de
estados
financieros.

Estado Tarea

Gestion de
Activos y
Compras

Adquirir los bienes y
servicios segun
necesidades
institucionales
desarrollando los
procesos de contratacion
administrativa que se
requieran en
cumplimiento a la
normativa vigente.

Desconocimiento de | 16 | Modificar | Realizacion de Implementad | Se realizaron 2 Convocatorias | Realizacion, de al Implementad
la Nueva ley de el riesgo | capacitaciones capacitaciones en | realizadas por menos, una a
compras publicas para la dotacion materia de capacitacién sobre
de conocimiento contratacion la nueva ley de
a funcionarios publica una compras publicas y
sobre la nueva ley denominada los cambios que
de compras generalidades de implica.
publicas. la contratacion
publica y otra
Compras publicas
sustentables
Probabilidad de que | 36 | Modificar | Programacién de | Implementad | Se realizaron 282 Definicion de Implementad
no se disponga del el riesgo | compras contrataciones plazosy formatos |a
presupuesto o de las institucionales. desglosadas 58 para la recepcion
especificaciones solicitudes de de solicitudes de
técnicas en el contrataciony 224 compras a entes
momento ordenes de pedido externos.
requerido. Incorporacién de Implementad
los recursos a

especificos al
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Unidad Proceso Objetivo Estado de fa Justificacion Fughte Fj,e Estado Tarea
ARR verificacion
presupuesto, de
acuerdo con las
compras que
efectivamente se
ejecutaran.
Seguimiento Implementad
mensual a las a
gestiones de
compra.
Mejorar la administracién | Posibilidad de 36 | Modificar | Comunicacién Implementad | Se realizo una Convocatoria de | Envio de Implementad
y control de los activos pérdida de activos el riesgo | dirigida a a capacitacion en RRHH e informe | comunicados a
institucionales para el institucionales. recordar la contratacion final de periddicos.
cumplimiento de la normativa que publica que abarco | inventario,
normativa vigente en rige la materia de la materia de correo
materia de control control de bienes. control de activos, | electrénico
interno. se realizé
inventario anual
de bienes, envio
de correo
electrénico
Realizacion de Implementad | Se realizo Informe de Ejecucién de los Implementad
inventarios a inventario anual inventario anual | inventarios. a
aleatorios y de bienes Elaboracién de un | Implementad
totales. cronograma de a
inventarios.
Mejorar la administracién | Imposibilidad de 16 | Modificar | Elaboracion de Implementad | Se mejoro la Matriz de Excel | Mejora de matriz Implementad
y control de los procesar el riesgo |instrumentosen |a matriz con la con la informacion |a
suministros institucionales | manualmente la Excel para el informacion requerida para el
para el cumplimiento de la | informacion que se control de necesaria para control de
normativa vigente en requiere. ingresos y salidas cumplir con lo inventario de
materia de control de suministros de requerido por suministros, de
interno. bodega. NICSP acuerdo con las
NICSP vy solicitud
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Fuente de
verificacion

Estado de la
ARR

Unidad Justificacion Tarea (s) Estado Tarea

Objetivo

Proceso

de la Contabilidad

Institucional.
Registro de la Implementad
informacién a

histdrica necesaria
para determinar
saldos por cada
articulo en bodega
Remision mensual | Implementad
de la informaciona | a

la Contabilidad
Nacional,
atendiendo los
requerimientos
que se le realicen.

Gestién del Fortalecer las relaciones Imposibilidad de 36 | Modificar | Buscar Implementad | Se destinaron Informe CESA, | Buscar Implementad
Talento Humano | laborales, humanasy contar con recursos el riesgo | colaboraciéncon |a recursos CONTRATACION | colaboracidonenla |a
sociales entre los humanos suficientes otras institucionales 2023Id-000051- | Direccién General
colaboradores, mejorando | para poder dedicar instituciones para la 00088000001. | de Servicio Civil,
asi el clima organizacional. | tiempo a la publicas para contratacion de otras instituciones
organizaciony fomentar la servicios del Gobierno o
realizacion de mejora en el profesionales. se empresas privadas
actividades que clima desarrollaron dos para el desarrollo
fomenten la mejora organizacional. actividades en el de actividades de
del clima mes de diciembre. capacitacién u
organizacional. otras para la
mejora del clima
organizacional.
Promover el desarrollo Desinterés de los 36 | Modificar | Motivacion y Sin iniciar Las prioridades de | N/A Realizacion de
humano institucional, evaluadores por el riesgo | capacitacién la Unidad capacitaciones a

dando seguimiento y conocer el dirigida al Administrativa funcionarios para
evaluando el rendimiento | procedimientoy personal del ICD versus la cantidad motivar sobre la
y desempefio de los entornoala de personal del técnica a aplicary




Proceso

Objetivo

funcionarios, de manera
que se garantice el
cumplimiento de las
funciones de los puestos
de la estructura
ocupacional.

aplicar la
herramienta.

necesidad de

cumplir con lo
normado vy los
beneficios de

aplicarlo.

Estado de la
ARR

Justificacion

OGEREH, hace que
no se pueda
cumplir con todos
los compromisos.

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

la importancia de
realizar un proceso
acorde a lo
normado.

Estado Tarea

Sistematizacion
de la herramienta
de evaluacion del
desempefio para
que facilite el
proceso de
evaluacion.

En proceso de
ejecucion

Se estaba en
espera de los
lineamientos que
los entes del
Gobierno emitiran
alaluz delaLey
Marco de Empleo
Publico, se inicio
con el comunicado
a las otras areas
involucradas,
(Unidad
informatica,
Unidad de
Planificacion)
sobre el trabajo
conjunto para
sistematizar el
sistema de
evaluacion ya
desarrollado en un
50% en SIREH.

correos del 05

diciembre 2023

en adelante.

Coordinacion con
la Unidad de
Informatica para la
sistematizacion de
la herramienta de
evaluacién del
desempefio.

En proceso de

ejecucion

Gestion

Documental

Administrar el archivo
central garantizando el
resguardo del patrimonio
documental del ICD y del
Estado costarricense.

Desorganizacién del
fondo documental
del ICD.

60

Modificar
el riesgo

Revisidon y ajuste
de los
procedimientos
relacionados con
el fondo
documental.

Descartada

Ausencia
prolongada por
incapacidad y
jubilacion de la
persona con las
competencias
técnicas

N/A

Actualizacion de
una porcién de los
procedimientos del
Archivo Central.

Descartada




Estado de la . Fuente de
Justificacion

ARR verificacion Esiziely i

Unidad Proceso

Objetivo

Pérdida del 24 | Modificar | Comunicacién a Descartada La responsable se | N/A Ejecucion de Descartada
patrimonio el riesgo | los funcionarios jubilé y es quien acciones
documental del del ICD, parala contaba con las informativas y de
instituto. sensibilizacién competencias sensibilizacién.
sobre el manejo técnicas Establecimiento de | Descartada
adecuado de los las necesidades de
archivos de formacién que
gestion. tienen las
Unidades.
Vulnerabilidad del 36 | Modificar | Solicitud de Implementad | Se trabajaenla N/A Solicitud, mediante | Implementad
area fisica de la el riesgo | compra de un a solicitud planteada oficio a jefatura a
oficina del Archivo candado o llavin UAFI la necesidad
Central. mas seguro, via de mejorar la
caja chica. seguridad fisica del
Archivo Central, asi
como solicitar la
gestion de compra
de un candado o
cerradura, via caja
chica.
Administrar los archivos Falta de apoyo por 24 | Modificar | Coordinacién con | Descartada La persona conel |N/A Revision con cada | Descartada
de gestion actualizando el | parte de algunas el riesgo | las jefaturas de conocimiento enlace y jefatura
cuadro de clasificacion del | jefaturas parala las unidades técnico requerido de las unidades
ICD, para la normalizacién | revisién de la tabla pendientes de y con competencia gue han quedado
de la clasificacion orgénica | de plazos. actualizar la tabla legal para dichas pendiente de
y el ordenamiento de plazos de tareas de acuerdo actualizar la tabla
documental de los documentos. con la normativa, de plazos.
archivos de todas las estuvo
unidades del ICD. incapacitada
meses y posterior
a ello, se acogid a
su jubilacién.
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Proceso

Gestién

Presupuestaria

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

ARR verificacion
Elaborar el presupuesto Asignacion 36 | Transferi | Remitir nota Implementad | Esta ARR, desde el | No corresponde | Remitir nota Implementad
anual del siguiente insuficiente de r exponiendo y a | semestre fue exponiendo y a
periodo, acatando la recursos para el explicando las completada. explicando las
normativa y disposiciones | financiamiento de la consecuencias de consecuencias de
emitidas por el Ministerio | totalidad de una asignacion una asignacién
de Hacienda, para el necesidades basicas insuficiente de insuficiente de
cumplimiento de los recursos. recursos.
objetivos y metas
institucionales.
Mejorar los procesos de Probabilidad de que | 36 | Modificar | Se Implementad | Durante todo el Normas de 1.- Remisién de Implementad
ejecucion y control no se ejecuten las el riesgo | proporcionaran a periodo se ejecucion e reportes de a
presupuestario, para la acciones por parte espacios de realizaron varias informe de ejecucion
eficiencia y eficaciaen el |de los entes trabajo, para el acciones, para evaluacion presupuestaria de
uso de los recursos externos analisis evitar la 2023. forma trimestral.

publicos.

beneficiarios y

Unidades Ejecutoras

de Recursos.

presupuestario
segun
disposiciones y
normativa
vigente por
actividades
programaticas,
con la finalidad
de poder darle
Uso a recursos
considerados
como
remanentes, para
que puedan
solucionar las
necesidades
emergentes de
cada ejercicio
presupuestario,
por medio de

subejecucién de
los recursos,
remitiendo las
ejecuciones a las
distintas unidades
ejecutoras de
recursos, y como
resultado se
obtiene una
ejecucion del
92,44%, dentro del
rango permitido
de por las normas
de ejecucion 2023.

2- Sesiones de
trabajo para
determinar ajustes
al presupuesto.
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Estado Tarea

instrumentos
como las
modificaciones
presupuestarias.

Mejoramiento
continuo

Actualizar los Ausencia de 36 | Modificar | Seguimiento a la | Implementad | Se cumple N/A Actualizacion de Implementad
procedimientos del area procedimientos el riesgo | actualizacionde |a conforme a lo los procedimientos |a
administrativa financiera | actualizados con los programado de Contabilidad,
(incluyendo Contabilidad, |elementos minimos procedimientos. Presupuesto y
Tesoreria y Presupuesto), |de rigurosidad Tesoreria,
atendiendo los técnicay atendiendo a las
requerimientos de entes | metodoldgica. normasy
rectores, usuarios y documentos
necesidades. técnicos y
metodoldgicos
disponibles que
aseguren su
viabilidad.
Rendir cuentas sobre la Brindar informacion | 64 | Modificar | Mejoramiento en | Implementad | Se cumple N/A Definicion de Implementad
gestion administrativa inexacta a la el riesgo |larecaudacionde |a conforme a lo fechas maximas de |a
financiera ante la Direccion General y informaciony programado cumplimiento
Direccion General, el a los miembros del establecimiento obligatorio para la
Consejo Directivo, vy el Consejo Directivo. de plazos presentaciéon de
Ministerio de la maximos para la informacion.
Presidencia, coadyuvando entrega de Elaboracién de Implementad
a la toma de decisiones informacion por instrumentos que |a
institucional, y al parte de las faciliten la
cumplimiento de areas. recaudacion de
disposiciones dictadas por informacion.
el Ministerio de Hacienda. Realizacion de Implementad | Se cumple N/A Realizacion de Implementad
conciliaciones de |a conforme a lo conciliaciones de a
informacion programado informacion
contabley contabley
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

presupuestaria,
mensualmente.

ARR

verificacion

presupuestaria
mensualmente.

Tesoreria
Institucional

Atender las solicitudes de | Desactualizacion de | 64 | Modificar | Levantamiento de | Implementad | se confeccionaron | N/A Confeccién de Implementad
devolucién de dineros procedimientos el riesgo | procedimientos a los procedimientos procedimientos de |a
decomisados, mediante asociados tanto a de Tesoreria para la devolucién Tesoreria
transferencias este objetivo como Institucional. de los dineros Institucional y
electrénicas, cumpliendo | al resto de objetivos decomisados traslado ala
con las disposiciones de proceso de jefatura para su
existentes. Tesoreria revision y

Institucional. aprobacion.
Atender las solicitudes de | faltante de dinero 24 | Modificar | Mejora de los Implementad | se corrigieronlas | N/A Cambio de Implementad
pago en tiempo y forma del fondo de caja el riesgo | controles parael |a deficiencias candados de la caja | a

de las solicitudes de
adelanto o liquidacién de
caja chica permitiendo el
buen funcionamiento
institucional.

chica

manejo de la caja
chica

chica y cambio de
la combinacién de
la caja fuerte
donde se guarda la
caja chica.

Colocacion de la
caja chica dentro
del angulo de
grabacién de la
camara de
seguridad que se
encuentra en la
UAFI

Descartada

Disminucion de
pagos via caja
chica, procediendo
a realizar
transferencias
bancarias (pago de
peajes, parqueos,
Revision Técnica

Implementad
a
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

ARR

verificacion

Vehicular, entre

recursos
procedentes de la
Ley 8204 que
impidan su
utilizacién en

corresponde sean
lideradas por la
DGy por otras
instancias
superiores 'y

de gestiones ante
laDGy
participacion en
sesiones donde se

otros)
Programacién de Implementad
arqueos a
mensuales,
atendiendo lo
establecido en el
Reglamento sobre
el manejo de
fondos de caja
chica del ICD
Unidad Coordinacion Apoyar los compromisos | Afectacion negativa | 80 | Modificar | Adaptacién Sin iniciar No hubo N/A 1.1. Elaboracién de | Sin iniciar
Control y politica y relacionados con el sobre la el riesgo | tecnoldgica para problema. una estrategia,
Fiscalizacion | cooperacion ambito de competencia coordinaciény la la coordinacion protocolo,
de técnica de la UCFP, tanto aquéllos | obtencién de de equipos a lineamientos o
Precursores institucional, que respondan al pilar recursos para el distancia. instructivos para la
(UCFP) interinstitucional | "Drogas y delito" del financiamiento de coordinacion de
e intersectorial | PNsD, para el proyectos y equipos de trabajo
cumplimiento de las objetivos por eje a distancia.
politicas formalizadas en | trasversal 2. Nivelacién en el | Sin iniciar
la ENDDA, 2020-2030 formalizados y uso de tecnologias
como otros asuntos priorizados en el (videoconferencias
vinculados con materias PNsD. , seguimiento
propias de la UCFP, que remoto,
requieran la cooperacion almacenamiento
técnica de la unidad. en la nube u otros).
Modificaciones enla | 64 | Transferi | Planteamiento de | Sin iniciar No hubo N/A Presentacion, Sin iniciar
asignacion de r gestiones que problema. apoyo o realizacién
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Unidad

Proceso

Objetivo

proyectos
vinculados con el
Plan Nacional sobre
Drogas.

apoyo a la DG en
lo requerido
siempre que
corresponda al
ambito de
competencia de
la UCFP.

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

aborde la
situacion.

Estado Tarea

Desarrollo de
investigaciones
para fines
especiales

Desarrollar
investigaciones
especificas, por iniciativa
de la UCFP o en
colaboracion con otras
autoridades nacionales u
organismos
internacionales, como
apoyo en labores de
monitoreo, recoleccion de
datos de inteligencia o
alerta tempranay
recopilacion de
informacion probatoria
que fundamente acciones
legales ya sea en via
administrativa o judicial.

Consecuencias
legales para el
personal de la UCFP
y para el ICD, por
incumplimiento de
plazos legales para
la entrega de
informes solicitados
por entidades
competentes o por
incumplimiento de
deberes, sino se
investigan
situaciones
irregulares.

24

Modificar
el riesgo

Se han
establecido
lineamientos
especificos para
la atencion
expedita de este
tipo de
investigaciones.
Adicionalmente
en los
parametros de
evaluacion del
desempefio se
establece
claramente el
plazo para
atencion de
situaciones
irregularesy la
preparacion de
informes, a fin de
que cada persona
colaboradora
priorice la
atencion de estos
asuntos.

Sin iniciar

No hubo
problema.

N/A

Registrar en la
base de datos
"Ingreso de
Tramites-2023", las
solicitudes de
informes recibidas
de entidades
externas, con
asunto, fechay
persona designada
por la jefatura para
su atencion. En el
caso de situaciones
irregulares
detectadas como
parte de las
labores regulares
de la unidad, se
registran pruebas
documentales,
audiovisuales y
otras en el
expediente de la
empresa
involucrada y se
anota informe en
base de datos

Sin iniciar
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

ARR

verificacion

"Control de
Correspondencia".

Rendiciéon de Rendir diversos tipos de Remision a la Junta 36 | Modificar | Alimentacion en | Sin iniciar No hubo N/A Alimentacion diaria | Sin iniciar
cuentas informes relacionados con | Internacional de el riesgo | dos bases de problemas de las bases de
la materia de control de Fiscalizacion de datos distintas de datos que
precursores, quimicos Estupefacientes la informacién contienen
esenciales y maquinas (JIFE) de un informe que se emplea informacion
controladas, en de mala calidad, con para generar el relacionada con las
cumplimiento de inexactitudes y informe a la JIFE estadisticas que se
obligaciones ante errores importantes. haciendo asi un deben rendir ante
organismos control cruzado. la JIFE.
internacionales o Distintos puntos de | Sin iniciar
entidades nacionales control en los
como apoyo para la toma tramites de
de decisiones, analisis de importacién y
situacién, labores de exportacion de
inteligencia y estratégicas precursores, que
a nivel nacional o regional permiten detectar
(organismos errores antes o
internacionales). durante la
alimentacién de las
bases de datos.
Revision Sin iniciar No hubo N/A Depuracién de Sin iniciar
minuciosa de los problemas. datos previo al
datos para envio del informe a
depurar la la JIFE.
informacion del
informe antes de
su envio a la JIFE.
Vigilancia de las | Coordinar con la Unidad Retraso en el 48 | Modificar | Se asignara una Sin iniciar Esta retrasada N/A Coordinacion Sin iniciar
transacciones de | de Informatica, el desarrollo el riesgo | persona de la debido a permanente con la
comercio desarrollo de un modulo | informatico del UCFP, en este problemas de Ul para atender los
exterior de comercio internacional | médulo de comercio caso Maricela propios de requerimientos de
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Objetivo

(importaciones y
exportaciones), dentro del
sistema “Precursores en
Linea”, que permita a la
UCFP mejorar el control
de este tipo de comercio.

internacional,
debido a que la
UCFP no entregue
en los plazos
requeridos, los
insumMos necesarios
para avanzar en el
mismo.

Villagra, como
persona de
contacto directo
con la persona
que designe la
Unidad de
Informatica (Ul)
para el desarrollo
del médulo, a fin
de que canalice o
atienda
prontamente los
requerimientos
delaUlydé
seguimiento de
estos.

Estado de la

ARR

Justificacion

PROCOMER en el
desarrollo del WEB
service.

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

insumos
necesarios para
avanzar en el
desarrollo del
maddulo de control
de comercio
internacional.

Estado Tarea

Participar en la vigilancia
de las transacciones de
comercio exterior de
precursores, quimicos
esenciales y maquinas
controladas en las que
interviene nuestro pais,
evitando con ello, el
desvio de estos productos
hacia canales ilegales.

Demora
injustificada en la
resolucién de
tramites de
importacién o
exportacion.

Modificar
el riesgo

Almacenamiento | Sin iniciar No hubo N/A Trasladoy Sin iniciar
en la nube, bajo problemas mantenimiento de
estrictas medidas bases de datos
de seguridad, de relevantes en el
la informacién espacio de la nube
relevante para el asignado por la
cumplimiento del Unidad de
objetivo. Informatica a la
UCFP.
Aplicacién de Sin iniciar Ni hubo problemas | N/A Aplicacién de los Sin iniciar

controles por
parte de distintos
funcionarios, para
los procesos
susceptibles de
penetracion del
narcotrafico.

controles
asignados por dia a
cada persona de la
Unidad.




Fuente de
verificacion

Estado de la

ARR Estado Tarea

Unidad Proceso Justificacion Tarea (s)

Objetivo

Coordinar con Sin iniciar No se ha podido PROCOMER Coordinar con Sin iniciar
PROCOMER el iniciar la PROCOMER para
soporte en linea coordinacién con solucién inmediata
necesario para PROCOMER, o a la brevedad
resolver debido a atrasos posible de
prioritariamente de parte de ellos problemas que
los problemas en el desarrollo impidan acceso a
que enfrente la del WEB service ya los sistemas o
UCFP para que presento tramite de
acceder a sus problemas al transacciones.
sistemas de realizar pruebas
gestion de por lo que se
comercio devolvié al
internacional. desarrollador para
su revision.
Coordinar con Sin iniciar No hubo N/A Control cruzado Sin iniciar
Recepcion la problemas. con Recepcion
atencion para atencion
prioritaria de prioritaria de
tramites de tramites de
comercio comercio
internacional. internacional.
Hurto o robo de los 40 | Transferi | Gestionar Sin iniciar No hubo N/A Ante un decomiso, |Sin iniciar
productos r recursos problemas. proceder con la
decomisados, ya sea presupuestarios contratacion
durante su traslado para la urgente via SICOP.
o durante su contratacién de Tramitar, por Sin iniciar
almacenamiento, servicios de medio de la UAFI el
debido a la carencia almacenamiento presupuesto
de medios adecuados. necesario para la
adecuados para contratacion de
garantizar la almacenamiento
custodia y seguridad adecuado, en caso
de los productos
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Estado de la Fuente de

Unidad Proceso Objetivo % Justificacion . Tarea (s) Estado Tarea
ARR verificacion
durante su de presentarse
transporte y algun decomiso.
almacenamiento.
Incidente o 40 | Transferi | Gestionar Sin iniciar No hubo N/A Proceder con la Sin iniciar
catastrofe que r recursos problemas tramitacién en
ocurra araiz de, la presupuestarios SICOP de la
carencia de medios para la contratacion del
e infraestructura contratacion de alquiler. En caso de
adecuados para el servicios de que, se diera el
transporte y almacenamiento decomiso de
almacenamiento de adecuados. productos
productos quimicos controlados.
peligrosos, sujetos a Solicitar por medio | Sin iniciar
control de la UCFP, de la UAFI, los
que hayan sido recursos
decomisados necesarios para el
administrativament eventual alquiler
e o recibidos por la de bodega, si se
Unidad en depdsito realiza algun
judicial. decomiso de
productos
controlados que
deban estar bajo
custodia de la
UCFP.
Recortes 64 | Transferi | Exposicion ante la | Sin iniciar No hubo N/A Presentacion ante | Sin iniciar
presupuestarios r DG e instancias problemas. laDGoenlas
adicionales o pertinentes sobre instancias previstas
modificaciones en la la alta exposicidn la situacion de
asignacioén de a este riesgo y sus referencia, para
recursos eventuales que sean la DG u
procedentes de la impactos para el otra instancia
Ley 8204 que cumplimiento de pertinente quienes
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

impidan su
utilizacion en la
contratacion de
servicios de
transporte y
almacenamiento
seguros asi como en
proyectos
vinculados con el
quehacer de la

los compromisos
y objetivos
establecidos.

coordinen acciones
dirigidas a
minimizar el
impacto de este
riesgo.

asegurando el flujo

personas enlacey
nuevos actores.

actualizacion de
informacion a las

del riesgo

UCFP.

Unidad Asesoria Técnica | Brindar asesoria internay | Capacidad de 24 | Modificar | Negociar los En proceso de | Todas las Ver seccion de | 1.Disefio de un En proceso de

Informaciony externa en el andlisis de la | respuesta el riesgo | procesos de ejecucion solicitudes se documentaciéon | formulario de ejecucion

Estadistica situacion circundante al insuficiente por solicitudes y pudieron atender. | de acciones al Solicitud de

Nac. s/ Drogas fenédmeno de las drogas parte de la UIE, para entrega de riesgo. asesoria técnica.

(UIE) facilitando el alcance de dar atencion a asesorias 2.1. Implementar | Implementad
productos con una base solicitudes de solicitadas con las el formulario para |a
estadistica/cientifica asesoria personas que recepcion de
sélida. presentadas de requieren el solicitudes.

forma imprevista. apoyo respectivo. 2.2. Agendar de
manera
consensuada con
el solicitante, fecha
para entregarle la
informacion,
dependiendo del
grado de
complejidad de la
solicitud.
Consolidacion de | Mantener operativo el Insuficiente apoyo 32 | Modificar | Se redacta las Implementad | Fue realizada Ver seccion de | Redactar Implementad
Informacion sistema PENSTAT por parte de las el riesgo | solicitudes de a durante el 2023 documentacién | solicitudes. a
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

continuo de datos de las
fuentes de informacién

jefaturas de las
personas
responsables.

ARR

verificacion

Recopilar bases de datos | Entrega tardia y/o 36 | Modificar | Envio, al inicio de | Implementad | Se realizd a lo Ver seccion de | 1. Envio de correos | Implementad
de distintas fuentes incompleta de la el riesgo | cada mes, de a largo del 2023 documentacién | electrénicos y a
primarias, asegurando el | informacion recordatorios a de la gestion del | realizacion de
analisis sistematico de la | requerida para las fuentes riesgo llamadas
magnitud, las tendencias y | procesar los datos primarias a fin de telefénicas cuando
la evolucién del fendmeno | de las fuentes que se haga asi se requiera.
drogas en el pais primarias, seguin entrega de la
tiempo y forma informacion en
establecidos. las fechas
establecidas.
Diseminacion de | Propiciar la mejora Incumplimiento de 36 | Transferi | Comunicar a la Implementad | la tarea fue Ver seccion de | Redactary enviar | Implementad
Informacion continua de los medios esta actividad por r jefatura y/o a realizada cuando | documentacién |comunicacién para |a
digitales institucionales priorizacion de otras direccién sobre la se requirio. de acciones al que sea elevada a
favoreciendo la actividades y tareas. eventual riesgo. la Direccion
actualizacién de la saturacion de General Adjunta.
informacion tareasy la
necesidad de
priorizar los
esfuerzos.
Realizar boletines Que el proceso de 36 | Modificar | Gestiones como | Implementad | Se realizaron las Ver seccion de | Preparaciony Implementad
estadisticos que consolidacion, el riesgo | redacciéony envio |a comunicaciones documentacién | envio de a

consoliden la informacién
disponible sobre el
fenédmeno de las drogas
proporcionando evidencia
situacional a las fuentes
de informacién y al
publico en general.

ediciény
publicacion de
informacidn no se
logre ejecutar en
tiempo y forma.

de correos,
oficios, llamadas
telefdnicas, asi
como una activa
gestion empatica
de la jefatura de
la UIE con
autoridades de
las instancias que

necesarias.

de acciones al
riesgo.

comunicaciones.
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Objetivo

nos envian datos
por ser fuentes
de informacién.

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

Responder en tiempoy
forma los Cuestionarios
nacionales/internacionale
s cumpliendo lo
establecido en el inciso e)
del Articulo 118 de la Ley
8204.

Consignacion de 36 | Modificar | Inducir a Implementad | cuando fue ver Induccién de Implementad
datos erréneos (por el riesgo | representantes a necesario se documentacién |llenado de a
parte de terceros) de las distintas realizo la tarea en | de acciones al cuestionarios a los
en las plantillas de instituciones que cuestion. riesgo representantes de
los cuestionarios. participan en el las instituciones
llenado de los participantes de
cuestionarios esta labory
internacionales, a solicitud de
que se haga de correcciéon de
manera correcta, eventuales errores.
acorde
caracteristicas de
cada documento
y solicitarles
realicen las
eventuales
correcciones de
datos de cuando
se reciben las
entregas de ellos.
Recepcion de las 24 | Modificar | Comunicaciones | Implementad | Cuando se precisd | Ver seccién de | Empleo de Implementad
solicitudes con el riesgo | conlas a se implemento documentacién | distintos mediosy |a

margen insuficiente
de tiempo para
responder las
plantillas del
cuestionario.

instituciones y
otras instancias
que suministran
los datos que
nutren cada uno
de los
cuestionarios.

de acciones en
respuesta al
riesgo.

mecanismos de
comunicacion, a
saber: oficios y
memorandos,
correos
electrénicos y
llamadas
telefénicas.
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Unidad

Proceso Objetivo SEEDCR Justificacion Fughte Fj,e Tarea (s) Estado Tarea
ARR verificacion
Gestidn Apoyar el trabajo con los | Sobrecarga laboral 36 | Transferi | Atencidn de Implementad |seelevdala Ver seccion de | Atencion de Implementad
administrativa organismos r requerimientosy |a direccion lo que se | documentacion | requerimientosy |a
internacionales, con el fin eventualmente precisaba del de acciones al eventualmente
de que se cumplan los transferencia de apoyo de ellos riesgo. remisién ala D.G.
compromisos situaciones sobre decisiones para lo pertinente.
institucionales adquiridos. especificas a la en la participacion
D.G. de la Unidad en el
eje COPOLAD y
MEM de la OEA.
Gestion del Realizar estudios sociales | Emisién de 48 | Modificar | sensibilizaciény | Implementad | Se implemento Ver seccion de | Gestidn estratégica | Implementad
conocimiento y epidemioldgicos, disposiciones el riesgo | concientizacidn a durante el periodo | documentacién | para la obtencién |a
facilitando evidencia emitidas por las con las 2023 en distintos | de la gestion del | de datos de las
cientifica para latoma de |autoridades autoridades momentos riesgo diferentes fuentes
decisiones. nacionales que correspondientes de informacién.
pueden constrefiir sobre el impacto
el acceso a las en la generacion
organizaciones que de la evidencia
sirven como fuentes cientificay la
de informacién para necesidad de
las investigaciones contar con el
programadas o que apoyo de las
priorizan otros instituciones.
productos por 48 | Transferi | La jefaturadela |Implementad |Se realizaron las Ver seccion de | Llamadas Implementad
encima de la r UIE establecerd a llamadas documentacion | telefdnicas, a

generacion de
evidencia cientifica.

de forma verbal y
escrita la
comunicacién
con la direccién
generaly la
direccion general
adjunta para
decidir lo
pertinente.

necesarias para
alcanzar las metas.

de la gestion del
riesgo

correos y/o
eventualmente
oficios.

96



Estado de la Fuente de

Unidad Proceso Objetivo ) Justificacién . Tarea (s) Estado Tarea
ARR verificacion
Falta de apoyo por 36 | Modificar | Sensibilizaciony | Implementad | Las acciones Ver seccion de | Envio de oficiosa | Implementad
parte de las el riesgo | concientizacién a referidas fueron documentacion | las instituciones a
organizaciones e con las realizadas. de la gestion del | coparticipes de los
instituciones instituciones y riesgo estudios para
involucradas en los organizaciones concientizary
estudios, incluido el participantes, sensibilizar sobre la
mismo ICD. sobre la trascendencia los
importancia de estudios a realizar.
las actividades Realizacion de Implementad
investigativas llamadas de a
tanto a nivel seguimiento a las
institucional personas
como nacional. responsables

dentro de las
instituciones
coparticipes de los
estudios para
concientizar sobre
los estudios a
realizar.
Realizacion de Implementad
reuniones/visitas a
de seguimiento
con las personas
responsables
dentro de las
instituciones
coparticipes de los
estudios para
concienciar sobre
los estudios a
realizar.
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Unidad Proceso Objetivo S del Justificacion Fughte Fj,e Tarea (s) Estado Tarea
ARR verificacion
36 | Transferi | Se pone en Implementad | La accién fue Ver seccion de | Gestién metddica y | Implementad
r conocimientode |a implementada. documentacién | estratégica para a
la direccién de la gestion del | obtener el apoyo
general y/o el riesgo requerido.
consejo directivo
solicitando su
intervencién
directa con la
jerarquia de la
institucion u
organizacion que
se presenta el
riesgo.
Unidad Desarrollo de Coordinar con la Unidad Incumplimiento en 24 | Modificar | Establecimiento | Implementad | Elaboracién de Matriz de Elaboracién de una | Implementad
Informatica aplicaciones de Precursores, el el desarrollo del el riesgo | de una matrizde |a una matriz de priorizacién de | matriz de a
(v informaticas desarrollo de un moédulo | médulo priorizacién de priorizacién de proyectos. priorizacion de
para la gestion de proyectos de proyectos de proyectos de
informacion sobre desarrollo. desarrollo que desarrollo que
comercio internacional permita trabajar permita trabajar
(importaciones y con los tiempos de con los tiempos de
exportaciones), dentro del holgura de cada holgura de cada
sistema “Precursores en proyecto. proyecto.
Linea”, que permita a la Retrasos en el 16 | Modificar | Establecimiento | Implementad | Se elaboréy Cronograma de | Elaboracién e Implementad
UCFP mejorar el registroy | desarrollo de el riesgo | de un calendario |a cumplié con el reuniones implementacién de | a

control y centralizacién de
la informacién
correspondiente.

modulo de comercio
internacional

de reuniones de
coordinacion con
la Unidad
solicitante para el
seguimientoy
revision de lo
solicitado.

cronograma de
reuniones de
seguimiento de
meta.

un cronograma de
reuniones de
coordinacion con
la Unidad
solicitante.
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Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

Coordinar con la Unidad Incumplimiento en 24 | Modificar | Establecimiento | Implementad | Elaboracién de Matriz de Elaboracién de una | Implementad
de Recuperacion de el desarrollo del el riesgo | de una matrizde |a una matriz de priorizacién. matriz de a

Activos, el desarrollo de modulo priorizacién de priorizacién de priorizacion de

un sistema para la gestion proyectos de proyectos de proyectos de

de venta de los bienes desarrollo. desarrollo que desarrollo que

decomisados y comisados, permita trabajar permita trabajar

que permita la realizacion con los tiempos de con los tiempos de

y control de las principales holgura de cada holgura de cada

actividades e informacién proyecto. proyecto.

del proceso de ventas

bienes.

Desarrollar un médulo Incumplimiento en 24 | Modificar | Establecimiento | Implementad | Elaboracién de Matriz de Elaboracién de una | Implementad
dentro del sistema Mesa | el desarrollo del el riesgo | de una matrizde |a una matriz de priorizacién. matriz de a

de asistencia de Tl, para la | modulo priorizacién de priorizacién de priorizacién de

gestion, acceso y uso de la proyectos de proyectos de proyectos de

informacion referente al desarrollo. desarrollo que desarrollo que

Plan de transferencia de permita trabajar permita trabajar

conocimiento de con los tiempos de con los tiempos de

tecnologias de holgura de cada holgura de cada

informacion. proyecto. proyecto

Mantener actualizado el Incumplimiento en 24 | Modificar | Establecimiento | Implementad | Elaboracién de Matriz de Elaboracién de una | Implementad
sitio web institucional la actualizacién del el riesgo | de una matrizde |a una matriz de priorizacién. matriz de a

para que responda a los
requerimientos
institucionales,
cumpliendo con los
lineamentos de
accesibilidad y
transparencia asi como
proporcionando un portal
de informacién del
guehacer institucional a
los ciudadanos con

sitio web

priorizacién de
proyectos de
desarrollo.

priorizacién de
proyectos de
desarrollo que
permita trabajar
con los tiempos de
holgura de cada
proyecto.

priorizacién de
proyectos de
desarrollo que
permita trabajar
con los tiempos de
holgura de cada
proyecto.
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Fuente de
verificacion

Estado de la
ARR

Unidad Proceso Justificacion Estado Tarea

Objetivo

informacion actualizada y
accesible.

Mejorar la gestién de Atrasoen la 36 | Modificar | Establecimiento | Implementad | Se elabord la Matriz de Elaboracién de una | Implementad
incidentes y implantaciény el riesgo | deuna a matriz de priorizacion. matriz de a
solicitudes de servicio de | depuracién del priorizacién de priorizacién de priorizacién de
soporte y asesoria técnica, | sistema "Mesa de proyectos de proyectos. proyectos de
para un mejor control y ayuda". desarrollo. desarrollo que
seguimiento de las permita trabajar
actividades de soporte, y con los tiempos de
la modernizacién holgura de cada
implementando un proyecto.
sistema de gestion. Resistencia al 24 | Modificar | Desarrollo de Descartada Se descarta la N/A Elaboracién de una | Descartada
cambio por parte de el riesgo | procesos de medida propuesta para
los funcionarios que sensibilizacidn, identificada realizar
obstaculice o limite capacitaciény debido a que el capacitaciones
el uso adecuado del formacién para el desarrollo del cortas y atractivas
sistema. uso adecuado del sistema concluyd y de facil
sistema mesa de al final del periodo comprension para
ayuda. no permitiendo la el usuario del
elaboracion de la sistema.
propuesta de
capacitacion
siendo que el
insumo principal
es el mismo
sistema.
Optimizar los procesos de | Atraso en la 24 | Modificar | Establecimiento | Implementad | Se establecio la Matriz de Elaboracién de una | Implementad
inventario de activos de la | implantacién del el riesgo | de una matrizde |a matriz de priorizacién. matriz de a
Proveeduria institucional y | producto. priorizacién de priorizacién. priorizacién de

de la Unidad de

Informatica, para la
centralizacién de la
gestion de activos e

proyectos de
desarrollo.

proyectos de
desarrollo que
permita trabajar
con los tiempos de
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Proceso

Objetivo

inventarios, mediante el
desarrollo e implantacion

Estado de la

ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

holgura de cada
proyecto.

Estado Tarea

de un sistema de gestion | No contar con un Modificar | Desarrollo de Descartada Se descarta el N/A. Elaboracién de una | Descartada
de activos que responda a | sistema de el riesgo | procesos de riesgo debido a propuesta/plan
las necesidades inventarios que sensibilizacidn, que el sistema fue para realizar
institucionales y amigable | garantice la capacitaciény desarrollado capacitaciones
para los usuarios. confiabilidad de los formacién para el completamente, atractivas y de facil
datos. uso adecuado del aungue no fue comprension para
sistema de posible elaborar la el usuario.
inventarios. propuesta de
capacitacioén al no
obtener el visto
bueno del sistema
desarrollado por
parte del
solicitante antes
de este informe de
cumplimiento.
Gestidn Participar en comisiones o | Limitada capacidad Modificar | Solicitar la Implementad | Se hace necesario | Formulario de | Solicitud de Implementad
administrativay | equipos de trabajo o dificultad para el riesgo | contrataciéonde |a la solicitud de pedimento de | contrataciéndeun |a

colaboracién en
asuntos
comunes.

institucionales, para la
colaboracién en la
realizacion de acciones
institucionales sobre
temas de interés comun.

participar en
comisiones y
equipos de trabajo

mas recurso
humano
profesional de Tl
para hacer frente
de manera
oportuna a las
necesidades
institucionales en
materia de TI.

contratacion de un
funcionario para
Informatica para
cubrir plaza
vacantey que
permita una mejor
distribucion de
tareas y mejor la
atenciony
cumplimiento de
las necesidades
institucionales de
TI.

personal.

profesional de TI.
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Proceso

Infraestructura
tecnoldgica

Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

Evaluar el cumplimiento Incumplimientoala | 24| Modificar | Elaboracién de Implementad | Se establecid un Calendarizacion | Elaboracion de una | Implementad
Institucional sobre el uso | normativa vigente el riesgo | una a calendario parala | de auditoria de |calendarizacionde |a
de licencias de programas | de informar sobre el calendarizacion realizacion de una | software. actividades de
de computo en estado de de actividades de auditoria de auditoria de
observancia a la licenciamiento de auditoria de software para la software.
normativa vigente en esa | software. software. determinar el
materia, para la debida estado de
atencion y cumplimiento a cumplimiento.
lo estipulado en el
Decreto 37549-JP sobre el
uso de programas de
computo.
Mantener y mejorar la Dispositivos de 16 | Modificar | Solicitud al drea Implementad | Se contempld Flujo de Solicitud de Implementad
seguridad de la seguridad el riesgo | administrativa a mediante el distribucion de | recurso a
infraestructura perimetral pasivos o financiera el proyecto gastos previstos | presupuestario
tecnoldgica institucional inactivos presupuesto para multianual BPIP BPIP 3184. para el
para proteger los la adquisicion de 3184, el mantenimiento en
sistemas, equipos e las licencias de presupuesto para vigencia de las
informacion institucional seguridad mantenimiento de licencias de
ante los diferentes perimetral de la licencias de seguridad
riesgos informaticos, infraestructura de seguridad para el perimetral para el
implementando y Tl para el periodo siguiente periodo. periodo siguiente.
mejorando elementos de siguiente.
infraestructura en sus Pérdida de 48 | Modificar | Elaboraciéon de un | Implementad | La seguridad de la | Calendario de Elaborar un Implementad
diferentes dreas. informacion el riesgo | calendario de a infraestructura monitoreo de calendario de a
institucional actividades de requiere de seguridad 2023. | actividades de
monitoreoy monitoreo monitoreo y
revision de continuo para revision de eventos
eventos de identificar de seguridad
seguridad. oportunamente
eventos

maliciosos, para lo
cual se establece
actividades de
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Estado Tarea

revision periodicas

para ese
monitoreo.
Mantener, actualizary Fallas en los equipos | 36 | Modificar | Programacién y Implementad | Se establecid un Calendario de Elaboraciony Implementad
mejorar la infraestructura | e interrupcién del el riesgo | ejecucion de un a cronograma de mantenimiento | ejecucién de un a
tecnoldgica institucional servicio. calendario de mantenimientos sdeTl. cronograma de
para dar soporte a las mantenimientos. de infraestructura mantenimientos.
necesidades deTI.
institucionales de
conectividad,
almacenamiento,
seguridad y disponibilidad
de los recursos
tecnoldgicos.
Planificacion Brindar apoyo, asesoriay | Fallas en los equipos | 36 | Modificar | Programacion y Implementad | Para minimizarla | Calendario de Elaboraciény Implementad
asesoriay soporte en hardware y e interrupcion de el riesgo | ejecucién de un a posibilidad de mantenimiento | ejecucién de un a
soporte en Tl software a los servicios de Tl calendario de fallas en los sdeTl calendario de
funcionarios de la mantenimientos equipos de mantenimientos
institucion para el mejor a equipos. computo se de equipos.
uso y aprovechamiento de programa un
los recursos de tecnologia calendario de
de la informacion por mantenimiento.
parte de los funcionarios
de la institucion.
Fortalecer las Dificultad para 16 | Modificar | Elaboracion de Implementad | Se establece una Calendarizacién | Programaciony Implementad
competencias técnicas de | implementar nuevas el riesgo | una a calendarizacion de | de actividades | calendarizacionde |a

los funcionarios de la
Unidad de Informatica,
para la adquisicion de
nuevos conocimientos y la
actualizacién y renovacion
de estandares, técnicas o

tecnologias en la
infraestructura de Tl
institucional

programacion y
calendarizacion
de actividades
formativas intra-
unidad en temas
de tecnologias de
la informacién.

actividades
formativas para
actualizar
conocimientos de
TI.

formativas.

actividades
formativas intra-
unidad.
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

metodologias
relacionadas.

ARR

verificacion

Unidad
Inteligencia
Financiera
(UIF)

Analisis Coordinar Falta de fuentes de 48 | Modificar | Comunicacion de | Implementad | El funcionario Oficios y/o Socializacion de la | Implementad
estratégico. interinstitucionalmente la | informacion para el riesgo | resultados delos |a designado para informes informacion. a
recolecciéon de construir analisis de informes atender la tarea de | elaborados.
informacion necesaria, caracter estratégico. elaborados. Analisis
para la identificacion de Estratégico es el
posibles casos de encargado de
investigacion conjunta. redactar el oficio e
informe respectivo
para la
socializacién
requerida.
Desarrollo de Impartir acciones Incremento de las 64 | Modificar | Desarrollo de una | En proceso de | Las Jefaturas UIF, | Equipo de Programacién de En proceso de
acciones formativas de caracter necesidades de el riesgo | propuesta para ejecucion han formado un trabajo las capacitaciones | ejecucién
formativas técnico en materia de capacitacién por abordar los equipo de trabajo, |formado. - a realizar, a través
LC/FT, para la prevencion | parte de los sujetos requerimientos para abordar este de un grupo de
de estos delitos. obligados. de capacitaciones temay poderlo funcionarios
replicables. aplicar el plan de encargados de
*APNFD, colegios trabajo propuesto. brindarlas.
técnicos, Sujetos
Obligados y publico en
general.
Gestién de la Registrar las alertas Posibilidad de que el | 80 | Modificar | Realizar Implementad | En caso de existir | No existe Monitoreo de Implementad
base de datos de | recibidas de los Sujetos "UIF Directo" no el riesgo | comunicaciones |a una urgencia porque aun no | Certificados a

la UIF-SICORE.

Obligados, entes
gubernamentales,
organismos
internacionales
vinculantes, designaciones
del Consejo de Seguridad
de la ONU, entre otros,
para el tratamiento,

pueda ser accedido
por los sujetos
obligados y/o
autoridades
competentes,
mismo que es
alimentado por el
SICORE

aleatorias para
monitorear los
vencimientos de
los certificados
digitales.

comprobada las
notificaciones, se
haran mediante
entregas fisicas
contra recibidos
conformes.

No se hace nada

se ha aplicado
la medida.

Digitales.
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

difusion y estudio de
personas juridicas vy fisicas
reportadas.

ARR

con monitorear el
vencimiento de
certificados, si lo
gue se requiere es
notificar la (s)
alerta (s).

verificacion

Investigaciones | Desarrollar un Modelo de | La no atencidn de 80 | Modificar | Seleccién e En proceso de | Durante el afio Minutas de Escogencia de En proceso de
especializadas Calidad de ROS para los requerimientos el riesgo | implementacién | ejecucidon 2023, la Jefatura trabajo instrumentos ejecucion
sobre LC/FT mejorar la elaboracion de | planteados por la de instrumentos ha designado a un | elaboradas por | aleatorios para
los ROS recibidos. UIF a la Unidad de aleatorios para grupo de el equipo de exposicion de
Informatica del ICD. exponer la colaboradores de | trabajo. - necesidades de
necesidad de la UIF quienes desarrollo.
requerimientos estan realizando lo
ante la Unidad de requerido por la
Informatica del Jefatura UIF,
ICD. - donde el proyecto
ha alcanzado un
75% de la
elaboracion total.
Importante indicar
gue por parte de
la UIF es montar
los requerimientos
para este modelo,
mismo que debe
de ser ejecutado
por los
funcionarios de
Informatica del
ICD. -
Representacion, | Cooperar con organismos | Incumplimiento en 60 | Modificar | Consolidacién de | En proceso de | Se estan Plan de Accién | Seguimiento dela | En proceso de
coordinacion y nacionales e los estandares el riesgo | los temas por ejecucion gestionando documento Asistencia Técnica. | ejecucién
cooperacion. internacionales, internacionales en medio de una reuniones con insumo para -
cumpliendo asi, con los Asistencia funcionarios esta tarea.
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Unidad Proceso

Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

requerimientos de estos
en materia de LC/FT.

los temas de
FT/PADM. -

Técnica con
expertoen la
materia.

encargados en
este tema
destacados en el
Ministerio de
Relaciones
Exteriores, para la
rendicion de
cuentas en las
actividades
descritas en el
Plan de Acciény
asi conocer los
avances pais en
este tema. -

Realizacion de un | En proceso de | La Jefatura estd N/A Elaboraciény En proceso de
estudio ejecucion trabajando en la andlisis de estudio. | ejecucion
comparativo de revision de este -
lo que los documento con el
estandares funcionario de la
internacionales UIF designado en
solicitan vrs lo el tema de
que el pais tiene Terrorismo.
para la atencién
de estos. -
La no colaboracion 20 | Modificar | Acercamiento, Implementad | En el mes de Minutas de Con la Asistencia Implementad
de otras entidades el riesgo | sensibilizacidn, a noviembre se trabajo de las Técnica retomarel |a
para dar respuesta a coordinaciéon con tuvieron mesas de | diferentes tema de
los requerimientos los entes trabajo con los mesas de colaboracion
remitidos por externos. diferentes actores | trabajo. interinstitucional.

Organismos
Internacionales
ALA/CFT.

que conforman el
Sistema Antilavado
Nacional, donde se
tuvo la
participacion del
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Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Experto
Internacional y
uno de los temas
abordados fue la
importancia de la
participaciony
cooperacion de
todo el Sistema
Antilavado
Nacional en este
tema.

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

Coordinar y apoyar los Limitaciones de 80 | Modificar | Diligencias ante la | Sin iniciar No se ha podido N/A Diligencias ante la | Sin iniciar
compromisos indole el riesgo | Direccién General hacer uso de estos Direccion General
relacionados con el presupuestaria e del ICD. - dineros por del ICD. -
ambito de competencia interpretaciones mandato
de la UIF, que responden | ambiguas sobre los Jerarquico. -
al pilar "Drogas y delito" recursos
del PNsD, para el provenientes de
cumplimiento de las sanciones de leyes
politicas formalizadas en | vigentes que limitan
la ENDDA, 2020-2030. el financiamiento de
iniciativas y
proyectos del Plan
de Accion.
Representarala UIFenel |Lano 80 | Modificar | Habilitacion de En proceso de | El pais se Plan de trabajo | Busqueda de En proceso de
ambito nacional e representacion de el riesgo | acercamientos ejecucion encuentra en de abordaje de |alianzas ejecucion
internacional, para el funcionarios de la con entes proceso de la Asistencia estratégicas. -
cumplimiento de UIF, en las Plenarias, internacionales Asistencia Técnica | Técnica
compromisosy la reuniones entre que concienticen Evaluacion pais, Recomendacién
realizacion de gestiones otros eventos a las autoridades donde se abordara | No. 29 GAFI.

vinculadas al ambito de
competencia.

convocadas por el
GAFILAT, RRAG u
otras, asi como, la

locales sobre la
importancia del
tema de

este tema.
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

no asistencia a las
capacitaciones

representacion y
capacitacion.

ARR

verificacion

internacionales. Identificacién de | Implementad | Elaborary Oficios Abordaje en la Implementad

mecanismos de a presentar presentados asistencia técnica |a

concientizacion justificacién ante | ante la sobre mecanismos

para las las autoridades Direccion relacionados a la

autoridades competentes de la | General. sensibilizacién

superiores acerca importancia de la sobre el tema.

de la importancia participacion por

del cumplimiento parte de la UIF

de los ante el evento

compromisos convocado.

internacionales.
Unidad Gestién por Asesorar a las instancias Insuficiente 64 | Modificar | Solicitud formal Implementad | El martes 27 de Oficio UPLA-07- | Elaboracién de Implementad
Planificacion | procesos organizacionales del ICD capacidad instalada el riesgo | mediante oficioa |a junio se remitida | 2023y correo oficio dirigido a a
Institucional para la formalizacion de para atencion de la DG de apoyo la DG oficio UPLA- | del 27 de junio | DG.
(UPLA) procedimientos internos. | demanda. de pasantes para 07-2023 donde se | de 2023. Seguimiento a la Implementad

el levantamiento,
ajuste, revision,
generacién de
version final de
procedimientos
institucionales.

solicita a la DG
realizar las
gestiones
pertinentes para
disponer de
pasantes
universitarios.

A pesar de que se
dio seguimiento,
no se obtuvo
respuesta a dicha
solicitud. No
obstante, se
continud con la
atencion de
requerimientos,
segun capacidad.

respuesta de la DG.

a
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

Planificacion
operativay
estratégica

Elaborar el Plan Operativo
Institucional, para la
programacion de los
compromisos anuales de
las unidades y érganos
staff del ICD.

Debilidad en la
articulacion plan-
presupuesto.

Modificar
el riesgo

Sensibilizacién a
funcionarios ICD,
para que
reconozcan la
importancia de

dicha vinculacion.

ARR
Descartada

No fue requerido
realizarlo, porque
el POI 2024
(MAPP) quedod
elaborado en el |
semestre de 2023,
y en cuanto al POI
2024 version
SIGMA no fue
requerida dicha
sensibilizacion,
porque la Ul no
pudo aplicar los
cambios
solicitados en el
sistema para
integrar plan-
presupuesto.
Asimismo, tras
conversacion con
UAFI, se planea
adquirir un
software que
desarrolle toda la
parte de gestidn
financiera e
integre la
planificacién.

verificacion
Correos de Uly
Correos a
Presidencia.

Socializacion de
material
audiovisual de
sensibilizacion, via

correo electrénico.

Descartada

Unidad
Programas de
Inteligencia
(UPI)

Coordinaciony
cooperacion
nacional e
internacional

Coordinar los
compromisos
relacionados con el
ambito de competencia
de la UPI, que responden
al pilar "Drogas y delito"

El Recurso Humano
de la UPI encargado
del objetivo tenga
multiples funciones
asignadas por la
Direccion General.

80

Modificar
el riesgo

Comunicacion
constante
(reuniones,
correos
electrdnicos,
llamadas) por

Implementad
a

Los coordinadores,
a través, de los
medios de
comunicacién
existentes
anticipan cualquier

ARR habia sido
implementada
desde el primer
semestre.

Comunicacion por
medio personal, y
por medios
electronicos
conocidos.

Implementad
a
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Estado de la Fuente de

Unidad Proceso Objetivo % Justificacién a Tarea (s) Estado Tarea
ARR verificacion
del PNsD, para el parte de la cambio o ajuste en
cumplimiento de las jefatura UPI, con sus funciones para
politicas formalizadas en el personal, evitar retrasos en
la ENDDA, 2020-2030. Direccién el cumplimiento
General, Recursos de las actividades
Humanos. Con el a desarrollar en
objetivo de este proceso.

conocer con
antelacion algun

cambio de
personal que se
programe
realizar.
En ausencia de una 10 | Transferi | Que la DG Implementad | Mediante ARR se Riesgo trasladado a | Implementad
jefatura de UPI Ofr asegure la a comunicacién implementé la DG a
instalada, puede designacién de la constante y desde el primer
afectar el desarrollo plaza de jefatura acompafiamiento | semestre
y las metas UPL. por parte de la
planteadas en el Direccion General,
plan. se trata de
anticipar y ajustar
para evitar
retrasos en el
desarrolloy

cumplimiento de
este proceso
ademas es
importante sefialar
que la UPI cuenta
con jefatura
nombrada a partir
del 01 de julio de
2023
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

ARR verificacion

Generaciony Asistir a las unidades del Bajos niveles de 24 | Modificar | Socializacion de la | Implementad | A través de los ARR fue Comunicacion Implementad
suministro de ICD y a entes externos requerimientos por el riesgo |labory funciones |a medios de implementada |constanteconlos |a
productos de cuando requieran parte de terceros de la UPI. comunicacién desde el "clientes", por
inteligencia produccién de anélisis e (reduccion en las existentes se ha semestre diferentes medios

informacion tactica y solicitudes de dado respuesta. anterior. tanto fisicos como

estratégica, coadyuvando | asistencia). tecnoldgicos a

asi a sus labores. disposicion de la

UPI.

Emplear el ciclo de Afectacion en o los 24 | Modificar | Implementacion | Implementad | Mediante Medida fue Aplicacién de Implementad

inteligencia para el sistemas el riesgo | de medidas de a verificacion con el | implementada | controlesy a

suministro de insumos tecnoldégicos ciberseguridad desarrollador del | desde el medidas en calidad

valiosos a autoridades utilizados por la UPI establecidas por sistemay la semestre usuarios y

nacionales e para el analisis de ul. Unidad de anterior administradores de

internacionales que se datos Informatica para los sistemas.

desempefien en el ambito evitar

de competencia de la UPI. contratiempos con

las actividades.

Gestidn Atender los En ausencia de una 10 | Modificar | Comunicacion a Implementad | Mediante ARR fue Recordatorios Implementad
administrativa requerimientos jefatura de UPI 0| el riesgo |la DG sobre a comunicacién implementada | periddicosalaDG |a

administrativos y instalada, no se necesidad de un constante y desde el

especiales de la DG, para | pueda dar tramite puesto de acompafiamiento | semestre

el desarrollo de labores eficientemente a las jefatura. por pare de la anterior

sustantivas y estratégicas
institucionales.

solicitudes por falta
de apoyo de la
gestion.

Direcciéon General,
se trata de
anticipar y ajustar
para evitar
retrasos en el
desarrollo y
cumplimiento de
este proceso.

Asi mismo desde
el 01 de julio de
2023 ya hay
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

ARR

jefatura nombrada
en la UPI

verificacion

Contribuir en la Carencia de 48 | Modificar | Priorizacion y Implementad | Mediante la ARR fue Sesiones de Implementad
planificacién estratégicay | personal para el riesgo | planificacion de a implementacion implementada | priorizaciény a
mejora continua realizar las tareas y labores a de planes de desde el primer | planificaciény
institucional mediante acciones desarrollar. trabajoy semestre seguimiento.
participacion en encomendadas por cronogramas, se
comisiones, tareasy la administracion. procura dar
acciones encomendadas. atencion a los
requerimientos de
este objetivo para
minimizar el riesgo
ante la falta de
personal.
Soporte técnico | Impulsar la Inasistencia a las 24 | Modificar | Comunicaciones | Implementad | De conformidad ARR fue Envio de Implementad
especializado implementacién adecuada | jornadas de el riesgo | periddicas a con los medios de |implementada | recordatoriosy a

el SICORE en los entes
relacionados con el
ambito de competencia
de la UPI, contribuyendo
con la unificaciény
facilitacion de acciones en
contra de los delitos
estipulados en la Ley N°
8204.

capacitacién por
parte de los
usuarios que la
recibirdn.

recordandoy
confirmando la
asistencia.

comunicacién
existentes como:
correos
electronicos,
teléfonoy
plataformas como
Microsoft Teams,
se ha podido
implementar la
atencion de este
riesgo, con todas
aquellas
instituciones con
las que la UPI
interactlay
coordina los temas
del SICORE.

desde el primer
semestre

confirmaciones por
los medios de
comunicacion
existentes, con al
menos dos
semanas de
antelacion para la
ejecucion de las
capacitaciones
SICORE.
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Unidad Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

"Curso de formacion
de instructores para
la Plataforma de
Analisis Criminal
SICORE" (curso
basico) no repliquen
el conocimiento a lo
interno de sus
instituciones.

los cursos basicos
de uso y manejo
del SICORE, en el
caso de que falle
el proceso de
transferencia de
conocimiento en
MSPy en la
Policia
Penitenciaria.

dado seguimiento
sobre necesidades
internas de
capacitacion, para
el caso de MSP y
Policia
Penitenciaria, los
instructores
designados para
cubrir las
necesidades de
capacitacion
interna,
actualmente
poseen roles de
jefaturay de

desde el primer
semestre

Penitenciaria
respecto a la
programacion
interna de
capacitacionesy a
las necesidades y
limitaciones que
presentan para su
realizacion.

ARR verificacion
Pérdida de interés 60 | Modificar | Establecimiento | Implementad | Mediante la ARR fue Envio de Implementad
de las instituciones y el riesgo |de a divulgacion por implementada | comunicaciones a
los cuerpos comunicaciones parte de la desde el periddicas por los
policiales en la constantes con Direccion General | semestre medios existentes
implementacion, los cuerpos del ICD, de las anterior.
uso y maximizacién policiales para la ventajas del
de los beneficios del promocion y sistema para la
SICORE. aprovechamiento funcién policial.
del SICORE, por Asimismo,
parte de éstos. mediante las
visitas y
presentaciones del
SICORE, se ha
podido incentivar
el uso de esta
herramienta.
Que las personas 36 | Modificar | Inclusién de Implementad | Durante el primer | ARR fue 1. Dar seguimiento | Implementad
egresadas del el riesgo | oficiales dentro a semestre se ha implementada |ala MSPy Policia a

2. ldentificacion
las causas que
puedan implicar
limitaciones o
constituirse en
problemas para
que los formadores

Implementad
a
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

ARR

Justificacion

coordinador
limitando el
tiempo a las
labores de
capacitacion
interna en el uso
del SICORE.

Fuente de
verificacion

brinden
capacitaciones
internas (carencia
de recursos
informaticos u
otros),
determinando que
posibilidades
desde el ICD
existeny se
pueden llevar a
cabo para paliar
tales causas.

Estado Tarea

Unidad
Proyectos de
Prevencion
(UPP)

Asesoria
especializada

Brindar asesoria en el Incumplimiento de 24 | Modificar | Coordinacién con | Descartada No aplica Reprogramacion Descartada
nivel internacional técnica | compromisos de el riesgo | los organismos Con base en el de las acciones
y estratégica especializada | asesoria técnicay internacionales conocimiento que necesarias para
en prevenciény estratégica para la los funcionarios de asesorar técnica y
tratamiento del consumo | especializada a reformulacion de la UPP, no hubo estratégicamente a
de SPA y en prevencion organismos estrategias para ninguna afectacion los organismos
del delito, a organismos internacionales el cumplimiento en el internacionales
internacionales para el de los incumplimiento de
desarrollo de diversas compromisos compromisos de
iniciativas en la materia. adquiridos asesoria técnicay
estratégica
especializada a
organismos
internacionales.
Brindar en el nivel Alteracion de la 24 | Modificar | Implementacion | Descartada Con base en el No aplica Redistribucién de | Descartada
nacional, asesoria técnica |organizacion de el riesgo | de acciones conocimiento que labores de trabajo

y estratégica especializada
en prevenciéon y
tratamiento del consumo
de SPA y en prevencion
del delito, para el

trabajo previamente
planeado

remediales para
la atencion de los
nuevos
requerimientos,
sin que ello

los funcionarios de
la UPP, no hubo
ninguna alteracion
de la organizacion
de trabajo

alointerno dela
Unidad, parala
atencion de
nuevos
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

desarrollo de diversas
iniciativas en la materia.

necesariamente
vaya en
detrimento de los
compromisos
originalmente
planeados.

ARR

previamente
planeado.

verificacion

requerimientos no
planeados.

Desarrollo de Participar en acciones Incumplimiento de 24 | Modificar | Formulacién de Descartada Con base en el No aplica Reprogramacion Descartada
acciones formativas de caracter compromisos de el riesgo | nuevo conocimiento que de acciones
formativas técnico en prevencion y asesoria técnicay cronograma de los funcionarios de formativas en el
tratamiento del consumo | estratégica acciones la UPP, no hubo caso de ser
de SPA y en prevencion especializada a formativas. ninguna afectacion posible.
del delito, para la organismos para participar en
generacién de internacionales. las acciones
conocimientoy formativas que se
capacidades. dieron durante el
afio.
24 | Transferi | Comunicacion a Descartada Con base en el No aplica. Elaboracién de Descartada
r las instancias conocimiento que reporte sobre la
superiores en los los funcionarios de imposibilidad de
casos que no es la UPP, no hubo reprogramacion de
posible la ninguna afectacion las acciones
reprogramaciéon para participar en formativas
de esas acciones las acciones
formativas. formativas que se
dieron durante el
afio.
Gestion de Coordinar politicay La no aprobacion 80 | Modificar | Comunicacién en | Descartada En el caso de los No aplica Envio de Descartada
proyectos técnicamente las del financiamiento el riesgo | caso de que se proyectos del notificaciones a las

intervenciones
estratégicas derivadas del
Plan Nacional Sobre
Drogas vigente para el
abordaje del problema del

de las
intervenciones de
este ambito por
parte del Direccién

materialice el
riesgo con las
instancias
correspondientes
, informando y

PNsD no se
requiere de
financiamiento,
por lo que no
hubo aprobacién,

autoridades
superiores sobre
no aprobaciones o
cambios que
afecten el
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Objetivo

consumo y trafico de
drogas en el nivel
nacional.

General o Consejo
Directivo.

solicitando apoyo
y/o resolucion.

Estado de la
ARR

Justificacion

y por lo tanto no
fue necesario
implementar
ninguna medida.

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

cumplimiento de
las metas. En
primera instancia a
la Direccion
General, y en caso
de no obtener
respuesta en el
tiempo
establecido,
escalar la
notificacion al
Consejo Directivo.

Estado Tarea

La no inclusién y/o 16 | Modificar | Comunicaciones | En proceso de | El caso del Respuesta a los | Elaboraciény En proceso de
priorizacién por el riesgo | emitidas en el ejecucion producto de las oficios por remisién de oficios | ejecucién
parte de las periodo, a mesas técnicas Lo | parte de las a los jerarcas de las
instituciones de los jerarcas externos gque yo merezco, instituciones instituciones
compromisos al dmbito se estd a la espera |representantes |involucradas en la
acordados con la institucional. de los oficios en las mesas intervencién.
Unidad de Proyectos Oficio UPP-133- técnicas PNsD.
de Prevenciodn, en 2023, UPP-134-
sus instrumentos de 2023 y UPP-151-
planificacién. 2023, en Sumando
conexiones se estd
alaesperala
respuesta al oficio
DG-340-2023.
Coordinar técnicay Atrasos 64 | Transferi | Envio de Descartada Con base en el No aplica. Mandar Descartada
financieramente los administrativos en r notificaciones a conocimiento que notificaciones a la
proyectos presentados las erogaciones del las autoridades los funcionarios de DG para el

por usuarios internos y
externos de acuerdo con
la ley #8204, para el
abordaje de la prevencion
y atencion del consumo

financiamiento a las
intervenciones
programadas

superiores sobre
no aprobaciones
o cambios que
afecten el
cumplimiento de

la UPP, no hubo
ninguna afectacion
en cuanto a las
erogaciones del
financiamiento a

seguimiento de
acuerdos del
Consejo
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Unidad Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

de drogas y el delito de
trafico de estas en el nivel

las metas. En
primera instancia

ARR

las intervenciones
programadas.

verificacion

requerido para la
confeccion del Informe
Nacional de Drogas y
Delitos Asociados, 2022.

insumos requeridos
para generar la
informacion
requerida del
documento

r

notificacion a jefe
UPLA

requirio de UPP
insumo para el
INDDA, de ahi que
no fue preciso
implementar la
ARR”.

notificacion a jefe
de UIE

nacional. a la Direcciodn
General, y en
caso de no
obtener
respuesta en el
tiempo
establecido,
escalar la
notificacién al
Consejo
Directivo.
La no aprobacion 48 | Modificar | Advertencia de Descartada Con base en el No aplica Notificacién a Descartada
del financiamiento el riesgo | quelano conocimiento que autoridades
de las aprobacion de los los funcionarios de superiores
intervenciones de proyectos afecta la UPP, no hubo
este ambito por los compromisos ninguna afectacion
parte del Direccién adquiridos en el para la aprobacion
General o Consejo PNsD del financiamiento
Directivo. de las
intervenciones por
parte de la
Direccién General
o Consejo
Directivo.
Generar el insumo No contar con los 48 | Transferi | Mandar Descartada “La UPLA no No aplica Mandar Descartada
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Unidad

Proceso

Unidad
Recuperacion
de Activos
(URA)

Coordinacion
politica y
técnica, nacional
e internacional

Objetivo SEEDCR Justificacion Fughte Fj,e Tarea (s) Estado Tarea
ARR verificacion
Coordinar los Incumplimiento de 24 | Modificar | Creacion de plan | Implementad | se cuenta conun | Carpeta de Creacién del plan Implementad
compromisos propuestos | los instrumentos el riesgo | de actividades a cumplimiento al seguimiento de cumplimiento a
en materia de solicitados por por realizar en 100% de todo lo COPOLAT
participacion en COPOLAT participacion programado para
(Cooperacion de Espafia 'y COPOLAT este afio.
la Union Europea)
COPOLAT
Coordinar los Dificultades en las 16 | Modificar | Envio de solicitud | Implementad | se recibio todo el | Carpeta de Comunicacionesa |Implementad
compromisos propuestos | labores de el riesgo | de apoyoala a apoyo solicitado a | seguimiento la secretaria a
en materia de coordinacion Secretaria fin de que se GELAVEX técnica.
participacion en el Grupo | requeridas en las Técnica de cumplieron todos
de expertos contra lavado | reuniones. Gelavex, para los compromisos
de activos de la OEA realizar la adquiridos por la
(GELAVEX) coordinacién de administracion.
la reuniénala
cual no se asiste y
que puedan
recopilar la
informacion
requerida para
los compromisos
adquiridos
Coordinar los Afectacion negativa 80 | Modificar | Envio con Implementad | Se cumplio al Carpeta de Programacién de Implementad
compromisos de la coordinacién el riesgo | suficiente a 100% en tiempoy | capacitaciones | capacitaciones a

relacionados con el
ambito de competencia
de la URA, que responden
al pilar "Drogas y delito"
del PNsD, para el
cumplimiento de las
politicas formalizadas en
la ENDDA, 2020-2030.

de capacitaciones

antelacion de la
convocatoria a las
capacitaciones.

forma con todo lo
programado

URA

anual.
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

Custodia de
bienes

ARR verificacion
Realizar inventarios Atrasos importantes | 36 | Modificar | Seguimiento al Implementad | Se logra dar Carpeta de Coordinacion de Implementad
programados a los bienes | en la realizacién de el riesgo | plan quinquenal |a seguimientoy se arqueos reuniones conlos |a
custodiados por el ICD, las actividades de arqueos e cumplié con la equipos
contando asi con un inventariosy a la tarea propuesta. conformados para
control adecuado. planificacién los inventarios en
dada para los caso de atraso para
afios 2023y 2024 elaborar plan de
contingencia.
El personal asignado | 60 | Modificar | Busqueda 'y Implementad | Através de la Hojas de Busqueday Implementad
para realizar las el riesgo | realizacién de a Comisién de Salud | asistencia a realizacion de a
actividades de capacitaciones en Ocupacional se capacitaciones. | capacitaciones.
inventario podria el ambito de pudo ofrecer
sufrir accidente o seguridad y capacitacion al
incapacitarse buenas practicas. personal sobre
aspectos de
primeros auxilios,
complementando
la aparte de
tratamiento post-
incidente. Laidea
es el afio entrante
buscar capaciones
para prevencion
de accidentes.
Realizar la labor de Etiquetado realizado | 24 | Modificar | Aplicacién de Implementad | En cada proceso Carpeta Identificaciény Implementad
etiquetado, embalaje y de forma el riesgo | inventario para a de arqueo se arqueos e revision de las a
acomodo de la totalidad inadecuada bienes aproveché para inventarios y etiquetas durante
de los bienes para su decomisados y realizar un re- visitas a sitio. los inventarios.

adecuado resguardo.

comisados.

etiquetado de los
bienes que por su
naturaleza fue
necesario.
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Estado de la Fuente de

Unidad Proceso Objetivo ) Justificacion S Estado Tarea
ARR verificacion
Recepciony 20 | Modificar | Comunicacién a Implementad | Comunicacién Carpeta de Plan | Envio periddico de |Implementad
custodia de bienes el riesgo |la DG del riesgo a realizaday se de oficios a la DG a
de alto riesgo, como existente en el cuenta con un plan | aseguramiento |informando de la
lo son los almacenamiento para el de predios al existencia de
precursores y en bodegas del acondicionamient | dia conforme precursores y
guimicos esenciales ICD de o adecuado de los | cronograma quimicos
de caracteristicas precursores y predios. Comunicacion | esenciales en
inflamables, alta quimicos realizada. bodegas del ICD
volatilidad, entre esenciales. que carecen de las
otros. condiciones

idéneas para la
seguridad de los
bienes, predios,
funcionarios y
terceros; asi como,
de la imposibilidad
de: a) adecuar el
espacio fisico; o b)
de contratar
espacios y
mantenimiento
especiales por
parte de terceros.

Realizar la valoracién de la | No contar con la 36 | Modificar | Realizar una Implementad | Se hizo la consulta | Ley de Compras | Confeccion de Implementad
totalidad de bienes que valoracion de bienes el riesgo | contratacion a a Proveeduriay Publicas. decision inicial con |a
ingresan en depdsito que por su nueva de para el afio que la nueva demanda.
judicial y en comiso, para | naturaleza no valoracion de viene se realizaria
el control contable pueden ser joyas tomando en una nueva
requerido. valorados por el cuenta el contratacion de

perito de la URA incremento que joyas, ya que el

(joyas, valores e se ha generado existente por

inmuebles). en la demanda de demanda no se

recepcion. podia modificar

este afio, ademas

120



Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

se solicité en el
presupuesto mas
dinero para poder
incluir mas joyas

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

para el 2024
No contar con un 48 | Modificar | Crear un Implementad | Se realiza la SAB Creacién de Implementad
inventario el riesgo | programa de a revision de bienes programa de a
actualizado revisiones de con valor ceroy revisiones al
inventario con los bienes a inventario con
valor ceroy valorar a nivel de valor O
emitir un informe ICD se cumplieron
al respecto. en un 100%, el
porcentaje
faltante
corresponde a
joyas que no se
pudieron valorar
por falta de
presupuesto este
afio.
Realizar un No cumplir con el 64 | Modificar | Realizacion de un | Implementad | Se cumple conel |Carpetade Creacién del plan Implementad
mantenimiento correctivo | plan de el riesgo | plande a plan propuesto mantenimiento | de mantenimiento |a
y preventivo a los predios | mantenimiento mantenimiento para 2023 en predios. de predios ICD y su
del ICD, para un adecuado | correctivoy de predios del materia de respectivo
resguardo a los bienes preventivo de los ICD. mantenimiento de seguimiento.
asumidos en depdsito predios ICD predios.
judicial.
Realizar un Plan de Predios sin un 60 | Modificar | Planteamiento de | Implementad | Se realiza plan de | Carpeta plan de | Planteamiento del |Implementad
aseguramiento de los adecuado el riesgo | proyectoparael |a aseguramiento aseguramiento | proyectoy a

predios ICD, para el
resguardo de los bienes y
la infraestructura que los
almacena.

aseguramiento

aseguramiento
de los predios ICD

con todos los
puntos a realizar
para hacerlos
asegurablesy se

de predios.

realizacidon de este.
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

realiza un plan
anual para su
cumplimiento.

Disposicién de
los bienes

Administrar
adecuadamente los
bienes decomisados y
comisados, para el
cumplimiento de la
normativa vigente.

El no contar con un 64 | Modificar | Realizar las Implementad | Se ha realizado Expediente de | Realizar todas las Implementad
reglamento el riesgo | acciones a todo el trabajo proceso de acciones a
aprobado para la necesarias para posible para la venta creado necesarias para la
disposicion de contar con un aprobacion del entrega en vigor
bienes mediante Reglamento de reglamento, del reglamento de
venta. venta. actualmente se venta.
encuentra
formulando la
respuesta para
que el MEIC pueda
aprobar el
reglamento y este
pase a Leyesy
Decretos.
La no ejecucién de 16 | Modificar | Comunicacion Implementad | Todos los Control de Confeccién del o Implementad
los compromisos el riesgo | oportuna del a sefialamientos oficios enviados | los oficios a
ordenados o la error judicial a la para correccion por los correspondientes.
incorrecta ejecucion entidad fueron abogados
de los dineros competente. comunicados por
comisados. los abogados a
través de correosy
oficios.
Sobrecarga de 80 | Modificar | Formulacion de Implementad | Se realiza control y | Documento en | Realizacion de Implementad
trabajo que limita la el riesgo | control de a seguimiento de Excel de control de a
solucién de labores labores realizadas | seguimiento actividades
problemas en pendientes por por la jefatura pendientes.
tiempo y forma. parte de la
jefaturay

socializacién a los
funcionarios.
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Unidad

Proceso

Estado de la

Fuente de

Gestién
Administrativa

Objetivo ARR Justificacion verificacion Tarea (s) Estado Tarea
Establecer Incumplimiento de 60 | Modificar | Creacion de Implementad | Se dio seguimiento | Hoja de Excel Creacién de Implementad
adecuadamente la las actividades de el riesgo | control de a a todos los para tal fin seguimiento de a
administracion del tiempo | seguimiento pendientes para pendientes actividades
de manera que se pueda | pendientes. la jefatura, para generados. pendientes de la
optimizar la operatividad el seguimiento jefatura.
de la Unidad. adecuado.

Establecer los controles Incumplimiento en 24 | Modificar | Coordinar que Implementad | Se dio seguimiento | Capeta de Solicitud de Implementad
requeridos para la la tarea programada el riesgo | cada funcionario |a ala entrega de las | revision de revisién a cada a
adecuada administracién | de control presente la revisionesy se activos funcionario de los
de los activos asignados a revision de obtuvo una activos asignados.
la URA activos, de participacion de
manera que se un 100%
pueda establecer
un control
cruzado de usoy
conservacioén de
cada bien
asignado.
Realizar las actividades Informacion 24 | Modificar | Seguimiento por | Implementad | Se dio el adecuado | Carpetas Asistencia y control | Implementad
requeridas para la inadecuada para la el riesgo | parte de la a seguimiento para | respectivas. documental a

adecuada administracion
de la comunicacion en la
Unidad.

realizacion de las
comunicaciones

secretaria de la
unidad de los
documentos que
se generan, asi
como
participacién de
las reuniones que
se tengan de
relevancia para la
elaboracion de
los documentos
pertinentesy su
debido
seguimiento.

un cumplimiento
general del 100%
de las
comunicaciones
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

ARR verificacion
Realizar las tareas Atrasos en las 20 | Modificar | Establecimiento | Implementad | Se implementd Oficios internos | Creacion de Implementad
logisticas referentes a comunicaciones a el riesgo | deuncontrolde |a dicho controly se | URA control de a
gestion documental de enviar solicitudes tuvo una comunicaciones.
forma tal que exista un recibidas y de efectividad el
control adecuado. oficios enviados 100% de las
con la finalidad comunicaciones
de cumplir en necesarias
tiempo y plazo realizadas.
con lo requerido.
Investigacion y Capacitar a entes externos | Incumplimiento de 48 | Modificar | Creacion de plan | Implementad | Se realiza plan de | Carpeta Crear programa de | Implementad
formacién en temas relacionados la tarea de el riesgo | de capacitacion a capacitacion en respaldo capacitaciones a
con la Ley N°8204 y sus capacitacion anual materia de Salud capacitaciones | anual
reformas, para una mejor Ocupacional
atencion de casos que
involucren delitos
tipificados en esta,
relacionados con el
decomiso de bienes de
interés econémicoy a
nivel interno sobre las
mejores practicas en las
actividades que involucra
la administracion de
bienes.
Mejora continua | Actualizar la normativa Incumplimiento en 48 | Modificar | Establecer un Implementad | Se lleva un Expediente Creacién de la ruta | Implementad
legal vigente para el la actualizacién de la el riesgo | plandeacciony |a expediente con su | proceso de de trabajo a a
planteamiento de una normativa presentarlo a DG debido ventas socializar

reforma que permita las
mejores practicas en la
administracién de bienes.

para que pueda
establecerse una
ruta de trabajo,
en donde la DG
pueda dar el
soporte politico
necesario.

seguimiento para
poder dar
cumplimiento a
todo lo
establecido para
obtener el
reglamento de ley
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Unidad

Proceso

Recepcion de
bienes de interés
econdmico

Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

Analizar el interés Sesgos informativos | 16 | Modificar | Generacion de los | Sin iniciar Los estudios o Consecutivo de | Elaboracion de Sin iniciar
econdmico sobre los por parte de la el riesgo | estudiosy comunicaciones AIE (Andlisis de | estudios para la
bienes sometidos a fiscalia documentos no han sido interés entidad judicial
estudio, determinando si pertinentes, que necesarios de econdémico) respectiva.
se asume en depodsito permitan momento.
judicial. confeccionar el
informe que se
debe remitir a la
autoridad judicial
responsable de
enmendar el
error en que
indujo a la URA;
esto a la hora de
determinar el
interés
econdmico.
Cumplir con los Falta de capacidad 80 | Modificar | Elaboracién de Implementad | Se confecciond Oficios Elaboracién de Implementad
requerimientos para el el riesgo | una solicitud a oficio de parte de | mencionados solicitud de a
necesarios, para la almacenamiento de formal de contar Direccion General busqueda de
adecuada recepcion de los | bienes con un predio para su envio DG- inmueble para
bienes. adicional propio. 279-2023. almacenamiento
Adicionalmente se de bienes.
hizo un resumen a
DG mediante el
URAI-244-2023.
La omisién de 48 | Modificar | Arqueos a Implementad | Se realizé el Carpeta de Elaboracién de Implementad
informacion para la el riesgo | aplicacion de a proceso de inventarios y cronogramay a
recepcion de bienes procedimiento de arqueos arqueos ejecucion de las

recepcion de
bienes

programaday se
realiza la revision
respectiva para
detectar posibles
errores en la

actividades
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Estado Tarea

ARR

recepcion de
bienes

verificacion

Seguimiento de
procesos
judiciales

Dar seguimiento a los Incumplimiento de 64 | Modificar | Acciones de Implementad | La comunicacion Consecutivo de | Acciones de Implementad
expedientes judiciales las directrices el riesgo | comunicacion a a constante de los oficios externos | comunicacién con |a
creados para los bienes de | giradas por través de abogados con los |y registro de los despachos
interés econémico, con el | circulares emitidas diferentes despachos asistencia de judiciales.
fin de tornarlos por el Consejo medios por parte judiciales a través | capacitaciones
disponibles. Superior de la Corte de la URA, para de oficios, correos | impartidas
a solicitud del ICD, recordarles la electrdnicos,
relacionadas con el obligacion de presencial en los
seguimiento de los cumplir con la despachos y en las
bienes decomisados normativa y capacitaciones
y comisados. directrices que programadas para
nos rigen. el 2023 y que
fueron cumplidas,
pretenden
sensibilizar al
Poder Judicial con
relacion a la
urgencia de
atencion de los
requerimientos
presentados por la
URA sobre los
expedientes con
bienes a su cargo
Gestionar el 100% de las | No disposicién de 48 | Modificar | Envio de atentos | Implementad | La comunicacion Consecutivo de | Organizacién de Implementad
aclaraciones de los dineros comisados el riesgo | recordatoriosy a constante de los oficios externos | conversatorios o a

dineros comisados que
sean informados por las
autoridades judiciales.

capacitacién a los

funcionarios de
los tribunales
sobre los
procesos que

abogados con los
despachos
judiciales a través
de oficios, correos
electrdnicos,
presencial en los

y listas de
asistencia de
capacitaciones

capacitaciones a
los tribunales
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Objetivo

requiere el ICD
para su operativa.

Estado de la
ARR

Justificacion

despachosy en la
realizacion de las
capacitaciones
programadas para
el 2023, pretenden
sensibilizar al
Poder Judicial con
relacién a la
urgencia de
atencion de los
requerimientos
presentados por la
URA sobre los
expedientes con
bienes a su cargo

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

Realizar las acciones No poder realizar la 48 | Modificar | Realizar la Implementad | Durante los Carpeta de Conforme Implementad
judiciales pertinentes para | disposicion de los el riesgo | revision de la a arqueosy inventarios y cronograma a
la disposicion de los bienes informacion de procesos de arqueos/2023
bienes los bienes, inventario, se
mediante la logra depurary
realizacion de valorar la
inventarios informacion de los
anuales. bienes, lo que
permite una mejor
disposicion de los
bienes.
Realizar los trabajos Incumplimiento a 32 | Modificar | Creacion de plan | Implementad | Se creé un Consecutivo de | Creacion de Implementad
especiales asignados en los resultados el riesgo | de trabajo para a consecutivo de tareas consecutivo a

acatamiento de lo

dispuesto por la jefaturay

las necesidades de la
unidad.

esperados

los trabajos
especiales
asignados.

trabajos especiales
gue permite la
asignacion
equitativa a los
colaboradores
debido a sus

especiales
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la

Justificacion

Fuente de

Tarea (s)

Estado Tarea

ARR

capacidades
particulares

verificacion

Unidad
Registros y
Consultas
(URC)

Certificacidon de
Datos

Certificar la informacién
remitida a las diferentes
agencias policiales, a nivel
nacional e internacional,
para mayor confiabilidad
del producto que genera
la Unidad de Registros y
Consultas.

Falta de 40 | Modificar | Acercamiento Implementad | Durante el Comunicaciones | Enviar correos a las | Implementad
comunicacion entre el riesgo | con las distintas |a segundo semestre, | diversas. instituciones a

las instituciones instituciones se logré establecer proveedoras.

proveedoras de las proveedoras para acciones para

bases de datos vy la mejorar la tener acceso al

Unidad sobre comunicacién. nuevo sistema de

cambios que Poblacién Penal

realicen en sus del Ministerio de

plataformas sea de Justicia.

forma o de fondo,

que puedan afectar

el producto final

que brinda la

Unidad.

Vulnerabilidad de la | 20| Modificar | Implementar los | En proceso de | La comision se NA Implementar En proceso de
informacion, que se el riesgo | procedimientos ejecucion encuentra gradualmente los | ejecucion
exponga a la URC, que la comision trabajando en los procedimientos

Instituto a ataques de seguridad de instrumentos de Solicitar o recibir Sin iniciar

cibernéticos

la informacién
establezca para la
administracion de
la informacion a
cargo de la URC.

seguridad, en el
momento de su
finalizacion se
aplicaran como lo
indica,
actualmente aplica
las medidas que
establece la
Unidad de
Informatica, como
las propias de la
URC.

capacitacién para
la implementacién
de los
procedimientos.
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Unidad

Proceso

Objetivo

Estado de la
ARR

Justificacion

Fuente de
verificacion

Tarea (s)

Estado Tarea

Registro de
investigaciones
concluidas.

Ingresar la informacion de
investigaciones concluidas
de las diferentes Agencias
Policiales, en el SICORE,
para la disposicion de
datos y la atencion de
requerimientos de
usuarios

Falta de 36 | Modificar | Acercamiento Sin iniciar Debido a la NA Envio de correosy | Sin iniciar
capacitacién en la el riesgo | conlas sobrecarga de oficios para

gestion policial que autoridades trabajo durante el solicitar

permita entender policiales que afio 2023, no capacitaciones.

los diferentes tipos brinda los logramos iniciar

de informes informes con esta tarea, sin

policiales a fin de policiales, para embargo para el

que la informacion que brinden 2024, se retomara.

que se alimente en charlas o

SICORE sea lo mas capacitaciones.

fiel a la realidad y

por ende que sea

util, veraz y

confiable.

Que las agencias 24 | Modificar | Recordatorio a las | Descartada Durante el afio Correos Envio de oficioen | Descartada
policiales no envien el riesgo | diferentes 2023, la Direccion | enviados a la el primer

la informacidn agencias General no firmo | Direccién trimestre, a los

requerida para policiales, para el el oficio, donde se | General, jerarcas de las

casos concluidos
(informes policiales)
segun lo establece
la Ley N°8204.

envio de los casos
concluidos.

solicita
autorizacién para
que el OlJ, nos
envié copia de los
informes
policiales, segun lo
indica la
normativa.

recordando él
envié de dicho
oficio.

agencias policiales,
solicitandoles el
cumplimiento de lo
establecido en el
articulo 121 de la
Ley 8204.
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