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l. Presentacion

El control de precursores y quimicos esenciales esta inmerso dentro de las estrategias de
control de la oferta de drogas que la comunidad internacional ha implementado para reducir
la cantidad y variedad de drogas de uso ilicito que el narcotrafico trata de hacer llegar a los
consumidores, especialmente jévenes y adultos jévenes que son su principal objetivo.

La mayor parte de las drogas, tanto de origen natural como semi sintético y en particular
las sintéticas, no podrian estar en el mercado ilegal sin la intervencion de los precursores y
otras sustancias quimicas necesarias para su producciéon o fabricaciéon!, de ahi la
importancia de realizar todos los esfuerzos posibles para evitar que estos insumos lleguen
a manos de los narcotraficantes. Por la naturaleza global del problema de las drogas y
consecuentemente del control que se debe ejercer sobre los precursores y sustancias
guimicas esenciales, el componente internacional, tanto regional como mundial es de la

mayor importancia.

Teniendo claro ese contexto, los esfuerzos del pais se han dirigido, por una parte, hacia la
mejora de las normas y controles internos que permitan atender las obligaciones derivadas
de las convenciones internacionales en materia de drogas, como se explica en las
secciones 1.1 y .2 y, por otra parte, al cumplimiento de las obligaciones comunes que se
comparten en el ambito internacional con el resto de los paises que participan en el
comercio internacional de los precursores y las sustancias quimicas esenciales y que son

parte de las convenciones.

Dentro de los principales logros destacan: la mejora en el posicionamiento institucional del
control de precursores y quimicos esenciales, el fortalecimiento de la normativa nacional,
el control sobre algunos equipos 0 maquinas de uso frecuente en el procesamiento de
drogas, la agilizacion de tramites en beneficio de la industria legitima que requiere en sus

operaciones sustancias, productos o equipos controlados, la proyeccién de la labor

1 La Convencion Unica sobre Estupefacientes de 1961, define en su articulo 1°: “n) Por “fabricacion”
se entiende todos los procedimientos, distintos de la producciéon, que permitan obtener
estupefacientes, incluidas la refinacion y la transformaciéon de unos estupefacientes en otros” y “t)
Por “produccion” se entiende la separacién del opio, de las hojas de coca, de la cannabis y de la
resma de cannabis, de las plantas de que se obtienen”.
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institucional y de la labor de la Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores (UCFP) de
cara al cumplimiento de los compromisos internacionales.

Sin embargo, el problema del narcotréafico tiene como caracteristica principal, el constante
cambio, para eludir controles, esquivar consecuencias legales, burlar a las autoridades y
procurar de cualquier forma el acceso a las sustancias y equipos necesarios para mantener
las actividades ilicitas que permiten a los grupos de delincuencia organizada, en este caso
a aquellos dedicados al trafico de drogas, mantener su lucrativo negocio. Por ello resulta
indispensable que el personal de nivel gerencial y el operativo de la UCFP, esté actualizado
con respecto a los cambios en el entorno y las alertas generadas por los organismos
internacionales especializados, a fin de que el sistema de control nacional responda

adecuadamente a esos cambios.

Conociendo el poderio economico del narcotrafico y las estrategias violentas e
inescrupulosas que emplean, otra area de indiscutible interés es la evaluacion y prevencion
de los riesgos, de toda indole, en particular los de corrupcién, coaccion e intimidacién a los
gue se puede ver expuesto el personal de la Unidad. Esto se ha trabajado en conjunto con
la Unidad de Planificacién Institucional (UPLA) y con la Direccion General como superior

jerarquico inmediato de la unidad.

Dentro de los principales retos estan, la emision de un reglamento especifico en materia de
precursores, quimicos esenciales, maquinas y equipos fiscalizados, individualizando este
tema de otros que se incluyen en el actual reglamento general y tomando en cuenta los
resultados practicos de la aplicacién de la normativa, asi como la evolucion del problema
de las drogas, desde la ultima actualizacién. Asimismo, es indispensable tomar como
referencia el nuevo Reglamento Modelo de la CICAD-OEA (2019) y las recomendaciones
especificas en esta tematica, emitidas por la Comision de Estupefacientes y la Junta
Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes, en el marco de las convenciones de

Naciones Unidas.



2022-2026 /l@

COSTA RICA 1D

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO | | ] ]
Instituto Costarricense Sobre Drogas
Unidad de Control y Fiscalizacidon de Precursores

Por otra parte, dentro de la mejora continua resulta fundamental el uso, actualizacion y
mejora continua de las herramientas tecnolégicas que permitan optimizar el control y
facilitar el cumplimiento de requisitos a la industria usuaria, asi como el fortalecimiento de
la relacion con ésta, que se reconoce como uno de los principales socios estratégicos para
salvaguardar al pais de la presencia de grupos delictivos dedicados al desvio de las
sustancias y equipos controlados y a la operacion de laboratorios clandestinos de
produccion y fabricacion de drogas de uso ilicito que atentan contra la seguridad y la

estabilidad de los paises en donde operan.
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l. Antecedentes del control y fiscalizacién de precursores y
sustancias quimicas esenciales

El control y la fiscalizacién de los precursores quimicos y las sustancias quimicas
esenciales, conocidas también como quimicos esenciales, que intervienen en los procesos
de produccién, fabricacién, transformacion y otros que conducen a la obtencion de las
drogas de uso ilicito, fueron establecidos como una de las estrategias acordadas por los
estados parte de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), para hacer frente al trafico
ilicito de drogas y sus nefastas consecuencias sobre la salud y la seguridad publicas, el
bienestar de las personas, comunidades y paises, la democracia y la estabilidad de las
naciones que, alrededor de todo el mundo, se ven de una u otra forma afectadas por el

fendbmeno del narcotrafico.

La mayor parte de las drogas que se trafican en el mundo, se obtienen gracias al empleo
de sustancias o productos quimicos de los referidos en el parrafo anterior, lo que condujo
a que, la Comunidad Internacional decidiera, entre otras acciones, tomar medidas para la
vigilancia del comercio internacional, la fabricacion, distribucién y otras actividades que son
aprovechadas por las organizaciones delictivas para abastecerse de los insumos y equipos
requeridos para mantener sus actividades ilegales. Estos esfuerzos se ven plasmados,
inicialmente, en la Convencion de las Naciones Unidas Contra el Tréafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas, conocida como la Convencion de 1988, la que
en conjunto con la Convencion Unica de Estupefacientes del afio 1961, su protocolo de
enmienda de 1972 y el Convenio sobre Sustancias PsicotrGpicas de 1971, definen el marco
normativo internacional para la atencion del fendmeno de las drogas, propiciando por una
parte, la adecuada disponibilidad y acceso para fines licitos y por otra la prevencion del

desvio hacia fines ilegales.

10
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[1.1. Control Internacional

Por la dimensién mundial del problema de las drogas, éste debe abordarse de manera
conjunta por la comunidad internacional y, los precursores y sustancias quimicas esenciales
como insumos indispensables para los procesos de produccién y fabricacion de las drogas,
también tienen esa connotacién, razén por la cual, la estrategia de control fue emitida, junto
a otras, desde el mas alto 6rgano de Naciones Unidas, mediante una convencion

especificamente enfocada en contrarrestar el trafico ilicito, como se vera seguidamente.

[1.1.1. Convencion de 1988

Como se menciond, la convencién internacional que introduce el control de precursores y
guimicos esenciales como una estrategia de control de la oferta de drogas, es la
Convencion de 1988. La que indica:

“CONSIDERANDO que son necesarias medidas de control con respecto a
determinadas sustancias, como los precursores, productos quimicos y
disolventes, que se utilizan en la fabricacién de estupefacientes y sustancias
sicotrdpicas, y que, por la facilidad con que se consiguen, han provocado un
aumento de la fabricacion clandestina de esas drogas y sustancias.”
(Organizacion de Naciones Unidas, 1988)

En el articulo 2°, se establece el alcance de la convencion que es el de “promover la
cooperacion entre las Partes a fin de que puedan hacer frente con mayor eficacia a los
diversos aspectos del trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas que

tengan una dimension internacional’. (Organizacion de Naciones Unidas, 1988)

Luego, el articulo 3°, en su parrafo 1, insta a los estados parte a tipificar como delitos una
serie de conductas, que abarcan las diferentes manifestaciones del narcotrafico, entre ellas,

las mencionadas en el acapite ii):

11



2022-2026 /l@

COSTA RICA 1D

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO | | I ]
Instituto Costarricense Sobre Drogas
Unidad de Control y Fiscalizacidon de Precursores

ii) La posesion de equipos o materiales o sustancias enumeradas en el
Cuadro | y el Cuadro Il, a sabiendas de que se utilizan o se habran de
utilizar en el cultivo, la produccién o la fabricacién ilicitos de
estupefacientes o sustancias sicotropicas o para tales fines.”
(Organizacion de Naciones Unidas, 1988)

Los cuadros referidos establecen las sustancias o productos que se fiscalizan en el nivel
internacional, el | establece los precursores y el Il los productos quimicos esenciales,

aunqgue en la convencion no se les define explicitamente de esta manera.

El articulo 12 de la Convencion, es el que trata explicitamente sobre las medidas de control
y actividades sobre las que éstas se deben ejercer, brindando a los estados parte de la
ONU los elementos basicos de control y fiscalizacion, a la vez que les permite establecer
medidas mas estrictas o rigurosas, si éstas son necesarias para prevenir o eliminar el trafico
ilicito, todo ello de conformidad con el ordenamiento juridico de cada una de las partes

(articulo 24 de la Convencién de 1988).

A modo de resumen el articulo 12, establece:

- La cooperacion entre las partes para evitar el desvio

- Posibilidad de solicitar la inclusion, exclusion o traslado de sustancias de un cuadro
a otro, mediante notificacion dirigida al secretario general de Naciones Unidas, con
toda la informacién que sirva de respaldo a la solicitud.

- La adopcion de las medidas que estimen convenientes, dentro de las que se
incluyen en ese articulo o mas alla de éste, como se indico en el parrafo anterior,
con el fin de vigilar la fabricacion y la distribucién de sustancias que figuren en los
Cuadros | y Il que se realicen dentro de su territorio. Entre las medidas
recomendadas estan:

o Establecimiento de un sistema de licencias para quienes operen con las
sustancias fiscalizadas.

o Autorizacion para la fabricacion o distribucién de las sustancias.

12
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o Impedimento de acumulacion de las sustancias controladas en manos de los
operadores, excediendo sus necesidades legitimas.

o Establecimiento de un sistema de vigilancia del comercio internacional a fin
de facilitar el descubrimiento de operaciones sospechosas.

o Incautacién de cualquier sustancia fiscalizada si hay pruebas suficientes de
gue se ha de utilizar para la fabricacion ilicita de estupefacientes o
sustancias sicotrgpicas.

o Notificacion a las partes interesadas sobre la importacion, exportacién o
transito de sustancias controladas, cuando se presuma que podrian ser
desviadas al trafico ilicito, la notificacion debera realizarse lo antes posible y
con los detalles pertinentes.

o Exigir que, en las transacciones comerciales que involucren sustancias
controladas, estén debidamente etiquetadas y documentadas, empleando

los nombres que aparecen en los cuadros de la convencion.

Adicionalmente, el parrafo 10, del articulo 12, permite a los estados parte, solicitar por medio
del secretario general de la ONU, la notificacién previa de los envios de sustancias
controladas a su territorio, conocido este como el mecanismo de pre - notificacién de
exportaciones. Costa Rica activd el mecanismo desde el afio 1999 para el Cuadro | vy,
cuando se amplio el alcance a los del cuadro I, también se solicitd la pre - notificacion de

todos los envios de estas sustancias, en el afio 2005.

Dentro de las obligaciones de la Convenciéon de 1988 que Costa Rica debe acatar esta lo
previsto en el parrafo 12, del articulo 12, es decir, la remisién a la Junta Internacional de
Fiscalizacién de Estupefacientes (JIFE) en los formatos que ella establezca de un informe
anual pormenorizado con estadisticas y detalles sobre posibles incautaciones que se hayan
dado, métodos de desvio identificados, importaciones, exportaciones y usos licitos de las
sustancias, entre otros datos que permiten a la junta elaborar un informe especializado con

andlisis de la informacion regional y mundial. El informe de precursores constituye un

13
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insumo de gran relevancia para tener una vision integral de la problematica y actuar
proactivamente ante los retos y amenazas que impone el narcotrafico a la sociedad
mundial, a las autoridades regulatorias, como es el caso de la UCFP y a las de aplicacion
de la ley. En febrero de 2023 el Ing. Diego Pochet Ly, funcionario de la unidad, particip6 en
un taller auspiciado por CICAD-OEA en coordinacién con la JIFE, para conocer los ultimos
formatos y cémo se cumplimenta el Formulario D, que es el que permite resumir la

informacion que debe enviarse anualmente a la junta.

El articulo 13 de la convencidn de 1988 establece, como complemento al 12, que las partes
deberan adoptar las medidas oportunas para impedir el comercio ilegal y el desvio de
materiales y equipos destinados a la fabricacion ilicita de drogas, el cual ha cobrado gran
importancia en los Ultimos afios, con la intensificacion del problema de las drogas sintéticas
alrededor del mundo.

Los logros alcanzados con las medidas previstas en la convencion son evaluados cada 10
afos, en una sesion especial de la ONU, dedicada a analizar los resultados obtenidos y los
nuevos desafios ante el cambiante entorno del fenbmeno de las drogas. A partir de esta
sesién se definen nuevas estrategias mediante los planes de accion para atender el

problema mundial de las drogas.

Tanto los informes especializados como los planes de accién constituyen insumos, no solo
valiosos sino indispensables, para el avance y la adecuaciéon de las medidas nacionales de

control y fiscalizacion de los precursores, con base en evidencias.

[I.2. Apoyo regional al control de precursores

En nuestro continente, la Organizacién de Estados Americanos (OEA), a través de la
Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD), ha liderado
esfuerzos para atender los retos derivados del trafico ilicito de drogas en la region, entre
ellos, la creacién de un Grupo de Expertos en Sustancias Quimicas y Productos
Farmacéuticos que ha generado una serie de documentos e instrumentos valiosos para
ayudar a los paises de esta organizacién a enfrentar el problema del desvio y trafico ilicito

de precursores. Uno de tales instrumentos es el Reglamento Modelo de la CICAD para el

14
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Control de Sustancias Quimicas que se Utilizan en la Fabricacion llicita de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas.
Si bien, la convencion de Naciones Unidas, comentada

anteriormente, establece medidas de control generales

aplicables en cualquier regién del mundo, el cultivo, la

REGLAMENTO MODELODE LA

10 1 1A ilict CICAD PARA EL CONTROL DE
produccion y fabricacion de drogas de uso ilicito s orekfpgelrolc
presentan algunas particularidades en distintas regiones et el

SUSTANCIAS PSICOTROPICAS

y, en consecuencia, también el desvio y el tréfico ilicito
de precursores puede variar de una region a otra. El
reglamento aborda desde la Optica del continente
americano las principales medidas de control, de manera
practica y enfatizando siempre el respeto al marco

juridico de cada uno de los estados miembro de la OEA. et

QoeAccn@ ®

Imagen tomada de
https://www.oas.org/es/sms/cicad/susta
ncias-quimicas/2022/docs/grupo-de-
expertos/15-CICAD.pdf.

Este reglamento modelo establece 3 listados, siendo los

dos primeros los de control mas estricto, en consonancia

con los cuadros de la Convencién de 1988.

Un aspecto que destaca, en este reglamento es el tema

de la disposicion adecuada de las sustancias quimicas incautadas que, junto a otros
documentos y proyectos especificos sobre este tema, han permitido a los estados
americanos tomar conciencia de la importancia de respetar normas sanitarias y
ambientales, al momento de definir los métodos de eliminacion, de los productos
incautados, esto, si no existiera la posibilidad de reinsercion al mercado licito.

La CICAD, como parte de la Secretaria de Seguridad Multidimensional (SSM) de la OEA,
evalla periddicamente la situacion mundial y regional del fenémeno para establecer la
Estrategia Hemisférica sobre Drogas y el correspondiente plan de accion, los que por
supuesto, contemplan dentro de las medidas para el control de la oferta el tema del control

de precursores.

15


https://www.oas.org/es/sms/cicad/sustancias-quimicas/2022/docs/grupo-de-expertos/15-CICAD.pdf
https://www.oas.org/es/sms/cicad/sustancias-quimicas/2022/docs/grupo-de-expertos/15-CICAD.pdf
https://www.oas.org/es/sms/cicad/sustancias-quimicas/2022/docs/grupo-de-expertos/15-CICAD.pdf

2022-2026 /l@

COSTA RICA 1D

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO | | I ]
Instituto Costarricense Sobre Drogas
Unidad de Control y Fiscalizacidon de Precursores
Otro elemento que destaca a nivel del continente americano es el Mecanismo de
Evaluacién Multilateral (MEM) que es el mecanismo aprobado por la OEA para dar
seguimiento y evaluar la aplicacion, por parte de los Estados Miembros, de la Estrategia
Hemisférica y su Plan de Accién, “por lo tanto, fortalece las politicas y acciones nacionales,
e identifica las principales fortalezas y desafios nacionales y regionales para abordar el
problema hemisférico y mundial de las drogas de manera mas coordinada. Los Estados
Miembros participaran activamente en el MEM y lo actualizaran periédicamente”. (Comision

Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD), 2020)

[ll. Resultados relevantes en el nivel nacional

Antes de desarrollar este apartado, se aclara que, en el resto del documento y por razones
de brevedad, se empleara el término precursores para hacer referencia a los precursores
propiamente dichos y a las sustancias quimicas esenciales, siendo ambas el objeto de
control y fiscalizacion por parte de la unidad especializada del Instituto Costarricense sobre
Drogas (ICD) que tiene a cargo esta materia, a menos que se especifique otra cosa o el
contexto exija otra interpretacion.

En este punto es importante, sefialar qué es lo que se entiende por precursores y por
sustancias quimicas esenciales o quimicos esenciales, para ello, el reglamento a la Ley
8204 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2012), que se menciona en mayor detalle en

este apartado, establece en su articulo 3°, incisos 26 y 29, lo siguiente:

26. Precursores: Sustancias quimicas que, ademas de poseer diversos
usos legales, intervienen en el proceso de fabricacion de drogas de uso
ilicito y, por lo general se incorporan a la molécula del producto final,
resultando por ello indispensable para el proceso.

29. Quimicos esenciales: Sustancias o productos quimicos que, ademas
de tener multiples aplicaciones legitimas, intervienen en los procesos de
extraccién, produccién, purificacion o refinacion de drogas de uso ilicito,
sin que necesariamente se incorporen al producto final y que puedan
eventualmente ser sustituidos por otras de naturaleza similar.
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Partiendo del contexto anterior, se consideraran los aspectos especificos del control
nacional de precursores, desarrollados a lo largo de los afios en los que se tuvo a cargo la

jefatura de la Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores (UCFP).

[11.1. Resefia histérica del control

Costa Rica, ratifico la convencion de 1988 en el afio 1990 mediante Ley N.°© 7198, de 25 de
setiembre de ese afio, sin embargo, el pais ya venia realizando esfuerzos, con la
promulgacion de un reglamento basico de control en el afio 1986 que establecia controles
bésicos, el que se habia elaborado partiendo de las discusiones previas a la aprobacién de
la Convencién de 1988. Para este momento el control nacional estaba a cargo del Ministerio
de Salud, por medio del Departamento de Drogas Estupefacientes que, liderado por la Dra.
Virginia Ramirez Villalobos, procur6 de manera permanente, mantener al pais a la
vanguardia en los temas vinculados con las convenciones, es decir, el control y fiscalizacion
de drogas de uso médico, estupefacientes y psicotrépicos y los temas conexos bajo su

competencia, como el de precursores.

Con la firma de la Convencion de 1988 y su ratificacion por parte del pais, se publica un
nuevo reglamento (Decreto Ejecutivo N° 19032-S), que incorpora un listado de control mas

completo y algunas medidas de las previstas en esa convencion.

Con base en los informes, estrategias y planes que emiten los organismos internacionales,
como fue mencionado en los apartados previos, el pais ha ido actualizando y fortaleciendo

su sistema de control y fiscalizacién de precursores.

Inicialmente, en el afio 1990 se asume la coordinacién de este tema en particular por parte
de quien suscribe este informe, dentro del Departamento de Drogas Estupefacientes del
Ministerio de Salud que, como se indicé era la institucién responsable. La Dra. Virginia
Ramirez Villalobos, como directora de ese departamento, habia venido impulsando el tema

de control de precursores y, como persona visionaria, habia gestionado la creaciéon de un
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puesto de trabajo para asumir esta tarea. Si bien para 1990 existia un registro de indole
legal de los operadores, era un control apenas naciente.

La incorporacion de un puesto de nivel profesional en el area de ingenieria quimica permitio
incorporar el analisis técnico en la asignacion de las licencias, la evaluacion de los cupos
anuales con base en requerimientos justificados por las empresas usuarias y el seguimiento
del uso de las sustancias por medio de reportes mensuales e inspecciones. Para este
momento, solamente se controlaban los operadores de comercio internacional

(importadores y exportadores).

Mas tarde en el 2002, mediante reforma a la Ley N°7786 del 30 de abril de 1998, se
promulga la Ley 82042, que actualmente lleva el nombre de “Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo”. La reforma de 26 de diciembre de 2001 cre6 el
Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), integrando dentro de éste al &rea de control de
precursores del Ministerio de Salud, asi como al Centro Nacional de Prevencién Contra
Drogas (CENADRO) y al Centro de Inteligencia Conjunto Antidrogas (CICAD), que era un

6rgano adscrito al Ministerio de Gobernacién y Policia.

[1l.2. Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores (UCFP)

La creacion de una unidad especializada dentro del ICD, que es un érgano adscrito al
Ministerio de la Presidencia, mejoré sustancialmente el posicionamiento institucional del
control de precursores e impulsé el cumplimiento de las medidas recomendadas por los

organismos internacionales a los que se hizo referencia en los apartados I.1. y 1.2.

2 Inicialmente denominada “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, legitimacion de capitales y actividades conexas”, que posteriormente fue modificada en
su denominacién por el articulo 2°, punto 1., aparte a) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, Ley N°8719 del 4 de marzo de 2009.
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I11.2.1. Estructura del ICD y ubicacion de la UCFP

Como se aprecia en la siguiente imagen, la UCFP es una de las unidades sustantivas del

instituto, que tiene como superior jerarquico a la Direccion General.

Consejo
Directivo
' Auditoria Interna '-—.I
Direccién
General
Asesorfa Legal Planificacion
Institucional
Informacion y
Informatica Estadistica Nac.
s/drogas

I 1 1 I I I
n ' ' Control y a5 - '
Programas de Inteligencia Registros y Fiscaliz. de Recuperacion Proyectos de Administrativo
Inteligencia Financiera Consultas Precurslores de Activos Prevencion Financiero

Fuente: Estructura (icd.go.cr)

I11.2.2. Misién, vision y valores

La unidad tiene clara su mision y vision y trabaja dia a dia en su cumplimiento mediante los
valores que le guian, que han sido definidos en forma consensuada por el equipo de trabajo.
Asi se tiene:

Misién: Procurar el uso licito de los precursores y quimicos esenciales, por medio de los
sistemas de control nacional e internacional de esas sustancias, para garantizar su
disponibilidad y acceso en las cantidades necesarias para fines legitimos, previniendo a la
vez su desvio hacia la fabricacion ilicita de drogas, ya sea dentro del pais o fuera de Costa

Rica.
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Visién: Unidad reconocida por su compromiso y aportes a la cooperaciéon multilateral,
interinstitucional e intersectorial y su orientacibn hacia la mejora continua de sus
capacidades técnicas y operativas, en procura de garantizar el uso licito y prevenir el desvio

de los productos fiscalizados, en beneficio de la sociedad costarricense y la comunidad
internacional.

Valores:

=  Compromiso

= Integridad

= Transparencia
* Respeto

= Equidad

= Empatia con los usuarios

= Trabajo en equipo

[11.3. Logros en el nivel nacional

En el @mbito nacional, la unidad ha participado e impulsado distintas mejoras para contar
con un control mas efectivo, tomando en cuenta la dimensién del problema y el adversario
gque se enfrenta. En este apartado se exponen algunos de los principales logros a nivel del
pais que, ademas, le han significado el reconocimiento en el plano regional o internacional,

como se expone en el apartado IIl.4.

[11.3.1. Ajustes en la normativa nacional

Las reformas legales y reglamentarias que se dieron entre 2002 y 2012, en las cuales tuvo
participacion la UCFP aportando desde su experticia, han permitido al pais, entre otras

cosas:

- Atender la mayor parte de las medidas recomendadas por los organismos
internacionales competentes.

- Controlar y fiscalizar el comercio internacional e interno de los precursores y
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guimicos esenciales, respondiendo asi a los frecuentes llamados de atencién de la
JIFE, en cuanto a la vulnerabilidad de los canales de distribucién internos, no

controlados, para el desvio de precursores.

- Mejorar la coordinacion interinstitucional:

o Asignando responsabilidades especificas al Ministerio de Hacienda, por
medio del Servicio Nacional de Aduanas y del Laboratorio Aduanero, en el
control del comercio y el trnsito internacional de las sustancias controladas.

o Estableciendo el apoyo de la Policia de Control de Drogas, en la
investigacion de investigacion de las situaciones irregulares que descubra
la UCFP en el ejercicio de sus funciones, que puedan vincularse con
alguno de los delitos tipificados en la Ley 8204.

o Otorga a la UCFP facultades legales suficientes para inspeccionar
establecimientos, efectuar retencion o decomiso administrativo de los
productos que hayan ingresado al pais, se hayan fabricado o de cualquier
forma adquirido en contravencion de la ley y, permite el apoyo policial en la
ejecucion de estas labores.

- Implementar medidas para prevenir el desvio de precursores en coordinacion con y
mediante la colaboracion de la empresa privada, usuaria de las sustancias
fiscalizadas.

- Contener actividades ilegales que pueden conducir al desvio de precursores, con la
incorporacion de distintos tipos penales que permiten sancionar a quienes
intervengan en tales actividades.

- Contar con una Autoridad Nacional Competente (ANC)3, ante los organismos
internacionales que atienden el control de precursores, en la figura de la UCFP, que
como tal ha podido desarrollar distintas intervenciones importantes, como se

detallara en el apartado de 1ll.4. Proyeccion en el nivel internacional.

3 Este es el nombre con el que se designa a nivel de la Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes
(JIFE) a las autoridades nacionales especializadas en el tema de precursores que actian como enlace de su
respectivo pais ante ella, para canalizar consultas, alertas, operativos y cualquier otro asunto que requiera
atencién expedita.
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- Responder oportunamente a los compromisos internacionales vinculados con el
control de precursores, entre ellos, cumplimiento del informe anual a la JIFE
(Formulario D), respuestas al cuestionario ARQ, cumplimentacion de los apartados
pertinentes del cuestionario del MEM, para las rondas de evaluacion, respuesta a
encuestas sobre diversos temas que remiten los organismos internacionales.
- Asesoria a la Direccion General y a otras autoridades nacionales en los temas

propios de la unidad.

[11.3.2. Participacion en el Plan Nacional sobre Drogas:

Tal y como se establece en le Ley 8204, el ICD es el coordinador nacional de las politicas
vinculadas con los distintos temas bajo su responsabilidad y como tal, le corresponde
disefiar el Plan nacional sobre drogas, legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo (PNsD), para trazar la hoja de ruta, que permita atender los principales retos del
pais en los distintos ambitos del plan, mediante la accion coordinada con los distintos
actores sociales involucrados.

Al integrarse el Area de Precursores dentro del ICD vy al transformarse en una unidad
especializada dentro de la institucién, le correspondié asumir distintas tareas vinculadas
con el PNsD, asi, se ha venido coordinando el ambito de control y fiscalizacion, en los
talleres técnicos que convocan a los expertos nacionales vinculados directa o
indirectamente con los estupefacientes y psicotropicos de uso médico, asi como con
precursores y quimicos esenciales de uso legal, con el fin de formular los programas,
proyectos e iniciativas que mejor respondan a la politica general y a las especificas
definidas por el mas alto nivel politico, las que a su vez deben estar alineadas con las
convenciones internacionales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las estrategias y
planes de la ONU y la OEA.

Adicionalmente, puesto que, uno de los temas sustantivos del plan, es el de control y
fiscalizacion de precursores, le ha correspondido a la unidad proponer y ejecutar proyectos
e iniciativas propios de su competencia, entre ellos:

e La adquisicién de equipo especializado para el analisis en campo e identificacion
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preliminar de sustancias quimicas.
e El acceso a herramientas informaticas para el andlisis de inteligencia comercial a
fin de aplicarla en la “inteligencia criminal”’, entendida ésta como la informacion que
agrega valor en la prevencion, investigacién y eventual coordinacion con entes

policiales para la represion de delitos vinculados con precursores.

También se colabora en iniciativas del PNsD impulsadas por otras entidades y vinculadas
de algun modo con el control de precursores, entre ellas:
= Programa Global de Control de Contenedores, en el que se participa como unidad
asesoray en la revisién de cargas sospechosas, entre otras labores.
= Programa AirCop, brindando la asistencia que sea requerida por parte de quienes

tienen a cargo la operacion del programa.

A partir del 2019, se definié la promulgacién de la Estrategia Nacional sobre Drogas y
Delitos Asociados (ENDDA) con un plazo de 10 afios (2020-2030), de previo al disefio del
Plan Nacional sobre Drogas, que tiene un periodo de 5 afios (2020-2024). La UCFP aport6
desde su experticia en la formulacion de ambos documentos, que se pueden consultar en:

https://www.icd.go.cr/portalicd/index.php/trans-planes-nacionales.

[11.3.3. Fortalecimiento del equipo humano

La unidad especializada del ICD poco a poco y con gran esfuerzo institucional, fue
integrando personal especializado en distintas disciplinas, lo que ha mejorado la efectividad
del control. La integracion de las diferentes disciplinas toma en cuenta la multiplicidad de
industrias y actividades que emplean precursores y sustancias quimicas esenciales en sus
procesos productivos, comerciales, en investigacion y desarrollo, entre otras, asi como la
necesidad de monitorear y evaluar la evolucion del problema de las drogas y
consecuentemente del uso y de los métodos de desvio de las distintas sustancias quimicas

necesarias para su produccion y fabricacion.

Para el mes de abril del 2023 se cuenta con profesionales que tiene especialidad en:
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Ingenieria Quimica (Ing. Diego Pochet Ly, Ing. Melissa Morales Ortiz e Ing. Beatriz Murillo
Paz), Farmacia (Carol Chacén Sanchez), Criminologia (Licda. Maricela Villagra Méndez) e
Ingenieria Agroindustrial y Gestion Ambiental (Bach. Jonatan Jiménez Padilla). Esto ha
permitido conformar equipos multidisciplinarios para atender de manera mas efectiva, entre

otras:

Labores de andlisis previo al otorgamiento de las licencias.

- Inspecciones para determinar vinculacion entre cupos de sustancias solicitados,
equipo y capacidad instalados en contraste con las actividades que se declaran,
para justificar el uso de las sustancias.

- Auditorias de verificacién de uso de los precursores.

- Monitoreo y andlisis de informacion provista por los sistemas y programas
especializados de los organismos internacionales para labores de inteligencia, alerta
temprana y respuesta proactiva ante las amenazas emergentes que pueden afectar
al pais.

- Remision de alertas importantes para otras autoridades nacionales que coadyuvan

en el control de precursores y en la represion de delitos vinculados con su desvio.

[11.3.4. Mejora en la cooperacion interinstitucional

Como se menciono antes, la Ley 8204 establece responsabilidades a distintas autoridades
en la temética del control de precursores, por lo tanto, la implementacion de mecanismos
de coordinacién, es tan importante como las disposiciones legales mismas, y esto se ha
logrado gracias a un trabajo perseverante y al posicionamiento que ha logrado la unidad
ante otras instituciones con las que debe coordinar, entre ellas el Servicio Nacional de
Aduanas, el Laboratorio Aduanero y de Estudios Especiales, la Policia de Control Fiscal
(PCF)y la Policia de Control de Drogas (PCD).

Asimismo, es importante mencionar a otras autoridades que, sin tener labores especificas
en el tema, por la complementariedad del control de precursores con temas sanitarios, han

resultado un apoyo importante para esta labor, asi dentro del Ministerio de Salud ha sido
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invaluable la colaboracién de la Junta de Vigilancia de Drogas®, la Direcciéon de Regulacion
de Productos de Interés Sanitario y la Direccion de Atencién al Cliente. Luego, en el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la coordinacion con distintas dependencias del
Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) y el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE),
entre otras, que han representado un apoyo, tanto para las labores de control como para

facilitar a los usuarios el cumplimiento de requisitos ante la UCFP.

111.3.5. Control de maquinas controladas

Un asunto que resulta importante mencionar es que, en cumplimiento del articulo 13 de la
convencion de 1988, Costa Rica ha venido controlando algunas méaquinas (compresoras
de tabletas y encapsuladoras) que se emplean con frecuencia en los procesos de
fabricacion de drogas sintéticas. Desde 2002 se oficializa su inclusién en la ley 8204 y luego
en su reglamentacion. En afios recientes la JIFE ha recomendado que se implementen
medidas de control sobre estos y otros equipos, con lo que ya el pais ha avanzado en el
tema y le sera mas sencillo incorporar otros equipos aplicando los mecanismos de control

ya existentes.

[11.3.6. Cooperacién de y con la industria usuaria

A lo largo de los afios, la UCFP ha procurado mantener una adecuada comunicaciéon y
estrecha colaboracién con la industria usuaria para dar cumplimiento a su mision, que
deriva de los objetivos previstos en la Convencion de 1988, como son brindar el adecuado
acceso Yy disponibilidad a quienes requieren las sustancias para fines legitimos y prevenir
el desvio hacia fines ilegales. En este orden de ideas, la UCFP tiene claro que la industria
productora o usuaria de los precursores y las sustancias quimicas esenciales, es un
importante aliado para el control, ademas de su aporte a la economia nacional, la

generacion de empleo y bienestar social.

4 A partir de la entrada en vigor de la Ley 10113 “Ley del cannabis para uso medicinal y terapéutico y del
cafiamo para uso alimentario e industrial”, del 09 de marzo de 2022, la junta fue sustituida por la Direccion de
Drogas y Estupefacientes.
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Desde el punto de vista del control, la industria posee amplio conocimiento de su sector de
mercado, puede identificar con facilidad clientes u operaciones sospechosos y le interesay

conviene operar en un ambiente seguro, libre de las amenazas del narcotréfico.

Por parte de la institucion se ha procurado:

= Agilizacion de transacciones de comercio internacional: para esto se coordina con
la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) y se tienen mecanismos
expeditos de resolucién por medio de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE). Ademas existe comunicacion directa entre UCFP y PROCOMER, mediante
una persona de enlace asignada para la atencion especifica de los asuntos elevados
por la unidad.

= Tramites en linea: actualmente el registro, renovacion de licencias, remisiéon de
reportes y otros tramites pueden realizarse por medios electrénicos, gracias al
desarrollo del sistema “Precursores en Linea” (PEL), en coordinacién con la Unidad
de Informatica del ICD. Como su nombre lo indica es un sistema que se accede via
Web, mediante usuarios previamente asignados, con distintos elementos para
garantizar la seguridad de la informacién y las transacciones que se gestionan por
su medio. Reconociendo la importancia de las herramientas informaticas para el
manejo del volumen de informacion que genera el control de los precursores y
sustancias quimicas esenciales, desde 1996 se venian realizando esfuerzos para la
automatizacion, asi: con la colaboracion de la Embajada de Estados Unidos y del
Centro de Inteligencia Conjunto Antidrogas (CICAD) se habia desarrollado, en
coordinacién con el Ing. Fernando Centeno, un primer sistema informatico de
control. Posteriormente se empled el sistema National Database System (NDS) de
UNODC vy, cuando se tuvo que descontinuar su uso, se contdé con el apoyo del
Proyecto “Prevencion del Desvio de Sustancias Precursoras de Drogas en los
Paises de América Latina y el Caribe” PRELAC en su segunda fase que, en
convenio con el Consejo Nacional Para el Control de Sustancias Estupefacientes y
Psicotrépicas (CONSEP) de Ecuador, permitié la firma de un convenio para la

instalacion y uso del Sistema de Saldos Empresariales (SISALEM), con el apoyo del
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Ing. Mario Puentes por parte de UNODC y del Ing. Giovanny Rodriguez por parte
del CONSEP. Precisamente, aprovechando parte de la estructura logica del
SISALEM vy la informacion registrada en las distintas bases de datos que lleva la
UCFP, se inicia el desarrollo del PEL, con el invaluable apoyo del Ing. Héctor Sosa
Ortega, jefe de la Unidad de Informética del ICD y el excelente trabajo del ingeniero
a cargo del desarrollo, José Alberto Vega Chacoén. Por parte de la UCFP, la Licda.
Maricela Villagra Méndez, se ha venido encargando de atender los requerimientos
de la Unidad de Informética y de recopilar y presentar los de la UCFP para ir
logrando la mejor funcionalidad del sistema.

= Trato equitativo: la unidad atiende, desde pequefias empresas y usuarios
ocasionales hasta grandes corporaciones, atendiendo las necesidades de todos los
usuarios con la misma calidad y nivel de urgencia.

= Ajuste de requisitos y facilitacion de tradmites: conforme el pais ha evolucionado en
la comunicacion en linea, el sistema de certificados de firma digital y su validacion
por parte de entidades acreditadas, entre otros, esto ha permitido ajustar los
requisitos de tramites para que puedan ser presentados en formatos electrénicos.
La promulgaciéon en mayo de 2022 del Reglamento de Documentos Notariales
Extra protocolares en Soporte Electronico por parte de la Direccion Nacional de
Notariado, que permite la emision de certificaciones, autenticaciones y otros
documentos de manera digital, permitié ofrecer a los usuarios la posibilidad de
gestionar todos sus tramites de manera electronica. Sin embargo, quienes aun
emplean documentos fisicos y prefieren la presencialidad, también son bienvenidos
en las oficinas del ICD.

» Confidencialidad: la informacion provista para los tramites, asi como, la relacionada
con denuncias y otros temas, se maneja con gran rigurosidad y cuidado lo que
genera confianza en nuestros usuarios.

= Atencion oportuna de quejas o denuncias: se investiga, se comunican resultados y

se resuelve.
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= Empatia con los usuarios: entendiendo sus necesidades y urgencias y tratando de
atenderlas, bajo las posibilidades que la normativa vigente ofrece en un ambiente
de respeto mutuo.

» Usuarios informados: se ha puesto a disposicion de los usuarios una guia con
distintos asuntos de interés, que explica desde la importancia del control de
precursores en el contexto del narcotréafico hasta claves importantes para un control
efectivo y salvaguardar a la empresa de posibles implicaciones legales. Se publican
los requisitos de tramites con formatos para completar que facilitan el envio de la
informacion necesaria y se atienden consultas por el medio que a los usuarios les

resulte mas conveniente, sobre los distintos temas que atiende la unidad.

La mayoria de los usuarios entiende la importancia del control para mantener los productos
dentro del mercado licito y para alejar a los grupos delictivos dedicados al narcotrafico,
teniendo claro que, los precursores y sustancias quimicas esenciales son los que permiten
perpetuar el trafico ilicito de drogas. Precisamente por esta razdn esos grupos emplean
todo tipo de estrategias, amenaza, coaccion, asaltos armados y otras para obtener los
insumos requeridos, por lo que un buen sistema de control se convierte en un factor

protector no sélo para la industria sino para el pais.

[11.3.8. Otras labores

En acatamiento a otras normas complementarias, no directamente vinculadas con la
tematica especializada de la UCFP se atienden otras labores, entre las que destacan las

gue se enuncian en este apartado.

Rendicién de cuentas y prevencion de riesgos

La Unidad de Planificacion Institucional (UPLA) en coordinacion con la Unidad de

Informéatica del ICD han impulsado la creacién y actualizaciéon del Sistema de Gestion y
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Monitoreo de Actividades (SIGMA)®, en el que se incorporan los procesos, objetivos y las
metas de cumplimiento pactadas anualmente por la UCFP con la Direccion General,
asimismo, se integran al SIGMA, los principales riesgos que podrian afectar el cumplimiento
de los objetivos de la unidad, las actividades de respuesta a los riesgos (ARR) y los
compromisos en los que la unidad tiene algun nivel de participacién dentro del PNsD, ya

sea como ejecutora 0 en apoyo a las instituciones ejecutoras, entre otras tareas.

El SIGMA facilita la rendicién de cuentas en todos estos temas y permite a cada colaborador
de la UCFP conocer los compromisos que debe atender, con respecto a su matriz 80% de

evaluacién del desempefio.

Participacién en Comisiones

El personal de la UCFP debe atender distintos compromisos a nivel de comisiones intra o
interinstitucionales, ya sea por designacion de la Direccién General o por eleccién en
asamblea del personal del ICD, como es el caso de las comisiones de Seguridad
Ocupacional y Reclutamiento y Seleccion. A continuacion se resume la participacion actual

en este tipo de comisiones.

e La Comision Contra Productos de Interés Sanitario Falsificados e llicitos
(CONAPIF), una comisioén interinstitucional liderada por el Ministerio de Salud que
atiende distintos temas vinculados con el tréfico ilegal y la falsificacion de

medicamentos, alimentos y otros productos de interés sanitario.

e Comité de Seguridad de la Informacion: Comité de nivel intrainstitucional que trabaja
en la implementacién de normas internacionales recomendadas para garantizar la

seguridad de la informacion, en sus distintas formas. Por parte de la UCFP, se ha

5> Se debe destacar en la creacion de este sistema el liderazgo de la Dra. Karen Segura Fernandez,
jefa de la UPLA, el apoyo de la Licda. Daniela Hernandez Artavia, con su amplio conocimiento
tanto de temas de planificacién y de herramientas informaticas, asi como el apoyo de la jefatura de
la Unidad de Informética del ICD, Ing. Héctor Sosa Ortega y del Ing. Christian Valerio Ramirez,
profesional designado para el desarrollo del SIGMA.
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contado con la participacidn de la profesional de unidad Carol Chacon Sanchez y la
jefatura de la unidad, en los trabajos que tienen relacion con la redaccién de la
politica de Seguridad de la Informacién, inventarios de activos de informacion,
evaluacion de riesgos y otros.

¢ Comision de Salud Ocupacional: El funcionario de la UCFP, Bach. Jonatan Jiménez
Padilla, quien tiene formaciéon en Ingenieria en Produccién Agroindustrial y en
Gestibn Ambiental, ha sido electo en 6 distintas ocasiones para integrar esta
comision, presidiéndola en dos de ellas, para velar por el bienestar de los
funcionarios de la institucion en estos temas.

e Comisién Contra el Hostigamiento Sexual: Un funcionario de la unidad forma parte
de esta comision, en procura de un ambiente institucional libre de este tipo de
hostigamiento. El Ing. Diego Pochet Ly es quien ha representado y colaborado en
este tema, ejerciendo incluso el cargo de secretario técnico de esta comision.

¢ Comisién de Reclutamiento y Seleccién: En distintos periodos se ha seleccionado a
miembros del personal de la UCFP como representantes de los trabajadores ante
esta comisién. Actualmente el Ing. Diego Pochet fue electo como titular, por la
mayoria del personal del ICD.

e Comité Web Institucional: Este comité liderado por la Unidad de Informéatica, como
especializada en el tema, se encarga de todos los asuntos vinculados con las
publicaciones en el sitio Web del ICD. Actualmente, participa en éste la seforita

Carol Chacon.

Los nombramientos en estas comisiones suelen ser temporales o dependen del
cumplimiento de objetivos, por lo que el personal de la unidad atiende aquellas en las que

se le designe para determinado periodo.
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Contratacion administrativa:

La funcionaria Carol Chacén Sanchez, es quien en conjunto con la jefatura de la unidad
atiende los temas de contratacion administrativa, para lo cual se ha capacitado, mediante
distintas actividades de formacion y la asesoria de la Proveeduria Institucional. Los
procesos de contratacion algunas veces responden a compras corrientes, como equipos de
seguridad personal y otras a la adquisicion de bienes o servicios para el cumplimiento de

proyectos del Plan Nacional sobre Drogas.

l1l.4. Proyeccion en el nivel internacional

El articulo 128 de la Ley 8204, establece las principales funciones de la UCFP y, una
parte sustancial de ellas se vincula con el cumplimiento de compromisos de nivel

internacional.

Asi, ese articulo comprende varios incisos que refieren a estos temas, como se cita a

continuacion:

“f) Colaborar en la vigilancia del comercio internacional de precursores y
guimicos esenciales, mediante la coordinacién, la cooperacién y el

intercambio de informacién con las autoridades competentes de otros
paises y con los organismos internacionales relacionados con la lucha
antidrogas.

h) Remitir a la JIFE las estadisticas anuales referentes a precursores y
guimicos esenciales.

[) Participar en la elaboracion, revisién y actualizacién de normativas
relacionadas, directa o indirectamente, con el control de precursores;
asimismo, en la elaboraciébn de acuerdos o convenios, bilaterales o
multilaterales, en los cuales se aborden temas relacionados con esta
materia.” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2002)
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En cumplimiento de estos deberes, la UCFP ha participado en distintas actividades y foros
internacionales que, entre otros resultados, permiten destacar los que se exponen

seguidamente:

[11.4.1. Participacion en el sistema PEN on Line de la JIFE

Fue una de las primeras ANC en incorporarse al sistema PEN on Line, en el afio 2006, poco
tiempo después de su entrada en operacion. Este es un sistema desarrollado por la Oficina
de Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC por sus siglas en inglés) en
coordinacién con la JIFE para facilitar el intercambio de informacion en tiempo real, entre
autoridades homélogas de los paises exportadores y los importadores, para verificar la
legitimidad de los envios de precursores y sustancias quimicas incluidas en los cuadros | y
II, en cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 10, articulo 12 de la Convencion de 1988.
Actualmente también se ha integrado el PEN on Line Light, para el seguimiento e
intercambio de informacién sobre otras sustancias no incorporadas en los cuadros, que se
emplean como sustitutos o pre precursores de las sustancias fiscalizadas. De igual manera
el PEN on Line Light, surge en atencion a la proliferacion de nuevas sustancias psicoactivas
y la necesidad de dar seguimiento a las sustancias quimicas requeridas para su

procesamiento.

La UCFP ha estado plenamente comprometida con la respuesta a tiempo de las pre-
notificaciones recibidas y el seguimiento de aquellas emitidas. Esta labor se rota,
principalmente, entre la funcionaria Carol Chacén y el Ing. Diego Pochet. Adicionalmente,
toda pre - notificacion se verifica con los importadores nacionales, lo que ha permitido la
detencion de varios cargamentos que utilizaban nombres de empresas costarricenses para
justificar envios que no estaban siendo tramitados por ellas y que podrian haber sido

desviados hacia el trafico ilicito.
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[1l.4.2. Participacion en operaciones especiales

La UCFP ha venido participando en operaciones especiales para dar seguimiento a
precursores especificos, que revisten especial interés en el plano internacional por su
implicaciébn en la produccién o fabricacibn de drogas de uso ilicito ampliamente
posicionadas en el mercado. Entre otros, la UCFP ha participado en la Operacién Purpura
y el Proyecto Prisma, que luego dio paso al Proyecto Cohesion-Prisma, también en el
Proyecto ION y el Proyecto Global OPIOIDS (por las siglas en inglés de Operational
Partnerships to Interdict Opioid’s lllicit Distribution & Sales), un programa global para
enfrentar la crisis desatada por el uso no médico de opioides sintéticos. Asimismo, se ha
participado en operaciones de corta duracion lideradas por la JIFE para atender objetivos

especificos, en coordinacion con otras autoridades nacionales.

[11.4.3. Seguimiento de operaciones de transito internacional terrestre

Una parte del comercio internacional que atiende la UCFP, refiere al transito internacional
de mercancias por via terrestre, para lo cual se ha fortalecido la cooperacion con las
aduanas de Pefias Blancas y Paso Canoas, asi como los mecanismos de intercambio de
informacion con Nicaragua y Panama que serian los dos paises de destino o continuacion
del transito internacional de las mercancias. Estas consultas con las aduanas y con las
autoridades de estos paises estan a cargo de la Ing. Melissa Morales y del Bach. Jonatan
Jiménez, sin perjuicio de que puedan ser atendidas por otras personas funcionarias en caso

de ausencia de ambos.

[1l.4.4. Monitoreo de actividades en PICSy IONICS

Se han gestionado usuarios para el acceso por parte de miembros del personal de la UCFP,
al Sistema de Comunicacién de Incidentes sobre Precursores (PICS por sus siglas en
inglés) y la plataforma IONICS de comunicacién en tiempo real sobre incidentes que

involucren cargamentos sospechosos, trafico, producciéon o fabricacion de nuevas
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sustancias psicoactivas (NSP). Esta plataforma informatica deriva del proyecto ION,

permitiendo recopilar informacion sistematizada de los incidentes e intercambio de
informacion entre autoridades que tengan interés en un determinado caso, ademas posee
una herramienta de analisis de inteligencia que podria resultar muy valiosa para los
investigadores y cuerpos policiales. En cuanto al PICS, el sistema genera alertas a los
usuarios institucionales registrados, cada vez que se ingresa un evento que cumple con
pardmetros seleccionados por ellos. Esta herramienta informética provee informacién muy
valiosa sobre sustancias, rutas, lugares de origen, transito, destino, entre otra, que funciona
como una alerta temprana, si se monitorea oportunamente. Al igual que el IONICS el PICS
permite contactar con las autoridades que han subido un incidente que resulte de especial
interés para el pais. En la medida en que las autoridades regulatorias y policiales del pais
aporten informacion a estos sistemas podra visualizarse mejor la situaciéon nacional y

regional, beneficiandose con la informacién de otros y aportando la nuestra.

En el informe especial de precursores de 2013 la JIFE sefialaba “La Junta puso en marcha
el sistema de comunicacién de incidentes relacionados con precursores (PICS) en marzo
de 2012. En muy poco tiempo, ha pasado a ser un instrumento indispensable para los
gobiernos, ofreciendo una plataforma de comunicacién segura para el intercambio rapido
de informacion —entre los cuerpos y fuerzas de seguridad nacionales y las autoridades de
reglamentacibn— sobre remesas sospechosas, incautaciones, desviaciones y tentativas de
desviacion, remesas de precursores detenidas en transito e incautaciones de laboratorios
y equipo clandestinos. El sistema verdaderamente facilita el intercambio de inteligencia en
tiempo real y permite poner en marcha investigaciones bilaterales y regionales sin demora.”

(Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes, 2014, pag. 8)
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Como se observa en el siguiente mapa de usuarios, al 01 de noviembre de 2013, Costa
Rica ya estaba registrado con varios usuarios de la UCFP y empleaba regularmente el

sistema PICS.

Mapa 2. Gobiernos registrados en el Sistema de comunicacion de incidentes relacionados con precursores (PICS)
(Al 1 de noviembre de 2013)

Gobierno 00 registado en el PICS

Gebieno que s regisiré en el PICS
¥ Jo u8iiz6 uns vez

Gobierno que se regisiss en el PICS
¥ o utiizs de 2 8 20 veces

Gobierno que s regisiré en el PICS y
fo utlizé de 21 3 50 veces.

Las bonteras, rambess Sgaras a3

Al 10 3¢ b debeminkd l s atativca erire s Raadiea S Sud y 13 Ragonica 6o Sudih dat 5. L iraa pirmesds repesson
Gobierno que s registrd en el PICS y 1a rdia y of Pakisths. Las parles 2in 80 Ran Acoreass & ccadicide detnitia
1o URKZ s 86 50 veoss ] L‘i:?..‘.':.&:""...‘:.‘:‘.?“.::..‘f" s Geibams Ge s Repdbica Arpertita y o Aes Undo 4 Gran Bresh « irsns de Rorle scercs g

Fuente: (Junta Internacional de Fiscalizacién de Estupefacientes, 2014, pag. 9)

I11.4.5. Participacion en Grupo de Expertos de la CICAD-OEA

Desde la creacion del Grupo de Expertos en Sustancias Quimicas y posteriormente el de
Sustancias Quimicas y Productos Farmacéuticos, Costa Rica por medio de la UCFP,
participé siempre que fue posible financiar los costos derivados de su intervencién en este
importante foro, ya fuese con recursos provenientes de la Ley 8204 o con el financiamiento

parcial o total de la Secretaria Ejecutiva de la CICAD.

En el afio 2010, Costa Rica, organizé y presidio el Grupo de Expertos en Sustancias
Quimicas y Productos Farmacéuticos de la CICAD-OEA en la reunion que se llevo a cabo
del 23 al 27 de agosto en el Hotel La Condesa, en San Rafael de Heredia. Esta fue la

primera vez en que se reunieron en conjunto los expertos en sustancias quimicas y
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productos farmacéuticos, al haberse acordado la fusion de ambos grupos. Dentro de los
sub - grupos de trabajo organizados como parte de la reunién, le correspondié al pais, por
medio de quien suscribe este informe, coordinar el que se encargd de la revision del
Reglamento Modelo para el Control de Sustancias Quimicas. Como se menciona en el

informe final del grupo, sometido a la aprobacion de los comisionados de la CICAD:

Costa Rica presidié el grupo de trabajo al que se le encomendo la tarea
de realizar la revision propuesta. El Grupo de Trabajo empezé una
revision parrafo por parrafo de los primeros 33 articulos del Reglamento
Modelo. El Grupo propone seguir con esta revision, modificar articulos
y definiciones, y agregar nuevos si fuere necesario. De ser viable, el
Grupo de Trabajo propone reunirse antes de la proxima reunion del
Grupo de Expertos para concluir su revision y poder proponer un
borrador actualizado de reglamento modelo para que sea revisado y
aprobado por el Grupo. El presidente del Grupo de Trabajo y la
Secretaria Ejecutiva consultardn esta propuesta y examinaran la
posibilidad de celebrar una reunién adicional con posibles paises sede.
(Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas
(CICAD), 2010, pag. 9)

Como representante de Costa Rica, ante este grupo de expertos, también se participé
en un pequefio comité que analizé la evolucion del problema de las drogas y formuld
una propuesta para la u(ltima actualizacion del reglamento modelo de 2019.
Para la sesion del grupo de expertos de 2023, del 22 al 26 de mayo, se ha solicitado al
pais una ponencia sobre su registro de operadores, el que result6é de interés cuando se
expuso en la semana de precursores del Programa de Cooperacion entre América
Latina, el Caribe y la Unién Europea en Politicas sobre Drogas (COPOLAD I11°) en
Ecuador, del 17 al 21 de abril, en la que tuvo participacion personal de la Secretaria de
la CICAD.

® El programa COPOLAD, se encuentra en su tercera fase, de ahi que se anota esta indicacion
luego del nombre del programa.
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[11.4.5. Mision de la JIFE

En el 2011, la Direccién General del ICD asigné a la UCFP en coordinacién con la Unidad
de Informacién y Estadistica Nacional sobre Drogas (UID), liderada en ese momento por la
Dra. Darling Lépez Medrano, atender la visita de una misién de la JIFE, coordinando
previamente las visitas y reuniones requeridas por la delegacion a cargo. Cabe sefialar que
“‘La Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes (JIFE) es el 6rgano de
supervision independiente y cuasi judicial para la aplicacion de las convenciones de las
Naciones Unidas sobre fiscalizacion internacional de drogas” (Tomado de INCB, “Nuestra
mision”), asi que la delegacion enviada no so6lo examinaria el tema de precursores sino
todos los vinculados con las 3 convenciones sobre drogas, o que incluia el tema de
medicamentos estupefacientes y psicotrépicos. En el informe de la junta de 2011 se publica

lo siguiente:

a) Costa Rica

75. En junio de 2011, una mision de la Junta visitdo Costa Rica. Costa
Rica es parte en los tres tratados de fiscalizacion internacional de
drogas y el Gobierno ha contraido el compromiso de cumplir las

disposiciones de dichos tratados. ElI Gobierno ha iniciado reformas
juridicas e institucionales para aumentar la capacidad del pais de
lucha contra el trafico de drogas y al mismo tiempo asegurar la
disponibilidad de estupefacientes y sustancias sicotrépicas con
finesmédicos. En Costa Rica funciona satisfactoriamente el sistema
para asegurar que los estupefacientes, las sustancias sicotropicas y
los precursores se utilicen solo con fines legitimos; se han registrado
pocos casos de desviacion de las sustancias fiscalizadas a los canales
ilicitos. La Junta observa con aprecio de que el Gobierno esta
adoptando medidas para mejorar la disponibilidad de analgésicos
opioides con fines médicos.” (Junta Internacional de Fiscalizacion de
Estupefacientes, 2012, pag. 12)
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I11.4.6. Seminarios con expertos internacionales.

En el afio 2011 se organizé en colaboracion con la Secretaria Ejecutiva de la CICAD, el
“Taller Regional de Capacitacion sobre Trafico de Drogas por Internet” que se llevé a cabo
en la sede del Colegio de Farmacéuticos, del 30 de mayo al 2 de junio de 2011, con la

participacion de representantes de Centro América.

En el aflo 2013, del 21 al 23 de marzo, la UCFP
en coordinacién con la Direccion General del
ICD y el proyecto regional "Prevencion del
desvio de Sustancias Precursoras de Drogas en
los paises de América Latina y el Caribe"
(UNODC.PRELAC’), organiz6 el “Seminario

Nacional de Control de Precursores Quimicos

De iz. a derecha: Allan Solano, Bernardita Marin, Emile

n ta Rica” m indi n la not Jean Saénchez, Philippe Conroux, Emilia Ramirez, Michel
en Costa ¢a’, como se dica en la nota de Diban, Michel Orth, Elodie Olive y Mauricio Boraschi.

prensa “Con el fin de fortalecer la respuesta de

Costa Rica ante la seria amenaza que representa la problematica del desvio de sustancias
precursoras de drogas que viene recrudeciendo en la regién centroamericana y el
continente en general”. En el seminario participaron autoridades regulatorias, policiales y
del Poder Judicial. Con la participacion de destacados expertos en distintas areas
convocados por UNODC, entre ellos: Emile Jean Sanchez, Philippe Conroux, Michel Diban,

Michel Orth, Elodie Olive y Héctor Bernal Contreras.

" Proyecto regional con participacion de 17 paises de América Latina y el Caribe, , financiado por la
Unién Europea, e implementado por la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito
(UNODC por sus siglas en inglés).
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En 2015, se llevé a cabo el Taller Nacional sobre el Trafico de Drogas por Internet, con la
participacién de diversas instituciones del pais y gracias a la colaboracién de la Secretaria
Ejecutiva de la CICAD-OEA, por medio del sefior Ziggie Malyniwsky, jefe de Reduccion de
la Oferta de la Secretaria Ejecutiva de la CICAD

del 18 al 22 de Mayo de 2015 - San José, Costa Rica

Asimismo, se realizé un taller regional sobre este tema, coorganizado por CICAD-OEA e
ICD, entre otros eventos coordinados con proyectos u organismos internacionales, que

agregan valor a las capacidades de las distintas instituciones involucradas.

[11.4.7. Participacion en el Mecanismo de Evaluacion Multilateral de la CICAD-OEA

La jefatura de la UCFP fue designada como experta de Costa Rica, ante el Grupo de
Expertos Gubernamentales (GEG) del Mecanismo de Evaluacion Multilateral (MEM) de la
CICAD-OEA, al final de la quinta ronda y para la sexta ronda de evaluacion. El MEM es un
mecanismo cuya creacion fue propuesta en la Segunda Cumbre de las Américas en el afio
1998, con la finalidad de evaluar integralmente la atencion del problema de las drogas en
cada estado miembro y a nivel del hemisferio occidental, para formular recomendaciones
periddicas que permitan mejorar la capacidad de respuesta. “Los informes producidos
dentro del proceso del MEM son redactados por expertos gubernamentales nombrados por
los Estados Miembros. Cada pais tiene derecho a un experto titular y expertos alternos, con
la salvedad de que cada pais tiene una sola voz de participacién y que los expertos no
participan en la evaluacion de su propio pais. De esta manera se compone el Grupo de
Expertos Gubernamentales (GEG), grupo multidisciplinar que garantiza la objetividad y el
componente multilateral del MEM.” Tomado de:

http://www.cicad.oas.org/Main/Template.asp?File=/mem/about/default spa.asp.
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En la sexta ronda el GEG eligi6 a la experta costarricense como coordinadora adjunta.

En la mesa de coordinacién, sexta ronda de evaluacién del MEM. En la fotografia tomada de:
http://www.cicad.oas.org/Main/Template.asp?File=/mem/reports/informespais/cr_spa.asp#,

junto al coordinador general del GEG y la sefiora Sofia Kosmas de la Seccion del MEM.

En ejercicio de esa coordinacion adjunta se tuvo que presentar el informe de la sexta ronda
en el plenario del 57° Periodo Ordinario de Sesiones de la Comisién Interamericana para el
Control del Abuso de Drogas (CICAD) en Washington DC, que se resefia en el boletin de

prensa C-161/15, que menciona:

“OEA presenta Informe de evaluacién de las politicas de drogas en los paises
del Hemisferio
1 de mayo de 2015

...Al presentar el informe, la Coordinadora Adjunta del Grupo de Expertos
Gubernamentales y experta nacional de Costa Rica ante este grupo, Emilia
Ramirez Alfaro, expres6 su conviccion de que ‘la metodologia desarrollada
por el MEM y aplicada en esta Sexta Ronda de Evaluacion ha funcionado
favorablemente, y estos informes serviran de guia a los Estados Miembros
para continuar con el desarrollo de sus politicas y programas para abordar el
problema de las drogas en las Américas”. El informe, agregé Ramirez Alfaro,
‘refleja los principales logros y desafios que ellos enfrentan, para continuar
fortaleciendo el desarrollo de las politicas y programas de control de drogas
en la region”.” (Organizacion de Estados Americanos, 2015)
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[11.4.8. Participacion en COPOLAD

La jefatura de la Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores participé en la Il fase
del programa COPOLAD, en los temas propios de su
competencia, durante cada una de las semanas anuales de
precursores, entre los afios 2016 y 2020. Este es un programa
birregional de cooperacién, que permite el intercambio de
buenas practicas y lecciones aprendidas entre paises de

América Latina, el Caribe y la Unién Europea (CELAC-UE),

ademés de promover el impulso de politicas sobre drogas,
justas y basadas en la evidencia. Trabajo en un dia de reunion
del GT1. (Programa de

. L Cooperacion entre América
Durante COPOLAD II, Costa Rica participé en el Grupo de Latina, el Caribe y la Unién

. p . Europea en Politicas sobre
Trabajo 1 (GT1), que generd un valioso documento de Drog‘;s (COPOLAD 1), 2019,

referencia y consulta denominado “Buenas Précticas y pag. 25)

Lecciones Aprendidas de Cooperacién para Prevenir el Trafico llicito de Precursores
Quimicos” y, como en él se indica, “Este documento pone a disposicién de las
autoridades de control de drogas un compendio de buenas practicas y lecciones
aprendidas de cooperacion para prevenir el trafico ilicito de precursores quimicos,
haciendo énfasis en la importancia de la colaboracién entre Estados, la coordinacion
inter agencias y la vinculacion del sector privado en la responsabilidad del control de
drogas.” (Programa de Cooperacion entre América Latina, el Caribe y la Unién Europea

en Politicas sobre Drogas (COPOLAD ll), 2019, pags. 8-9).

Actualmente se participa en la tercera fase del programa, COPOLAD Ill, en la que se invitd
al pais a compartir sus experiencias en el registro de operadores de precursores y en la
disposicion de productos quimicos incautados, durante la reunion anual sobre precursores
gue tuvo lugar en Ecuador del 17 al 21 de abril de 2023, manifestdndose interés por parte
del programa en contar con la colaboracion de Costa Rica en el desarrollo de algunos

asuntos vinculados con esos temas.
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V. Manejo de recursos

La UCFP recibe financiamiento de dos fuentes para el cumplimiento de sus obligaciones,

a saber:

IV.1. Transferencias de Gobierno

El presupuesto asignado al ICD incluye el presupuesto correspondiente para la operatividad
normal de la UCFP, es decir, para sufragar los gastos operativos derivados del servicio que
se brinda, en particular: salarios; costos proporcionales por el alquiler del edificio, servicios
publicos, Internet, almacenamiento de datos en la nube y otros; presupuesto para viaticos
dentro del pais y combustible, necesarios para la realizacién de las visitas a las empresas

(inspecciones y auditorias).

IV.2. Recursos especificos provenientes de la Ley 8204:

La Ley 8204, dispone en su articulo 85 que los dineros decomisados al narcotrafico y los
intereses que se generen, asi como los beneficios de la administracion de bienes o
fideicomisos podran ser utilizados en los fines propios del instituto y en labores de
prevencion del consumo o del delito y en atencién de necesidades de los cuerpos represivos
para mejorar el control de la oferta de drogas.

La UCFP tiene una condicion dual, en el sentido de que opera en la prevencion del delito
de desvio de precursores, en sus distintas modalidades y, a la vez, puede coadyuvar en la
represion de tales delitos. Asi, el articulo 45 de la ley establece el apoyo de la PCD en la
investigacion de situaciones irregulares detectadas por la unidad, lo que puede dar lugar a
procesos judiciales. De igual forma la UCFP puede por propia autoridad retener o decomisar
productos controlados y estas labores, pueden iniciar como un asunto administrativo y
conducir posteriormente a una investigacion policial y denuncia judicial.

Por lo tanto, la UCFP podria acceder a recursos de la Ley 8204 destinados a la prevencion

del delito o a aquéllos relacionados con la represion.
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La UCFP emplea estos recursos en:

- Previsiébn de presupuesto para la contratacion de servicios de bodegaje de
productos quimicos, con las condiciones de seguridad adecuadas, en caso de que
se deba realizar el decomiso de uno o mas cargamentos de mediado o gran tamarfio.

- Previsién de recursos para la contratacion de gestores de residuos autorizados que
cumplan con la normativa sanitaria y ambiental, para la eventual eliminaciéon de

productos decomisados.

Adicionalmente, a partir de las disposiciones del Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN), a partir de 2021, los proyectos que involucren la compra
de bienes duraderos sean ellos tangibles o intangibles, deben registrarse en el Banco de
Proyectos de Inversiéon Publica (BPIP) de ese ministerio. El ICD esté bajo la rectoria del
Sector Seguridad Ciudadana y Justicia y, a mayo de 2023, la UCFP cuenta con dos

proyectos registrados que se identifican de la siguiente manera:

Cddigo 003216: Adquisicion de mobiliario de oficina y estantes de seguridad para apoyo
en las labores operativas de control y fiscalizacion de precursores, ICD, San Pedro, Montes

de Oca, San José. En este momento se encuentra en etapa de licitacion-contratacion.

Cddigo 003125: Adquisicién de licencia de software para mejorar el control, de las
transacciones de comercio internacional que ingresen o salgan del pais en materia de
precursores y quimicos esenciales, por parte del Instituto Costarricense sobre Drogas, San
José, Montes de Oca, San Pedro. Este proyecto esta en fase de ejecucion y se esta
gestionando la ampliacién del plazo de vigencia, tomando en cuenta los resultados positivos

gque se han generado.
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V. Retos pendientes

Al igual que, para el resto de los paises del mundo, la proliferacion de drogas sintéticas y la
multiplicidad de sustancias quimicas empleadas en su fabricacion, constituyen un
importante desafio. Por ello, utilizar las distintas herramientas informéticas que los
organismos internacionales han desarrollado resulta hoy, mas que nunca, de la mayor
importancia para monitorear la situacion global y regional y concentrar los esfuerzos de

control en aquellas de mayor relevancia.

El seguimiento de los informes especializados, estrategias y planes elaborados por los
organismos internacionales (ver apartados 1.1 y 1.2), la participacidbn en programas como
COPOLAD vy en foros internacionales de expertos, como el de CICAD-OEA, deberian
asumirse como una labor obligada por parte del nivel gerencial y del personal de la UCFP,
para estar al tanto de los cambios en un entorno tan cambiante como el de las drogas de
uso ilicito, que van aparejados con los cambios en los métodos de obtencion, rutas de trafico
y modalidades de desvio de los precursores; sélo asi se podran anticipar los problemas y
tomar medidas proactivas al respecto. De igual manera, se deberian aprovechar las
herramientas “e-Learning” y “Tool kits” provistos por la UNODC, que permiten,
respectivamente, el aprendizaje en linea y el acceso a una serie de recursos valiosos para

la mejora continua del control.

En este momento, se encuentra en proceso de revision por la Asesoria Legal del ICD, la
resolucién que permitira actualizar el listado de sustancias y productos que se sometera a

control nacional, el que se espera publicar en un corto plazo.

La UCFP ha hecho eco de las recomendaciones de la JIFE, en el sentido de sugerir en
varias oportunidades el uso del PICS y el IONICS por parte de los cuerpos policiales del
pais, como fuente de informacion y apoyo en las labores de inteligencia. Esto resulta
particularmente importante en momentos en que las drogas sintéticas, entre ellas los
opioides, como el fentanilo, sus derivados y analogos ya han sido detectados en el mercado

ilicito nacional. Desde hace varios afos se venia alertando al respecto y ya es una realidad.
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En el tema de precursores, la JIFE, en su informe publicado en 2014 sefalaba “Con
respecto a las sustancias de los Cuadros | y Il, la Junta ha recomendado anteriormente que
se preste mas atencién al componente policial de la fiscalizacion de precursores. La
investigacion de las incautaciones, las remesas detenidas y los intentos de desviacion
deberia considerarse el punto de partida, y no el fin, para encontrar las fuentes de
desviacion y las organizaciones delictivas responsables de esas actividades, y para impedir
desviaciones futuras...” (Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes, 2014,
pag. 7). Esto refuerza la importancia de la intervencion policial en el tema de precursores.
Precisamente por ello se ha planteado una iniciativa en el PNsD 2020-2024, encaminada a
un protocolo de actuacién conjunta entre autoridades regulatorias y policiales, aportando

cada una desde su experticia, el cual requiere ser impulsado y concluido.

La aplicacién practica de las normas de control ha permitido identificar oportunidades de
mejora, dentro de ellas, la necesidad de separar el tema de precursores, sustancias
guimicas esenciales, maquinas y equipos controlados, en un reglamento separado de otros
temas que atiende el ICD. En este momento, existe un Unico reglamento general®, que
abarca distintos tdpicos, lo que ha resultado inconveniente, pues, ante modificaciones
legales sobre uno de los temas, se realizan modificaciones al reglamento que pueden
afectar otros asuntos y no siempre se tiene el tiempo necesario para la consulta a todos los
involucrados. Por otra parte, resulta necesario, la revision de los temas de precursores, para
introducir varias modificaciones que se han visualizado como necesarias, entre ellas: la
categorizacién de licencias, segun riesgo de desvio, tamafio de las operaciones del usuario
y otros parametros de clasificacion; el establecimiento de requisitos diferenciados segun
riesgo y la “equiparaciéon” de requisitos cumplimentados ante otras dependencias del Poder

Ejecutivo, cuando esto sea posible.

Esta en vias de desarrollo el médulo de control de comercio internacional del sistema

PEL, como parte de este trabajo, se ha coordinado con PROCOMER la transferencia de

8 Decreto Ejecutivo N° 36948-MP-SP-JP-H-S: “Reglamento general sobre legislacion contra el
narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo
y delincuencia organizada”.
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datos, correspondiente a los tramites que son atendidos por la UCFP, con el fin de llegar a
interconectar VUCE y PEL para agilizar la revision y resolucién de tramites de comercio
internacional. La UCFP puso en contacto a la Unidad de Informética del ICD con el punto
focal de soporte en VUCE, que atiende los asuntos del ICD y, esta en proceso de definicién
la forma en que se hara el traslado de informacion. Por su parte el ICD debe desarrollar las
bases de datos que captarian la informacién. Es de suma importancia dar prioridad a este
proyecto que estéa algo retrasado y que sin duda es de gran relevancia para el sistema de

control de precursores.

La UCFP hatenido que encargarse del seguimiento del avance de los proyectos e iniciativas
de otras entidades ejecutoras de proyectos del PNsD, en el area de control y fiscalizacién,
lo que ha significado un desafio importante, pues el volumen de trabajo de la unidad es
elevado, tiene cortos plazos de respuesta ante los usuarios y consecuencias legales por
posible incumplimiento. Aungque esta no es una de las funciones propias de la unidad, se
ha tenido que asumir, en detrimento de labores sustantivas y de mejora continua. Se
considera importante que se releve de esas funciones a la unidad, manteniendo la rendicién
de cuentas sobre sus proyectos e intervenciones. Por supuesto, esto requerira el
fortalecimiento de otra unidad del ICD, especializada en la materia, o que podria

considerarse en el manual de cargos que se esta trabajando.

Como parte de las tareas asignadas al personal de la UCFP para el 2023, esta la
elaboracion de videos cortos explicando cdmo se realizan en el sistema PEL las gestiones
mas frecuentes o las que generan mayor numero de consultas. AlUn cuando existen
manuales que se proporcionan a los usuarios con las explicaciones escritas, la rotacion de
personal en las empresas genera consultas repetitivas sobre algunos temas y puede
resultar mas efectivo un pequefio video con la explicacion, lo que permitira a la vez reducir

la inversion de tiempo del personal en la atencion de esas consultas.
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