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SMART: Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Timely.
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PRESENTACION

En 2022, el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) actualiza su hoja de ruta quinquenal con el liderazgo
y la asesoria técnica de la Unidad “Planificacidn Institucional” (UPLA). El ejercicio intelectual efectuado por
esta instancia conté con el apoyo de todas las personas funcionarias de la entidad, ademas de ser
respaldado al mds alto nivel de la organizacién, es decir, fue monitoreado y acompafiado por la Direccién
General, asi como, por las personas que integran el Consejo Directivo de la Institucién.

Gracias alo seialado, el ICD pone a disposicidn de la ciudadania el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-
2026, instrumento de gestidn que compila las prioridades institucionales para los proximos cinco afos,
mismas viables, factibles, medibles y orientadas a la generacién de valor publico.

Para los actores tomadores de decisién y operadores publicos, el PEl es una herramienta que responde a
la realidad institucional, con sus alcances y sus limitaciones, se constituye en la brdjula que los guiara en
su busqueda de resultados a favor del bien comun, la mejora continua en la gestion y el alcance pleno de
la satisfaccion de las necesidades de los diferentes grupos poblacionales a los cuales se deben.

Para la formulacién de dicha herramienta, la UPLA disefid en un primer momento una metodologia
respetuosa de los lineamientos emanados por el drgano rector en la materia, el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (Mideplan), de ahi que adopté como referente el modelo por esta
impulsado, a saber “Modelo de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD)”.

Ademas de acatar lo dictado por el Mideplan, con este esfuerzo el ICD cumple con lo que reza el
Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, Decreto N°37.735-PLAN, especificamente en
lo referente al Articulo 13, a saber:

Los PEI. Los PEl son instrumentos de planificacidn institucional de mediano o largo
plazo, no menor de cinco afios, donde se deben concretar las politicas, objetivos
y proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en
congruencia con los instrumentos de planificacion de mayor rango. Los PEIl deben
reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos institucionales que se emitan
durante su vigencia.

Por lo indicado, es asi como este PEIl se convierte en una herramienta: a) que articula la accién institucional
desde sus ambientes interno y externo; b) clave para la identificacién de necesidades, la maximizacion de
los recursos de la organizacién y la asignacidon asertiva de estos; y c) indispensable para el cumplimiento
de larazén de ser de la organizacidn, la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania y la transformacion
institucional hacia el futuro deseado.

Otra relevancia de este plan refiere a su alineacidn con otras herramientas de gestidn politica y técnica, a
fin de responder no sélo a las necesidades institucionales, sino, ademas, a otras definidas como prioritarias
por la actual Administracién, en los ambitos sectorial y nacional.

Para el éxito del proceso gestado, las condiciones que seguidamente se enuncian resultaron claves para
generar el PEI 2022-2026, a saber:

e El compromiso y respaldo al mas alto nivel politico, aspecto que implica no sélo contar con un PEI
de conocimiento y aprobacion por parte de la Direccién General y Consejo Directivo, sino que
estas dos instancias manifiesten un seguimiento e involucramiento constante a lo largo del
proceso.

e La participacidn de todas las personas funcionarias de la institucidn.

e El compromiso para la asignacion de recursos técnicos, humanos y financieros necesarios para la
implementacion del PEI, una vez identificadas las necesidades, requerimientos e insumos de los
proyectos a desarrollar.

e Laadopcion de enfoques: a) gestidn para resultados de desarrollo; y b) prospectivo-estratégico.

e Lalegitimacidn del PEl con los instrumentos nacionales legales, politicos y técnicos referenciados.

e Lavinculacidn del PEI con diversos instrumentos de gestién operativa o sustantiva.

A continuacidn, algunas generalidades de indole metodolédgico.
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RESENA METODOLOGICA

El proceso liderado por la UPLA se cimentd en tres pilares, a saber:

e Gestion para resultados de desarrollo.
e Gobierno abierto.
e Gobernanza publica.

La gestion para resultados de desarrollo (GpRD) orienta el accionar estatal hacia un compromiso claro,
eficaz y eficiente en el abordaje y satisfaccion de las necesidades ciudadanas, por lo que significa un
“cambio cultural y un fortalecimiento institucional que [posicionen] como centro de atencion el fin ultimo
de la administracion publica: generar resultados [productos, efectos e impactos] que se traduzcan en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas” (Mideplan y Ministerio de Hacienda,2016, p.3).

Para ello, la GpRD plantea una vision sistémica de los procesos de planificacidn, presupuesto, seguimiento
y evaluacion; dirigidos a que el quehacer sustantivo institucional se traduzca en resultados para el
desarrollo, es decir, en la generacién de valor publico. Entendida esta como la capacidad de dar respuesta
a problematicas sociales, econdmicas y ambientales a través de una oferta de bienes y servicios de calidad.

El concepto de gobierno abierto resulta clave dentro de este modelo de gestidn, ya que se establece una
relacidon entre gobernantes, administradores (como servidores publicos) y la sociedad, enmarcada en la
transparencia y el acceso a la informacidn, la comunicacién multidireccional, el trabajo colaborativo y la
participacién ciudadana, para una respuesta estatal articulada y catalizadora del cambio progresista
(Ramirez, 2011).

El tercer pilar, la gobernanza publica refiere a la gestion eficiente del Estado a través de una administracion
del sector publico enmarcada en los principios legales vigentes, con la capacidad para la consecucion de
resultados, que brinde acceso a informacién confiable y atil, y que integre activamente a los actores
sociales en su dindmica, alcanzando asi un equilibrio entre Estado, sociedad civil y mercado (Ortegon,
2008); en otras palabras, la gobernanza permite:

. a la ciudadania sentirse bien informada, con capacidad de exigir rendicion de
cuentas, con proyectos que reivindiquen sus intereses e identidades, con acciones que
impacten favorablemente en la calidad de vida y que sean acciones efectivas de
combate a la exclusion, la desigualdad y la pobreza, es decir, coadyuva a la
gobernabilidad entendida esta como eficiencia, eficacia y legitimidad de la accién
gubernamental frente a su ciudadania. (Gonzdlez, Sdnchez y Aralz, 2011, p.64).

Gracias a los pilares enunciados, el ejercicio realizado fue riguroso, transparente e innovador, al procurar
la generacién de resultados de impacto y el fortalecimiento de la legitimidad politica y técnica del ICD.

Ahondando en algunas especificaciones metodoldgicas

El proceso de planificacién estratégica se dividié en cuatro fases, a saber: preparacion, formulacion,
implementacidn y seguimiento/evaluacidn. Estas, a su vez, se subdividieron en un conjunto de elementos
basicos que garantizaron su desarrollo riguroso, légico y sistemdtico, indispensable para su éxito.

A continuacidn, el detalle de las fases y sus respectivos componentes:
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Figura 1. Proceso metodoldgico del PEI 2022-2026

Fases y componentes del

proceso metodologico del PEI

PREPARACION

e Compromiso permanente de actores
politicos y técnicos. :

« Conformacién y apoyo a equipo de FORMULACION

frabajo. e Andlisis situacional con enfoque de
¢ Diseno, presentacion, validacion y : GpRD.
aprobacién de metodologia y plan de :

trabajo. : *Andlisis organizacional.
» Socializaciéon de la metodologia y del e Andlisis estratégico prospectivo.

plan de trabajo.

. ePlataforma estratégica prospectiva.
e e|dentificacion de intervenciones
IMPLEMENTACION estratégicas.

eValidacién técnica/politica y aprobacién.,
«Socializacion del PEI.

eFormulacion, disefo y

puesta en operacion : SEGUIMIENTO Y

de intervenciones. EVALUACION

: eActualizacién del SIGMA.

eTActica de comunicacion.

eMonitoreo semestral y anual.

eRendicidn de cuentas y
realimentacion.

Fuente: Elaborado con base en Mideplan, 2017a.
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO PROSPECTIVO INSTITUCIONAL

El siguiente acapite se divide en tres apartados, a saber: a) Andlisis situacional con enfoque de Gestion
para resultados de desarrollo; b) Andlisis organizacional; y c) Analisis estratégico-prospectivo, de los cuales
se desprenden diversos componentes, insumos claves para observar e incursionar en la realidad
organizacional desde una perspectiva holistica.

1.1. Analisis situacional con enfoque de GpRD

El analisis contextual permite ubicar y diagnosticar a la organizacion dentro de su entorno interno y
externo:

1.1.1. Marco normativo y de gestion

Como resultado del ejercicio efectuado, en este acapite se enuncian las principales normas juridicas y
competencias que regulan el accionar institucional.

Figura 2. Normativa juridica aplicable y competencias institucionales

NORMATIVA JURIDICA

LEY N°'8204 Y SUS REFORMAS LEY N°'8754

Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrépicas, drogas
de uso no autorizado, actividades

conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo.

Ley contra la
delincuencia organizada.

DECRETO N°36948-MP-SP-JP-H-S DECRETO N°37248-MP-SP-JP-H-S

Reforma al reglamento general
sobre legislacién contra el
narcotrafico, actividades conexas,
legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y
delincuencia organizada.

Reglamento general sobre
legislacion contra el narcotrafico,
actividades conexas, legitimacion

de capitales, financiamiento al
terrorismo y delincuencia organizada.

LEY N°8719 LEY N°7558

Ley de fortalecimiento de la Ley organica del Banco Central
legislacién contra el terrorismo. de Costa Rica *

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

e Dirigir el sistema de informacidn sobre sustancias psicoactivas, que recopile, procese, analice y emita
informes oficiales sobre todos los datos y las estadisticas nacionales (Art. 100, inciso d., Ley N°8204).

e Coordinar y apoyar, de manera constante, los estudios o las investigaciones sobre el consumo y trafico
de drogas, las actividades conexas y la legislacion correspondiente, para formular estrategias y
recomendaciones.

eDar seguimiento a los bienes de interés econémico comisados y decomisados, provenientes de la
aplicacién de las leyes N°8204 y N°8754.
eValorar el interés econdmico y analizar la situacién juridica de tales bienes.

* Refiere a la comunicacidén entre la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y la Unidad de
Inteligencia Financiera del ICD, la cual debe manejarse de manera confidencial para no afectar investigaciones en
legitimacién de capitales y delitos precedentes.
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COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

eVelar por la correcta administracidn y utilizacidn de los bienes.
e Disponer de los bienes comisados y decomisados a través de las siguientes modalidades: subasta (venta,
venta anticipada), donacion, préstamo, sesion y destruccion.

e Controlar y fiscalizar las actividades vinculadas con el comercio internacional e interno de las sustancias
que puedan utilizarse como precursores o quimicos esenciales en el procesamiento de sustancias
psicoactivas de uso ilicito, sean sustancias estupefacientes, psicotrdpicas, productos inhalables u otros
susceptibles de causar dependencia, de conformidad con el Art.1 de la Ley N°8204.

e Controlary fiscalizar el comercio internacional e interno de las maquinas y accesorios que se utilicen para
el entabletado, encapsulado y comprimido de estupefacientes, sustancias psicotrdpicas u otras de efecto
semejante.

eColaborar en la prevencion del uso indebido de estupefacientes, sustancias psicotrépicas capaces de
producir dependencia fisica o psiquica.

e Coordinar acciones preventivas dirigidas a evitar el cultivo, la produccién, la tenencia, el trafico y el
consumo de sustancias psicoactivas.

ePromover acciones, en conjunto con los drganos encargados, para garantizar el acceso y disponibilidad,
a los pacientes que asi lo requieran, de los estupefacientes y psicotrépicos con demostrada utilidad
terapéutica.

e Coordinar, disefar e implementar las politicas, los planes y las estrategias para la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas, el tratamiento, la rehabilitacion y la integracion de las personas consumidoras
de SPA, asi como las politicas, los planes y las estrategias contra el trafico ilicito de drogas y actividades
conexas, la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo (Art.99, Ley N°8204).

Fuente: ICD, 2022.

1.1.2. Perfil de los usuarios institucionales

En este apartado se identifican los perfiles de los usuarios directos, indirectos, actuales y potenciales del
ICD, adoptando como referente a aquellos usuarios institucionales que representan. A continuacion, el
detalle de lo sefalado.

Tabla 1. Perfil de los usuarios institucionales

Usuarios

institucionales
Instituciones del Personas funcionarias de entidades de interés publico, prioritariamente, organismos
Poder Ejecutivo, cuyo fin sea la prevencidn, la contencidn o represidn? relacionada con el fenémeno
Judicial y de las drogas y actividades conexas®, en el marco de convenios y demds alianzas
Legislativo. firmadas y ratificadas por Costa Rica.

Autoridades administrativas y judiciales competentes, que ordenan la devolucién de
O)g-clirLlelela 56N bienes decomisados.

SBCINEREIENEECN Personas  funcionarias  responsables de  coordinar interinstitucional e
Formal. intersectorialmente el control y la fiscalizacién de estupefacientes, sustancias
psicotrdpicas, sustancias precursoras y demds quimicos esenciales para la fabricacion
de drogas, para evitar su desvio al ambito ilicito, en cumplimiento de la Ley N°8204 y
demas normativa aplicable.

Personas funcionarias operadoras de normas, politicas, programas, proyectos y
demas intervenciones dirigidas a la prevencién y la represién del trafico ilicito de
drogas, la legitimacién de capitales, el financiamiento al terrorismo y entre delitos
precedentes realizados por la delincuencia organizada.

Perfil de las personas usuarias

2 Instituciones preventivas: Aquellas que desarrollan politicas, programas y estrategias que van dirigidos a la
reduccion de la utilizacion de drogas ilegales y/o a continuar el uso. También seran aquellas que desarrollan
programas de tratamiento, principalmente dirigidos a facilitar la abstinencia, la reduccién de la frecuencia o cantidad
de uso, la integracién en la sociedad por parte de sus consumidores y los programas de sanciones alternativos para
privados de libertad.

Instituciones represivas: Aquellas que desarrollan labores de represiéon y combate contra el tréfico ilicito de drogas,
la legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, delincuencia organizada, delitos graves y actividades
conexas” (Art.3, Reglamento N°36948-MP-SP-JP-H-S).

3 En los casos de causas por delincuencia organizada, la modalidad a emplear es la donacién y se dirige a favorecer a
entidades cuyo fin sea la represion de la delincuencia organizada.
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Usuarios
institucionales

Gobiernos locales.

Organizaciones
comunales.

Organizaciones no
gubernamentales.

Medios de
comunicacion
colectiva.
Organismos
internacionales.

Perfil de las personas usuarias

Personas funcionarias de agencias policiales que requieren identificar a actores y sus
vinculos con organizaciones delictivas, entre otros demds datos “puros” insumo para
el anadlisis tactico y estratégico del delito.

Personas funcionarias de las entidades sujetas a lo que establece el Articulo 14 de la
Ley N°8204, responsables de comunicar, coordinar e implementar acciones en la
lucha contra la legitimacion de capitales y actividades conexas dentro del sistema
bancario y financiero costarricense.

Personas funcionarias que requieren informacion para elaborar, coordinar,
implementar, dar seguimiento y evaluar politicas, planes, programas, proyectos y
demas intervenciones dirigidas al fomento de la salud publica, desarrollo humano, la
seguridad ciudadana, la prevencién y el tratamiento por el uso y el abuso de
sustancias psicoactivas, en los distintos grupos poblacionales.

Personas funcionarias administrativas de centros de educacidn bdsica, media y
superior que desarrollan esfuerzos dirigidos a la prevenciéon del consumo del SPAy la
comisién de delitos relacionados.

Educadores de centros de enseflanza ubicados en zonas vulnerables, que
implementan procesos formativos dirigidos al desarrollo de habilidades para la vida.
Estudiantes de centros educativos situados en zonas vulnerables.

Personas funcionarias administrativas de los Gobiernos locales y policias municipales
gue requieren datos confiables y fidedignos, para planificar y actuar a favor de la
prevencion del consumo y del delito, asi como, para la contencién y represion de
actividades ilicitas.

Lideres comunales, personas integrantes de asociaciones vecinales y demads
habitantes de cantones y distritos que desarrollan labores encaminadas a prevenir el
consumo de SPA y la comisidn de delitos relacionados.

Personas funcionarias administrativas, profesionales, técnicos y demas personal
clinico que desarrolla labores preventivas, de tratamiento y de rehabilitacién a
personas consumidoras de SPA.

Personas que acuden a ONG en busca de informaciéon relacionada a la labor que
emprenden de cara a la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacién del consumo
de SPA.

Personas profesionales en periodismo y comunicacién colectiva, que desean
informarse sobre documentos especificos emitidos por el instituto y estadistica
nacional sobre el fenémeno de las drogas y sus actividades conexas.

Personas funcionarias de organismos internacionales que requieren informacién
sobre el comportamiento que en territorio nacional tienen diversas variables
previamente elegidas, relacionadas al fendmeno de las drogas y sus actividades
conexas.

Personas funcionarias de organismos internacionales dedicados al disefio, la
coordinacion y la implementacién de normas, politicas, programas, proyectos y
demas acciones dirigidas a la lucha contra las organizaciones criminales dedicadas al
trafico ilicito de drogas, la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo,
entre otros delitos precedentes.

Personas funcionarias de organismos policiales y entes supervisores financieros que
desarrollan investigaciones vinculantes a la competencia del ICD.

Personas funcionarias de entidades internacionales que: a) desarrollan
investigaciones y dirigen operaciones de inteligencia policial y financiera en diversos
territorios; b) ejecutan proyectos dirigidos a la prevencidn del consumo de SPAy la
prevencion, la contencidn y la represidn del tréfico ilicito de drogas, entre otros
delitos asociados; c) recopilan y analizan estadisticas nacionales, regionales,
hemisféricas y mundiales; y d) monitorean el comportamiento del mercado de
precursores y desarrollan acciones que impiden que sustancias ilicitas lleguen a
consumidores potenciales.

Personas funcionarias de entidades internacionales que desarrollan acciones vy
lineamientos en materia de prevencién y tratamiento del consumo de SPA.

Policias internacionales que requieren datos sobre personas fisicas, juridicas o
movimientos sospechosos bajo investigacién.

10




Instituto Costarricense sobre Drogas
Plan Estratégico Institucional 2022-2026

Usuarios
institucionales

Perfil de las personas usuarias

Personas fisicas y juridicas con derecho a recuperar los bienes que les fueron
decomisados por orden judicial.

Personas fisicas y juridicas, representantes legales y demds apoderados
generalisimos de establecimientos nacionales vinculados con la importacién, la
comercializaciéon y la fabricacion de sustancias, maquinas controladas, entre otros
objetos de regulacion, segun la Ley N°8204 y convenios internacionales vigentes.
Educadores, estudiantes e investigadores que buscan estadisticas y demas
informacidn sobre el fendmeno de las drogas y sus actividades conexas.
Representantes comunales habitantes de cantones y distritos con mayor
vulnerabilidad socioecondémica, involucrados en actividades informativas vy
formativas relacionadas con la prevencion del consumo de SPA y la comisién de
delitos relacionados.

Personas que denuncian irregularidades de empresas, establecimientos dedicados a
la importacidén, exportacion, reexportacion, distribucién, comercio, transporte,
anadlisis, envasado o almacenamiento de sustancias que puedan utilizarse como
precursores o quimicos esenciales y maquinas controladas, entre otros; asi como,
usuarios de tales productos.

Personas fisicas o juridicas inscritas en el registro de participantes, segun el
procedimiento sustitutivo de ventas del ICD.

Padres, madres, cuidadores y demas responsables de menores de edad que habitan
en zonas con altos indices de criminalidad.

Personas que requieren informacién y educacion en prevencidn de legitimacién de
capitales y delitos precedentes.

Personas, fisicas o juridicas que se desempefien las actividades indicadas en los
articulos 15 y 15bis de la Ley N°8204 (sujetos obligados).

Personas que estudian en colegios técnicos que requieren conocer las implicaciones
de la comisidn delitos relacionados con el fendmeno de las drogas.

Personas que requieren informacion, asesoria y apoyo para el desarrollo de acciones
locales, o bien, que desean participan en proceso de formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién de politicas, programas, proyectos y demds actividades
relacionadas con la temdtica que aborda el ICD.

Fuente: ICD, 2022.

1.1.3. Aspiraciones pais

En este punto se evidencia los instrumentos politico-técnico internacionales firmados y ratificados por el
pais y aquellos de indole nacional y sectorial atinentes al &mbito de competencia institucional que definen
la agenda de compromisos de mediano y largo plazo dirigidos a impulsar la visién de desarrollo del pais.

Tabla 2. Aspiraciones pais, segun instrumento internacionales y nacionales

COMPROMISOS NACIONALES

I. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

ODS#3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

ODS#4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

ODS#5. Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias.

ODS#8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

ODS#11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

ODS#16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
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COMPROMISOS NACIONALES

Il. Recomendaciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre el problema mundial de las
drogas celebrado en 2016 (UNGASS 2016)
N°1. Recomendaciones operacionales sobre la reduccidn de la demanda, y medidas conexas, incluida
la prevencién y el tratamiento, asi como, otras cuestiones relacionadas con la salud (p.5).
N°2. Recomendaciones operacionales para asegurar la disponibilidad de sustancias sometidas a
fiscalizacidn y el acceso a ellas con fines médicos y cientificos, impidiendo asi su desviacion (p.9).
N°3. Recomendaciones operacionales sobre reduccion de la oferta y medidas conexas; aplicacion
eficaz de la ley; respuestas a la delincuencia relacionada con las drogas; y lucha contra el blanqueo de
dinero y promocién de la cooperacion judicial (p.11.)
N°4. Recomendaciones operacionales sobre cuestiones intersectoriales: las drogas y los derechos
humanos, los jévenes, los nifios, las mujeres y las comunidades (p.16).
N°5. Recomendaciones operacionales sobre cuestiones intersectoriales para abordar y contrarrestar
el problema mundial de las drogas: realidad cambiante, tendencias y circunstancias existentes, retos
y amenazas crecientes y persistentes, incluidas las nuevas sustancias psicoactivas, de conformidad con
los tres tratados de fiscalizacidon internacional de drogas y otros instrumentos internacionales
pertinentes (p.19).
N°6. Recomendaciones operacionales sobre el fortalecimiento de la cooperacidn internacional basada
en el principio de la responsabilidad comun y compartida (p.25).

111. Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022

Area de intervencién: Salud y Seguridad Social

Objetivo: Establecer una estrategia integral para la prevencién y atencidn de la salud de las personas,
asi como para la consolidacion de un sistema equitativo y sostenible de seguridad social.

Area de intervencion: Seguridad Humana

Objetivo: Idear y desarrollar politicas y estrategias que permitan condiciones que favorezcan el
desarrollo humano y la construccidn y preservacién de entornos protectores.

Area de intervencion: Economia para la Estabilidad y el Crecimiento

Objetivo: Definir, coordinar y dar seguimiento de las politicas macroecondmicas para la estabilidad
econdmica, el impulso de la produccidn, la inversidn publica y la reduccién de la desigualdad.

IV. Estrategia Nacional sobre Drogas y Delitos Asociados (ENDDA) 2020-2030

Pilar: “Drogas y salud publica”

Las once politicas publicas contenidas en el pilar “Drogas y salud publica” de dicha estrategia.

Pilar: “Drogas y derechos humanos”

Las 18 politicas publicas contenidas en el pilar “Drogas y derechos humanos” de dicha estrategia.
Pilar “Drogas y delito”

Las nueve politicas publicas contenidas en el pilar “Drogas y delito” de dicha estrategia.

Plan Nacional sobre Drogas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (PNsD) 2020-
2024

Pilar: “Drogas y salud publica”

Objetivo: Incorporar el enfoque de salud publica seglin grupos poblacionales para el otorgamiento de
una atencidén integral en salud a personas con consumo de sustancias psicoactivas.

Pilar: “Drogas y derechos humanos”

Objetivo: Promover el respeto a los derechos humanos, con una oferta de servicios de atencidn
integral, que permita la inclusidon de poblaciones consumidoras de SPA, en particular, de aquellas
consideradas como especiales.

Pilar “Drogas y delito”

Objetivo: Fortalecer el accionar estatal dirigido a la prevencién, la contencién?y la represion del tréfico
ilicito de drogas y actividades conexas, asi como, de aquellos delitos vinculados con la legitimacién de
capitales y demds precedentes, contribuyendo asi, a la seguridad ciudadana y a la paz social de Costa
Rica.

Fuente: ICD, 2022.

4 Contencidn refiere al conjunto de acciones encaminadas a detener o impedir el avance de una
situacién, y la mantienen dentro de ciertos limites.
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1.1.4. Valor publico institucional

Se comprende como valor publico a “(...) la capacidad del Estado para dar respuesta a problemas
relevantes de la poblacion en el marco del desarrollo sostenible, ofreciendo bienes y servicios eficientes,
de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades, dentro de un contexto democrdtico.” (Mideplan-
FOCEVAL, s.f., citado en Mideplan, 2016, p.19).

Para el planteamiento de esta conceptualizacion propia del ICD se adopté como referente los tdpicos:
1.1.1 normativa juridica y técnica dirigida a la satisfaccién de las necesidades de las personas habitantes
del territorio; 1.1.2. poblacién usuaria y su perfil; y 1.1.3. los instrumentos estratégicos y de gestidn
creados para guiar el accionar de las instituciones publicas en el cumplimiento del deber.

El ejercicio efectuado permitié abordar la contribucién del ICD desde dos perspectivas: a) dimensiones
del valor publico (bienestar humano, economia productiva y gobernabilidad y participacién); y b)
clasificacion segun tipo de institucion.

A continuacién, se expone el resultado del citado ejercicio, mismo fundamentado en los postulados
tedricos y metodoldgicos del Mideplan, entidad rectora en la materia.

Dimensiones del valor publico

a. Bienestar humano:

El ICD contribuye al bienestar humano al promover la implementacién de politicas, estrategias, planes,
programas y acciones tendientes a la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, asi como al
tratamiento, la rehabilitacidn, la integracién e inclusién social y productiva de las personas, a la vez, que
ejecuta y coordina acciones para asegurar la disponibilidad y el acceso a los estupefacientes y
psicotrépicos de uso médico, evitar y reprimir el trafico de drogas, precursores y quimicos esenciales, la
legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo. Es decir, trabaja sobre elementos claves para
el desarrollo humano y, por ende, en la construccion de un entorno donde la poblacidn del pais pueda
disfrutar de una vida digna y de calidad, como lo son: seguridad ciudadana, salud publica, educacién y
estimulo a una economia sana.

b. Economia productiva:

Igualmente, es posible ubicar a la institucion en la dimensién de economia productiva, en la medida en
la que, a través de:

e Laatencidn del consumo de sustancias psicoactivas, la prevencién, contencidon y represion del
tréfico ilicito de drogas y actividades conexas, coadyuvan a la integracién y desarrollo de las
personas, nifios, jovenes y adultos, en ambientes sanos y seguros, que les permitan desplegar
sus capacidades productivas plenas y licitas.

e El control, fiscalizacion, investigacién e intervencién de actividades dirigidas al desvio de
sustancias precursoras, quimicos esenciales y maquinas controladas hacia actividades ilicitas,
garantiza la disponibilidad de estas sustancias y equipos para uso en las industrias legitimas; a
su vez y en conjunto con acciones contra la legitimacién de capitales y el financiamiento al
terrorismo, desincentivan la instauracion de organizaciones delictivas dedicadas al
narcotrafico, incluyendo las dedicadas al desvio como a la operaciéon de laboratorios
clandestinos, por lo tanto, promueven el establecimiento y crecimiento econémico en un
ambiente seguro para la operacién de las industrias licitas. En términos de impacto econdmico,
ello significa un estimulo a la inversion interna, la inversion extranjera directa y la reduccion
en la afectacién al déficit fiscal, producto del incremento en el pago de impuestos, por parte
de la industria licita.

e El mantenimiento de estandares internacionales y calificaciones positivas para Costa Rica,
como pais cooperante en la lucha contra el lavado de dinero, el financiamiento al terrorismo
y otros delitos relacionados con la delincuencia organizada, lo que contribuye a: a) promover
la inversidn extranjera directa, b) mejorar la imagen de Costa Rica a nivel internacional, y
c) fomentar una economia sana basada en la generacion de bienes y servicios reales y licitos,
y por ende, para el sistema financiero en si.
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c. Gobernabilidad y participacion:

Se visualiza una contribucién indirecta del ICD en esta esfera del valor publico, en cuanto al aporte
al desarrollo de capacidades en otras instituciones que trabajan en dmbitos de accién tanto
preventivos (educacién, salud, desarrollo social, seguridad ciudadana, seguridad financiera y
comercial, etc.), como represivos (policial, judicial, financiero y comercial).

Para este fin, cumple dos grandes funciones:

e La articulacidon interinstitucional, intersectorial, entre poderes de la Republica y demas
actores nacionales e internacionales, en respuesta a las politicas nacionales vy
supranacionales vigentes.

e La generacion de productos para fines especificos, como: autorizaciones de importacion,
exportacion, recepcion, custodia y disposicién de bienes comisados y decomisados de
interés publico, datos e investigaciones policiales y financieras sobre sujetos vy
organizaciones sospechosas, financiamiento de proyectos, entre otros.

Clasificacion segun tipo de institucion

De acuerdo con la teoria de valor publico del Mideplan, el ICD se clasifica como ente generador de:
i) valor publico y; ii) capacidades institucionales.

Con respecto a la primera tipologia, el ICD es un generador de productos para las personas
ciudadanas, al brindar una oferta de servicios de sensibilizacién, formacidn y apoyo comunal para
la prevencién y tratamiento del consumo de SPA, licencias, aprobaciones entre otros a
comerciantes y empresas que emplean precursores y quimicos esenciales, bienes subastados,
registro y supervisiéon de sujetos obligados, educacién al ciudadano sobre las implicaciones del
LC/FT, informes y estadisticas para publico en general, entre otros.

En relacion con el segundo tipo, el instituto a través de la generacidon de insumos coadyuva al
alcance de objetivos de otras instituciones del aparato estatal y no estatal, a través de labores
operativas-técnicas, tanto como de rectoria politica.

Para sustentar lo sefialado, algunos productos ICD dirigidos a la satisfaccion de necesidades de
terceras instituciones, son:

a) generacién de datos e informacidn para la toma de decisiones, para el andlisis criminal y
financiero;

b) administracién de los bienes de interés econdmico que se incautan a la delincuencia organizada,
cuyo fin procura la satisfaccion de necesidades publicas relacionadas al &mbito de competencia
institucional;

c) control del ingreso, salida, transito y comercio de precursores quimicos se realice en apego
estricto al bloque de legalidad,;

d) aprobacion, apoyo, asesoria y financiamiento de proyectos preventivos y represivos; y
e) dotacion de recursos financieros, tecnolédgicos y materiales a terceros publicos y privados.

Por otra parte, la rectoria politica es ejercida de acuerdo con lo que reza la norma técnica y juridica,
asi como las politicas de Estado que en esta materia rigen a la fecha. Lo indicado se respalda en la
Ley N°8204, especificamente en el Articulo 99, citado al inicio de este apartado.

Siendo asi, el ICD se constituye en la instancia a nivel nacional que, en articulacién con otras, tiene
la potestad de honrar, a través del disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion, el
cumplimiento de convenciones y compromisos internacionales, asi como, de la normativa nacional
derivada de tales convenciones.

Esta labor de rectoria es crucial para articular esfuerzos en la materia, y como el fendmeno es tan
complejo, necesariamente requiere de una articulacién y una coordinacién estrecha para su debida
atencion.
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Por tanto, la tematica medular que aborda el ICD es de un impacto a largo plazo, puesto que:

a)
b)

c)

Es un generador de estrategias y politicas publicas en el ambito de su competencia.

El control del comercio nacional e internacional de transito por el pais de precursores quimicos,
asi como, la supervision de sujetos obligados y del mismo sistema financiero nacional, ademas
del combate contra el financiamiento al terrorismo, desincentivan el establecimiento de redes
criminales, asi como, coadyuvan en mantener una economia sanay en crecimiento.

En materia de prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, se aprecia el impacto del ICD,
bajo los enfoques de derechos humanos y de desarrollo humano, dado que el instituto aporta
sustancialmente en: i. la orientacién a través de lineas de accidn, protocolos, capacitacién y
seguimiento, ademas de la generacion de conocimientos, herramientas y capacidades en ONG
y profesionales de la salud; y ii. la promocidn de la inclusividad, estilos de vida saludables,
factores protectores, conocimiento y capacidades en comunidades vulnerables, educadores,
jévenes, nifios, nifas y sus familias. Lo anterior, contribuye a la calidad de vida y la seguridad
ciudadana, pues, como lo sefialan numerosos estudios, el fenédmeno de las drogas es una
problemdtica social que incide en otros problemas sociales, como: desintegracién familiar,
violencia doméstica, delincuencia comun y delincuencia organizada, salud mental,
oportunidades de desarrollo para la adolescencia, entre otros.

Los esfuerzos de inteligencia policial abordan no solo la prevencion, la contencién y la represion
del delito de tréfico ilicito de drogas en el corto plazo, sino también, la construccién e
implementacidon de estrategias prospectivas para adelantarse a la evolucion de las redes
criminales de corte nacional y trasnacional. Ademas, el ICD cumple estas funciones bajo
principios de eficiencia y confidencialidad, lo que le ha hecho desarrollar sistemas informaticos
para la captacidn, procesamiento, analisis y comparticién de la informaciéon para uso interno y
de terceros a los cuales presta servicios.

Lo anterior, incide en el comportamiento de los indices de violencia e inseguridad, lo que no solo
mejora las condiciones necesarias para el desarrollo humano, sino que provee al pais de una imagen
positiva para la inversion extranjera y el crecimiento del turismo.

e)

g)

La funcidén trascendental de conocer, dar seguimiento, diseminar informacién y evaluar
resultados genera evidencia cientifica para la toma de decisiones, haciendo mas asertiva la
intervencién publico-privada.

La administracion de bienes de interés econdmico® comisados y decomisados, torna disponibles
los mismos, lo que permite destinar recursos a las labores que realizan diversos actores publicos
y privados.

Las conexiones delictivas que se estrechan con las financieras en un mundo globalizado suponen
un reto de alto calibre, y demandan que el ICD sea una institucidon polifacética que asume la
coordinacion e implementacidn organizada y asertiva de tales exigencias internacionales.
Finalmente, el ICD representa un musculo para el fortalecimiento de capacidades en aquellas
entidades que, segun la Ley N°8204, son beneficiarias de préstamos de bienes decomisados,
pues el aprovechamiento y uso de estos, es fundamental para el ejercicio policial y judicial y para
el desarrollo de labores de prevencion, contencidn y represidn de los delitos tipificados en esta
ley y conexas®.

A continuacidn, el valor publico institucional:

5> Se refiere a todos aquellos bienes materiales e inmateriales que poseen un valor econémico para la
Administracién. En funcion de esto, son sujetos a ser valuados en términos monetarios.
6 Con corte al 31/12/2021, el monto de los bienes en préstamo ascendia a ¢469.811.400 colones exactos.
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Figura 3. Valor publico del ICD
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Fomentamos una cultura de legalidad y promocionamos la salud
publica, la seguridad ciudadana, la estabilidad econdmica y el
bienestar social de Costa Rica, a través de:

¢ La generacion de bienes y servicios de calidad;

s el desarrollo de capacidades en los ambitos: civil, publico,

privado con una orientacion estratégica-prospectiva;

¢ el desarrollo de acciones preventivas y de atencion al consumo
de sustancias psicoactivas; y

* el fortalecimiento de acciones inteligencia, de prevencion,
contenciéon y represion® contra el tréfico ilicito de drogas y
delitos asociados, como la legitimacion de capitales, el
financiamiento al terrorismo, entre otros.

Fuente: ICD, 2022.
Seguidamente, se grafica lo expresado lineas arriba:

Figura 4. Valor publico del ICD
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Fuente: ICD, 2022.

* Por acciones represivas se comprenderdn aquellas que responden Unicamente al ambito de competencia
institucional definido por las normas que justifican su razén de ser. Como parte del concepto “represién” se
contemplan aquellos esfuerzos realizados en la compartimentacion de informacién, investigacion vy justicia

penal.
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1.2 Analisis institucional

De acuerdo con la metodologia definida para este acapite se presenta: a) la estructura institucional
(organizativa, ocupacional y presupuestaria); b) el marco de procesos del ICD vigente; y c) los
principales productos institucionales y resultados de desarrollo.

Seguidamente, el detalle de lo enunciado:

1.2.1. Estructura organizacional

Este acdpite aborda la estructura del ICD desde Ila perspectiva organizativa,
programatica/presupuestaria y ocupacional, ejercicio cuyo enfoque de GpRD dirigido a la
generacion de valor publico y a la mejora continua en la prestacién de servicios.

Estructura organizativa

a) Antecedentes

De conformidad con lo que reza la Ley N°8204, el 11 de octubre de 2002 el ICD inicia funciones. En
dias previos el Mideplan comunica que la estructura organizativa planteada evidenciaba una serie
de debilidades a ser subsanadas con el disefio de una contrapropuesta de estructura.

No obstante lo sefalado, el ICD arranca con la citada estructura, misma que no contaba con el aval
técnico del Mideplan, ya que se caracterizaba por: a) no identificar claramente responsabilidades,
niveles jerarquicos, ni funciones para los niveles de toma de decisién; b) no estar disefiada por
procesos, pese a que hacia referencia a estos, de ahi la recomendacién de excluir dicho concepto;
y €) no potenciar el érgano staff denominado “Desarrollo Institucional”, entre otras observaciones,
todas con un criterio técnico valido.

Ante lo externado por el Mideplan, el ICD plantea una nueva estructura organizativa, aprobada
temporalmente por esta instancia y su Consejo Directivo (CD)&, por el plazo de un afio.

Ahora bien, acatando el tiempo sefialado, en Sesidon Ordinaria Numero Cinco, celebrada el
veintiocho de marzo del afio dos mil cinco y mediante Acuerdo cero treinta-cero cinco-dos mil cinco,
el Consejo Directivo de la entidad aprueba la propuesta de nueva estructura organizativa para su
presentacién al Mideplan. Esta nueva estructura, acogié en aquel entonces, las observaciones
técnicas planteadas por esta instancia.

Como resultado de lo acordado por el CD del ICD, el 19 de mayo de 2005, mediante oficio DG-146-
05 la Direccién General del ICD solicita al Mideplan aprobar la nueva estructura organizativa, la cual
estuvo vigente hasta septiembre de 2007, fecha en que el Consejo Directivo, en Sesién Ordinaria
Numero Nueve, mediante Acuerdo Numero Setenta y uno-nueve-dos mil siete aprueba la
estructura organizativa que rige a la fecha.

A continuacidn, la estructura organizativa u organigrama institucional:

8 La aprobacién del CD se dio en Sesién Ordinaria Numero Siete, celebrada el tres de mayo del afio dos mil
cuatro, mediante Acuerdo Numero Cuarenta y cinco-siete-dos mil cuatro.
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Figura 5. Organigrama del Instituto Costarricense sobre Drogas
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Fuente: ICD, 2022.

b) Estructura organizativa versus funciones institucionales

Las funciones del Instituto Costarricense sobre Drogas se encuentran definidas prioritariamente en
el Titulo VII, Capitulo I, Secciones I-XIIl, de la Ley N28204. A lo sefialado, se suman otras normas,
que afectan el accionar de algunas unidades y érganos staff del Instituto, a saber: a) la Ley N°8719,
“Ley para el Fortalecimiento de la Legislacion contra el Terrorismo”; b) la Ley N°8754, “Ley Contra
la Delincuencia Organizada”; c) la Ley N°5525, “Ley de Planificacion Nacional de Costa Rica”; d) la
Ley N°8131, “Ley de Administracién Financiera de la Republica”; y e) la Ley N°8232, “Ley General
de Control Interno”; entre otras leyes, reglamentos y decretos relacionados al dmbito de
competencia institucional.

Como se indicd, es en la Ley N°8204 en donde se formalizan la mayoria de las funciones que cada
organo staff y unidad del ICD debe cumplir.

Seguidamente, un resumen ejecutivo de estas.
+ Consejo Directivo (CD)

Aprobacidn, modificacidn o rechazo del presupuesto institucional y sus modificaciones®, ademas de
la resolucion de los asuntos sometidos por el(la) presidente, el(la) Director(a) General o el(la)
Auditor(a) Interna(a). Asimismo, el conocimiento en alzada de los recursos presentados contra las
decisiones de la Direccién, creacién y aprobacion de la estructura organizativa del instituto y
aprobacion de las contrataciones y la administracién de sus recursos y patrimonio.

++ Auditoria Interna (Al)

Fiscalizacién sobre los bienes y operaciones de todo tipo que realice el ICD, ademas del control y
evaluacidn del sistema de control interno. Igualmente, se encarga del cumplimiento de las normas
emitidas por la Contraloria General de la Republica, para lo cual, realiza auditajes y estudios en los
distintos 6rganos del ICD.

«+ Direccién General

Dirige y administra el Instituto y, colabora en forma inmediata con el Consejo Directivo en la
planificacidn, la organizacion y el control de la institucidn.

También, vela por el cumplimiento de las leyes, los reglamentos y las decisiones del CD e informa a
este, asuntos de interés para la entidad. Asimismo, nombra, remueve y aplica el régimen
disciplinario al funcionariado y, atiende las relaciones del ICD con los personeros de gobierno y sus
dependencias.

9 Se acota que si bien la Ley N°8204 establece dichas funciones, la Ley N°9524, Ley “Fortalecimiento del control
presupuestario de los érganos desconcentrados del Gobierno Central” restringe el ambito de competencia del
Consejo Directivo, al convertir el presupuesto institucional en un programa del Ministerio de la Presidencia.
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++ Unidad “Asesoria Legal” (UAL)

Asesora, recomienda y apoya a todas las instancias del ICD, con el fin de garantizar que las
actuaciones de sus personas funcionarias sean acordes con las politicas institucionales en asuntos
juridicos.

Aunado a ello, ejecuta, coordina y dirige acciones en materia juridica para el cumplimiento de la
Ley N28204, asesora y atiende consultas de todas las instancias en materia laboral, comercial, penal
y administrativa, ademds de que realiza las consultas de tipo legal a la PGR y CGR y tramita los
traspasos de bienes, muebles e inmuebles en que intervenga el ICD.

/7

+» Unidad “Informacidn y Estadistica Nacional sobre Drogas” (UIE)

Realiza un analisis sistematico, continuo y actualizado de la magnitud, tendencias y la evolucidn del
fendmeno de las sustancias psicoactivas (SPA) en el pais. Ademas, desarrolla e implementa un
sistema nacional que centraliza los diferentes informes, estudios e investigaciones sobre la oferta
y demanda del consumo de SPA nacional e internacional, identifica los patrones delictivos en el uso
ilicito de estupefacientes, psicotrépicos y sustancias quimicas precursoras, emite recomendaciones
para la toma de decisiones y estrategias a seguir y participa en el intercambio de informacién oficial
sobre sustancias psicoactivas a nivel nacional e internacional.

+ Unidad “Informatica” (Ul)

Satisface las necesidades de plataformas y herramientas informdticas mediante desarrollos de
software ‘in house’, a la vez que, coordina, dirige, supervisa y ejecuta estudios para determinar la
factibilidad, el disefio, desarrollo e implantacion de sistemas de informacién, asi como el
mantenimiento de redes y seguridad de la informacién. A su vez, promueve el desarrollo y
consolidacion de una cultura informatica institucional y vela por el uso adecuado del equipo
informatico, las redes y programas utilizados por las personas funcionarias del ICD.

++ Unidad “Planificacién Institucional” (UPLA)

Coordina, formula, asesora, monitorea y evalla los proyectos estratégicos institucionales
tendientes a favorecer y promover el cumplimiento de los objetivos y el cometido filosdfico de la
institucion.

Ademas, disefia los procedimientos que permitan generar y trasladar informacion del quehacer
institucional a la direccién del ICD y da seguimiento al cumplimiento de las politicas fundamentales
que afecten la dindmica institucional, con el Plan Nacional de Desarrollo, la Estrategia Nacional
sobre Drogas y Delitos Asociados (ENDDA) y el Plan Nacional sobre Drogas, Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo (PNsD), el Plan Estratégico Institucional (PEl), el Plan
Operativo Institucional (POI) y la Programacion Operativa Sustantiva Institucional (POSI).

¢ Unidad “Proyectos de Prevencién” (UPP)

Coordina con el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) la implementacién de
los programas de las entidades publicas y privadas, con la finalidad de fomentar la educacién y la
prevencion del trafico ilicito de drogas y delitos conexos; ademas, propone medidas para la
aplicacion efectiva de lo contenido en el PNsD.

También, formula recomendaciones en la educacion y prevencidon del uso, la tenencia, la
comercializacién licita e ilicita de las SPA con base en los programas de las entidades publicas y
privadas, propone y coordina acciones de comunicacion y divulgacién para informar a la ciudadania
sobre aspectos del delito y las consecuencias judiciales, y desarrolla acciones de capacitacién para
las personas funcionarias de aquellos entes vinculados a la represion del delito.

En complemento a lo referido, desarrolla acciones dirigidas al diagndstico, el tratamiento, la
rehabilitacion y la reinsercién social de las personas consumidoras de sustancias psicoactivas.
Asimismo, formula recomendaciones de politicas en materia de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social para que sean incluidos en el PNsD.

+ Unidad “Programas de Inteligencia” (UPI)

Coordina las acciones en contra del tréfico ilicito de drogas con las dependencias policiales,
nacionales e internacionales. Provee informacion tactica y estratégica a los distintos cuerpos e
instituciones involucradas en la lucha contra las drogas; recolecta, analiza y recopila informacién
confidencial para el uso exclusivo de las policias y autoridades judiciales, y conforma comisiones
técnicas y especializadas en el campo de la investigacién de los delitos contenidos en la Ley N28204.

/7

++ Unidad “Control y Fiscalizacion de Precursores” (UCFP)

Ejerce control sobre la importacidn, exportacién, reexportacidn y transito internacional de las
sustancias denominadas precursores y quimicos esenciales, y da seguimiento a la utilizacién de
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estas sustancias en el territorio nacional, coadyuvando asi contra el desvio de estas hacia canales
ilicitos.

Ademas, define los requisitos de inscripcion y emite la licencia respectiva para los importadores,
usuarios, exportadores y/o reexportadores de precursores y quimicos esenciales. Por otro lado,
lleva registros actualizados de las licencias otorgadas, revocadas y las sustancias autorizadas y
denegadas y coordina con el Ministerio de Hacienda el seguimiento de los precursores y quimicos
esenciales que ingresen al territorio nacional en transito internacional.

++ Unidad “Registro y Consultas” (URC)

Estructuray custodia el registro de informacién confidencial que, por su naturaleza, resulte util para
las investigaciones de los cuerpos policiales y del Ministerio Publico.

También se encarga de recopilar y acceder a informacion confidencial de diferentes fuentes y
organizaciones, ejerce control de calidad durante la recoleccién y el procesamiento de informacién,
con el fin de asegurar la confiabilidad de los datos, y atiende solicitudes de acuerdo con las normas
establecidas.

+» Unidad “Recuperacién de Activos” (URA)

Da seguimiento a los dineros y bienes de interés econdmico comisados, provenientes de los delitos
descritos en las leyes N28204 y N°8754, vela por la correcta administracidon y oportuna disposiciéon
de bienes decomisados, y es la responsable de la donacién o subasta de los bienes en condicidn de
comiso.

Asegura la conservacion de los bienes en decomiso y comiso que son de interés econdmico, bajo
custodia del ICD, mantiene un inventario de los bienes comisados y decomisados, registra y
supervisa los bienes entregados en préstamo a las entidades publicas, solicita a los despachos
judiciales informacion de los decomisos efectuados y da seguimiento a los mismos.

R/

+» Unidad “Inteligencia Financiera” (UIF)

Solicita, recopila y analiza los informes, formularios y reportes de transacciones sospechosas
provenientes de los érganos de supervision y de las instituciones sefialadas en la Ley N28204.

Ademas, apoya la gestion de las entidades financieras y comerciales a efecto de lograr que estas
cumplan con las politicas dictadas para combatir la legitimacion de capitales, y coordina las acciones
necesarias para prevenir las operaciones de ocultaciéon y movilizacién de capitales de procedencia
dudosa. Dirige esfuerzos al cumplimiento pais de los Estdndares Internacionales del Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI).

+ Unidad “Administrativa Financiera” (UAFI)

Se encarga de la administracién de los recursos financieros, al tiempo que, garantiza el
cumplimiento de las leyes y procedimientos existentes en la materia.

Asimismo, elabora el proyecto de presupuesto ordinario y extraordinario del ICD, para que sea
analizado y aprobado por el Consejo Directivo, dirige la ejecucion de todas las actividades relativas
al registro, control y suministro de la informacidn sobre la situacién contable de la institucion y
prepara los estados financieros que sean requeridos.

Aunado a lo anterior, administra los recursos documentales, materiales, humanos y los servicios
generales, a fin de que se den bajo los principios de calidad en todas las actividades que le
corresponden, tendientes a cumplir los objetivos institucionales.

Finalmente, brinda apoyo logistico al Instituto, realiza el proceso de compra y abastecimiento de
materiales, equipo y servicios, controla los bienes adquiridos a fin de conocer la existencia y el
estado de estos, disefia y controla el funcionamiento del sistema de administracién de los recursos
humanos, en acatamiento a la ley y normas establecidas.
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c) Profundizando en la estructura organizativa'®

En el presente acdpite, se evidencian un conjunto de reflexiones sobre la actual estructura
organizativa del ICD.

En primer término, se recuerda que toda estructura organizativa, o lo que comiUnmente se
denomina ‘organigrama’ divide, agrupa y ordena el accionar de una entidad, en este caso, del ICD,
determinando quién toma las decisiones finales e intermedias, los grados de responsabilidad de
cada persona colaboradora, quién informa a quién, quién delega en quién, y demas coordinaciones
entre superiores jerarquicos y personas funcionarias.

Una estructura bien disefiada: a) justifica el ejercicio de la autoridad, promueve la
responsabilizacidon por los resultados, intermedios y finales obtenidos y limita la extensién del
control'}; y b) es clara en su grado de centralizacién, aglutinando la toma de decisiones en uno o
mas niveles de la organizacidn, asi como en su nivel de formalizacién, elemento que promueve la
estandarizacién de los puestos en una organizacion.

Se debe considerar también que existen varios tipos de estructuras organizativas'?, pese a esto, en
el Estado costarricense, sin que el ICD sea la excepcion, priva el disefio de la estructura burocratica,
en donde sobresale la especializacidn del trabajo, la formalizacidn de este a través de un numero
importante de normas técnicas y juridicas, el agrupamiento de tareas en departamentos, unidades,
drganos staff y demas instancias ejecutoras y de apoyo, la centralizacién de la autoridad, en fin, una
estructura en donde se concentra la autoridad y las extensiones de control son reducidas, asi como
la toma de decisiones que sigue la cadena de mando.

La estructura organizativa del ICD posee tres niveles, a saber: a) el politico/decisor; b) el asesor o
staff; y c) el ejecutor.

De acuerdo con lo defendido por tedricos y expertos internacionales en desarrollo organizacional,
para que una estructura organizativa conformada por 107 personas sea eficiente y productiva, debe
contar con una menor cantidad de unidades ejecutoras y de apoyo, asi como, con menos instancias
asesoras/staff.

La realidad institucional evidencia que:

. Existe una diferencia entre unidades ejecutoras sustantivas y unidades ejecutoras
de apoyo a la labor sustantiva. El actual organigrama institucional, no evidencia dicha
diferencia en su tercer nivel.

Por un lado, la Unidad “Registro y Consultas” se encuentra ubicada al mismo nivel que el resto de
las unidades ejecutoras sustantivas, siendo una instancia generadora de insumos para el ejercicio
Optimo de otras unidades institucionales como son, al menos, la Unidad “Programas de
Inteligencia” y la “Unidad “Inteligencia Financiera”.

Por otro lado, la Unidad “Administrativa Financiera” es una instancia, que si bien es cierto ejecuta,
es de apoyo a la gestidn del resto de instancias organizacionales.

° Respecto a los érganos staff, sobresale lo siguiente: 1) pese a que son drganos staff
se denominan unidades; 2) los érganos staff son prioritariamente 6rganos asesores, no
ejecutores, coordinan mas de lo que ejecutan; 3) para el cumplimiento de su
misién/funciones requieren de los insumos y el apoyo de las instancias ejecutoras de la
entidad; 4) en su ejercicio priva la voz mas que el voto, cualidades que no necesariamente
poseen la UAL, la UPLA, la Ul y la UIE.

. El ejercicio cotidiano de la UPLA y de la Ul transciende la denominacién que ambas
instancias staff poseen, eso, sin entrar a su ubicacion en la estructura organizativa del ICD.

10 Disefios estructurales: a) Modelo mecanicista: alta especializacidn, rigida departamentalizacion, clara
cadena de mando, estrecho tramo de control y alta formalizacion; b) Modelo organico: equipos
interfuncionales y trans jerdrquicos, flujo libre de informacién, amplios tramos de control, descentralizacién
y baja formalizacion; y c¢) Modelo hibrido: mezcla de caracteristicas mecanicas y orgdnicas.

11 La extensidn de control debe ser comprendida como el nimero de personas colaboradoras que puede
liderar una jefatura con eficiencia y eficacia, asi como, el nimero de puestos que debe existir en una unidad
u 6rgano staff para la consecucién éptima de los objetivos trazados.

2 Entre los tipos de estructuras mas conocidas estan: a) la simple; b) la burocracia; c) la matricial; d) la virtual;
e) la organizacion sin fronteras; entre otras.
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° la UIE se constituye en una instancia insumo para el ejercicio dptimo de érganos
staff como la UPLA y de unidades ejecutoras como la UPP, la UPI, la UIF y la UCFP, entre
otras.

Estructura programdtica presupuestaria

Desde la creacién del ICD, la estructura programatica presupuestaria ha sufrido cambios
importantes, todos al amparo de la Ley N°8131, “Ley de Administracidn Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos” y sus modificaciones, norma cuyo fin procura que tanto la obtenciény la
aplicacién de los recursos publicos se realicen bajo principios de economia, eficiencia y eficacia.

Para facilidad del lector, los cambios de referencia seguidamente se agrupan en tres momentos, a
saber: a) de 2002 a 2019; b) 2020; y c) 2021 a la fecha.

A continuacidén, un detalle de cada uno de los momentos sefialados.
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a) Periodo 2002 a 2019

Desde la creacién del ICD, en 2002 hasta 2019, la estructura programatica presupuestaria del ICD
se soportaba en tres programas, a saber: 01) Direccién y Administracion; 02) Control de la Oferta;
y 03) Reduccién de la Demanda.

En el siguiente cuadro se evidencian, por programa presupuestario, las unidades y los érganos staff
gue pertenecian a cada uno de ellos.

Tabla 3. Programas presupuestarios y unidades y organos staff, 2002-2009

Programa Nombre Unidades y drganos staff
Auditoria Interna.

Direccién General.

Unidad Asesoria Legal.

Unidad Planificacion Institucional.
Unidad Informatica.

Unidad Informacién y Estadistica.
Unidad Administrativa Financiera.
Unidad Registro y Consultas.
Unidad Recuperacién de Activos.
Unidad Inteligencia Financiera.
Unidad Programas de Inteligencia
Unidad Control y Fiscalizacién de
Precursores.

Unidad Proyectos de Prevencion.

Direccién y Administracion

Control de la Oferta

VUhWNPERINGOUAEWNE

=

Reduccion de la Demanda

Fuente: UAFI, ICD, 2022.

Segun las fuentes primarias consultadas, las principales ventajas que presenta esta estructura son:
a) mayor libertad en las modificaciones internas y en la elaboracidn del presupuesto; y b) margen
mas amplio en la distribucion de recursos, lo que facilitaba los procesos de presupuestacion,
seguimiento y consolidacién, que usualmente en la préctica se llevan de forma semi manual, dada
la ausencia de un sistema integrado y automatizado.

En contraposicién, como desventajas, las fuentes consultadas sefialaron: a) la dificultad para
determinar la ejecucién de las diferentes fuentes y entes destinatarios de los recursos; y b) la
proyeccion del costo por cumplimiento de metas y objetivos.

b) Periodo 2020

Si bien es cierto desde 2017, con la publicaciéon de la Directriz 093-P en el Diario Oficial La Gaceta
N°231, se propone para el sector publico la adopcion del enfoque de GpRD y no es hasta 2019, que
se empieza a cumplir lo sefialado en el Articulo 4 de dicha directriz:

“La implementacion gradual de la GpRD iniciard con un Plan Piloto, a ser desarrollado por el
Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de Justicia y Paz, el Instituto Costarricense sobre
Drogas, y el Instituto de las Mujeres. Con la anuencia de sus jerarcas se tendrdn como prioritarios
los procesos necesarios para la implementacion del modelo”.

Como resultado de la citada experiencia piloto, el ICD varié en dicho afio su estructura programatica
presupuestaria, pasando de tres programas a siete, lo que indudablemente incidié en la
administracién del presupuesto ordinario de la entidad.

La siguiente tabla, indica los nombres de los siete programas creados, asi como las unidades y
organos staff que forman parte de estos.
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Tabla 4. Programas presupuestarios y unidades y drganos staff, 2020

Programa Nombre Unidades y 6rganos staff
Auditoria Interna.
Direccién General.
Unidad “Asesoria Legal”.
1 Actividades Centrales . S o
Unidad “Planificacién Institucional”.
Unidad “Informatica”.
Unidad “Administrativa Financiera”.
5 Produccidn de conocimiento estratégico Unidad “Informacion y Estadistica sobre
sobre drogas. Drogas”.
Atencidn de consultas para . ‘o "
3 . L . P Unidad “Registro y Consultas”.
investigaciones policiales
Disposicion de bienes decomisados . ., R
4 p' y Unidad “Recuperacion de Activos”.
comisados
Inteligencia financiera y policial y apoyo Unidad "Inteligencia Financiera”.
5 8 ., yp y apoy Unidad “Programas de Inteligencia”.
a la gestion.
6 Control y fiscalizacion de precursores y Unidad “Control y Fiscalizacidn de
guimicos esenciales. Precursores”.
Reduccidn de la demanda de sustancias . y o
7 . . Unidad “Proyectos de Prevencién”.
psicoactivas.

Fuente: UAFI, ICD, 2022.

Como resultado de la experiencia piloto, desde 2020 el ICD conté con una nueva estructura mas
esquematizada y detallada para manejar los recursos financieros que por norma le son asignados.

Es con esta nueva estructura, que la entidad avanzé hacia un nuevo modelo de gestion, hacia la
identificacion de sus productos y hacia un cambio del modelo de gestidn que histéricamente habia
desempenado, procurando la armonizacién de sus actividades institucionales con los procesos de
toma de decisién técnica y politica.

Se subraya que, esta estructura de siete programas presupuestarios fomenta: a) un seguimiento
eficiente y eficaz de los recursos; b) el desarrollo de procesos de evaluaciéon en torno a la
distribucion de los recursos asignados; y c) un mejor analisis en las prioridades y las actividades
estratégicas desarrolladas por la organizacion.

Ademas de las ventajas sefialadas, y de acuerdo con lo expresado por fuentes consultadas, resalta
como desventaja la restriccion en la movilizacién interna de los fondos, lo que indudablemente
dificulta los procesos de presupuestacién, de ahi la urgencia de aumentar los controles y demas
herramientas que garanticen la exactitud en el manejo de los recursos.

c) Periodo 2021 a la fecha

Por tercera vez en la historia del ICD, se da un nuevo cambio en la forma en cdmo los recursos son
administrados. El citado cambio se da en 2021, cuando el Gobierno de la Republica con base en la
Ley N°9635, “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, busca fortalecer la gestidn publica a
través de una politica presupuestaria que garantice la sostenibilidad fiscal.

Por lo sefialado, y de acuerdo con lo enunciado en el proyecto de Ley de Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico 2021, se hace referencia a la Ley N°9524
“Fortalecimiento del Control Presupuestario de los érganos desconcentrados del Gobierno
Central”, misma que en su Articulo 1 indica que estos deben ser incorporados al presupuesto
nacional.

Se sefiala que, los Organos Desconcentrados (OD), se constituyen en aquellas instituciones que
ejecutan actividades especificas, como subordinadas de una superior, con nivel de
desconcentracidon minima o maxima.

Por lo anterior, el Ministerio de la Presidencia (MP) incorpord al Instituto Costarricense sobre
Drogas como un programa dentro de su presupuesto, lo que generd una serie de repercusiones de
indole técnica en torno al manejo de los recursos institucionales.

Este nuevo cambio en la estructura presupuestaria institucional si bien permite la disminucién de
tiempos en algunos procesos, también es cierto que las restricciones para gestionar modificaciones
al presupuesto son mayores, lo que afecta la dindmica con la que se trabaja o los tiempos para la
consecucién de los objetivos previamente trazados.

Si bien ahora el ICD es un programa presupuestario del MP cumpliendo asi con lo que la norma reza
a favor de una gestidn financiera publica confiable y de calidad, internamente se mantiene y utiliza
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la estructura de siete programas presupuestarios, lo que permite ejercer un control mas exacto en
la administracién de las finanzas publicas, dando trazabilidad a los recursos ejecutados para el
cumplimiento de los fines organizacionales.

Estructura ocupacional

Si bien es cierto, la Ley N°8204 que crea al ICD establece de forma puntual las funciones que la
mayoria de las unidades y érganos staff de la entidad deben cumplir, también es cierto que la
estructura ocupacional del Instituto no estd debidamente formalizada.

Se recuerda que el instrumento de gestidn técnica que operacionaliza la estructura ocupacional de
toda organizacion es el manual de puestos, herramienta que define el objetivo de cada puesto, su
ubicacién en la estructura ocupacional de la organizacién, el fin Gltimo que persigue cada puesto,
las principales responsabilidades de cada puesto, asi como sus actividades y las relaciones clave de
este, sean internas o externas, entre otros componentes de interés organizacional.

Ante la carencia de un instrumento como el descrito, la Oficina de Gestidon de Recursos Humanos
(OGEREH) utiliza el Manual de Clases Anchas de la Direccidn General del Servicio Civil (DGSC),
instrumento carente de los componentes arriba sefialados, los cuales son indispensables para
orientar los puestos de la organizacién hacia la consecucién de objetivos y metas dirigidas a una
gestidn orientada a generar resultados con enfoque de desarrollo y valor publico.

Por lo sefialado, el analisis de la estructura ocupacional institucional adopta como principal fuente
de informacién y marco orientador para el establecimiento de los perfiles de puestos en el ICD, el
citado manual.

Se subraya que, la informacién que se desprenda del citado andlisis serd complementada con una
lista de puestos clasificada segln categoria, que por unidad y érgano staff suministré en su
momento la OGEREH.

d) Distribucién actual de puestos por unidad / érgano staff

Con base en la informacién suministrada por la OGEREH, la distribucién de la cantidad de puestos
por unidades y érganos staff es la siguiente:

Tabla 5. Cantidad de puestos activos, 2021

%
acumulado

. . . Cantidad o
Tipo Unidad / érgano staff de puestos %

SIS EEVERY Inteligencia Financiera (UIF) 23 21% 21%
SUEEREERY Recuperacion de Activos (URA) 18 17% 38%
SIS E1EYER Control y Fiscalizacidon de Precursores (UCFP) 6 6% 44%
SIS EERY Proyectos de Prevencién (UPP) 6 6% 50%
SIS EEVERS Programas de Inteligencia (UPI) 4 1% 53%
SIEERER Registro y Consultas (URC) 3 3% 56%
Sl ele] Informatica (Ul) 7 7% 7%
Staff/Asesor zr&flc;macién y Estadistica Nacional sobre Drogas 5 59% 11%
Sizlin/AS=ee| Auditoria Interna (Al) 4 4% 15%
SiEliiA\Seele| Asesoria Legal (AL) 4 1% 19%
Sizlin/AS=el¢| Planificacion Institucional (UPLA) 2 2% 21%
De apoyo Administrativa Financiera (UAFI) 22 21% 21%
Politico Direccién General (DG) 3 3% 3%
Total 107 100% -

Fuente: ICD, 2022.
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Figura 6. Distribucion porcentual de los puestos segun tipo de unidad organizativa, 2021

Politico
3%

De apoyo

Sustantiva
56%

Fuente: ICD, 2022.

Del cuadro y la figura anteriores se evidencia que las unidades con mayor cantidad de puestos
asignados son: UIF, UAFI y URA, las cuales disponen de practicamente el 60% del total de puestos.
Situacidn opuesta es la que denotan unidades como UPLA y URC, las cuales poseen dos y tres
puestos respectivamente para operar en acatamiento a lo que la norma técnica y juridica le
demanda a cada una. Lo descrito evidencia la ausencia de politicas equitativas en la distribucidon de
puestos por unidad u drgano staff institucional.

e) Distribucién actual de funcionarios y perfil ocupacional

La siguiente figura refleja la distribucion de las personas funcionarias segun perfil ocupacional
(profesional, técnico y operativo) y estructura organizativa (unidad y érgano staff).

Figura 7. Organigrama por perfil ocupacional, 2021

Consejo _ -
Birea i Profesional: 7
Direccion Profesional: 2 l
General Técnico:
Plan.mce,":'ﬂ" Profesional: 2
Institucional
Informaciony
Estadistica Profesional: 5
Nac. s/Drogas

Inteligencia Administrativa
Financiera Financiera

Profesional: 4 Auditoria Interna

Asesoria Legal

Profesional: 4
Profesional: 7 Informética halun

Control y

Recuperacion
de Activos

Registro y
Consultas

Proyectos de Programas de
Prevencion Inteligencia

Fiscaliz. de
Precursores

Profesional: 6 Profesional: 4 Profesional: 6

* Para efectos informativos, se presenta la cantidad de personas que integran el Consejo Directivo,
en funcién de lo establecido en el Articulo 108 de la Ley N°8204, con la debida aclaracion de que
no es personal en planilla del ICD, sino que corresponde a puestos de nombramiento politico.

Profesional: 2
Técnico: 1

Profesional: 13
Técnico: 4
Operativo: 1

Profesional: 22 l Profesional: 15

Técnico: 1 Técnico: 2

Operativo: 5

Fuente: ICD, 2022.

La figura N°7 refleja que las unidades UIF, UAFI y URA son las que cuentan con la mayor cantidad
de personal, primordialmente profesionales, con apoyo del nivel técnico y operativo, mientras que
otras unidades y érganos staff carecen de apoyo técnico-operativo.
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f) Distribucién de puestos y perfiles por unidad y érgano staff

Como se aprecia en la tabla N°5, la distribucién de la cantidad de personas colaboradoras por
unidad y drgano staff en el ICD no es equitativa, ni siquiera entre las mismas unidades, denominadas
internamente como sustantivas, esas mismas cuyas funciones estan dadas por norma expresa, por
la Ley N°8204.

Por ejemplo, la UIF es la que cuenta con la mayor cantidad de recurso humano (un total de 23
personas funcionarias), lo que representa un 21% de la totalidad de puestos de la institucién,
mientras que otras unidades como Registro y Consultas o Programas de Inteligencia alcanzan
apenas a tener 3 y 4 funcionarios respectivamente, aun cuando estas unidades comparten la
responsabilidad de atender y cumplir funciones asignadas por ley y sobre las cuales deben rendir
cuentas a la Administracion.

De igual manera sucede con los puestos por perfil profesional, pues, como se aprecia en la tabla
N°6, a pesar de la predominancia de perfiles profesionales en todas las unidades, y bajo el
entendimiento de la variabilidad de funciones y actividades propias de cada proceso, la cantidad y
la distribucion de perfiles de puestos por unidad y érgano staff no es uniforme y equitativa, por lo
que la representacién o identificacién de las cargas de trabajo no se puede medir por la
participacién de puestos por unidad u érgano staff.

g) Perfiles vigentes en la estructura ocupacional

Ante la ausencia de un manual de puestos elaborado de manera rigurosa técnica vy
metodoldégicamente, ante la falta de una herramienta de trabajo que delimite por unidady érgano
staff las principales responsabilidades/actividades de cada puesto, asi como las relaciones claves
entre estos, los requerimientos minimos que estos deben tener para su adecuado desempefio, las
condiciones de trabajo necesarias, su naturaleza, la supervision minima esperada, las caracteristicas
personales, actitudinales y profesionales esperadas de la persona que los desempefie, entre otros
factores; el Unico instrumento vigente y avalado que sirve como guia para el establecimiento de
perfiles de puesto es el Manual de Clases Anchas de la DGSC, herramienta que Unicamente
evidencia la distincion de caracteristicas de los distintos perfiles de puesto segun la especializacién
profesional y desempefo de los servidores publicos, informacidn extremadamente general, poco
til para la toma de decisiones vinculadas a la administracion del recurso humano institucional.

Se subraya que, la distribucién actual de los perfiles de puestos en el ICD se aleja claramente de lo
definido en el citado manual, pues a pesar de que muchos de los puestos se apegan a la distribucion
de perfiles que se establecen en el instrumento, existen muchos otros que no se enlistan en dicho
documento, y en los cuales, a la fecha, existen personas desempefnando funciones.

Dada la cantidad y diversidad de funciones que las personas colaboradoras del ICD ejecutan para
cumplir con lo que reza la Lay N°8204 y relacionadas, en la actualidad existen gran cantidad de
perfiles de puestos que se escapan de lo enunciado en el Manual de Clases Anchas de la DGSC.

La tabla 6 evidencia la distribucién de la estructura ocupacional a la fecha vigente, segun perfil y
cantidad de puestos:

Tabla 6. Perfil y cantidad de puestos institucionales, 2021

Perfil de puesto N"de Perfil de puesto N"de
puestos puestos

Técnico de Servicio Civil 3 2 Profesional de Informatica 3 3
Técnico de Servicio Civil 1 2 Profesional Jefe Informatica 3 1

1 Operador de Maquinaria de Servicio 1
Secretario de Servicio Civil 2 Civil 2
Secretario de Servicio Civil 1 1 Oficinista de Servicio Civil 2 2
Profesional Jefe de Servicio Civil 3 6 Oficinista de Servicio Civil 1 1
Profesional Jefe de Servicio Civil 2 2 Misceldneo de Servicio Civil 1 1
Profesional Jefe de Servicio Civil 1 6 Farmacéutica 5 1
Profesional en Informatica 2 1 Farmacéutica 3 1
Profesional en Informatica 1 B 1 Estadistico de Servicio Civil 2 1
Profesional en Informatica 1 A 1 Director General Adjunto 1
Profesional de Servicio Civil 3 26 Director General 1
Profesional de Servicio Civil 2 6 Conductor de Servicio Civil 2 1
Profesional de Servicio Civil 1 B 3 Conductor de Servicio Civil 1 3
Profesional de Servicio Civil 1-A 30 Auditor Nivel 1 1

Total general 107
Fuente: ICD, 2022.
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h) Fortalezas y oportunidades de mejora de la actual estructura ocupacional

Como resultado del analisis efectuado a la estructura ocupacional vigente, a continuacion, se
esbozan las principales fortalezas y debilidades detectadas en el citado ejercicio.

/7
0‘0

v

Fortalezas

La estructura ocupacional vigente en el ICD presenta a la fecha amplia variabilidad de perfiles
profesionales, con personas funcionarias que desempenan sus puestos dando pleno uso de
sus capacidades y aprendizaje segun su formacién universitaria y profesional, para el
mejoramiento de las labores que ejecutan en las unidades en que trabajan. La diversidad de
disciplinas profesionales existentes en el ICD favorece el cumplimiento de los alcances que la
misma norma le define a la entidad, al ser los problemas relacionados al fendmeno de las
drogas y sus actividades conexas alambicados, complejos, multifactoriales y diversos.

Desde el aprovechamiento de perfiles farmacéuticos, con la especializacion minima esperada
para poder fiscalizar la importacion y exportacion de precursores quimicos, hasta la
oportunidad de contar con inspectores con amplio conocimiento en mecanica automotriz,
aspecto que favorece la realizacidn de inspecciones y valoraciones mecdnicas justificadas, para
determinar el interés econémico de los bienes decomisados y comisados.

Si bien se ha indicado que la distribucién en cantidad de puestos entre unidades no se refleja
de una forma equitativa, es valioso rescatar la robusta estructura con la que la institucién
cuenta a la fecha, donde predomina por un 85% la presencia de funcionariado con un perfil
profesional universitario, lo cual garantiza en el ICD contar con puestos bastos en
conocimientos para realizar investigaciones, proyectos, estudios, servicios, asesorias,
capacitacion y analisis, lo que es atinente a la naturaleza del ICD como institucién de rectoria
politica, asesoria y cooperacién nacional e internacional, y toda participacidon y desempefio de
funciones con la institucion en campos de actividad atinentes a su formacion profesional. El
aprovechamiento de sus capacidades analiticas y de resolucion de conflictos, es una gran
fortaleza para la institucién en el marco de una futura modernizacién institucional.

El equipo de trabajo del ICD goza de valiosa estabilidad laboral al pertenecer a las garantias del
régimen de la DGSC, lo cual fomenta el compromiso laboral en apego a los principios de
legalidad y responsabilidad.

¢ Oportunidades de mejora

Como se ha indicado anteriormente, no existe un manual de puestos oficial en la institucién,
donde se describa de forma puntual los roles que la persona colaboradora debe desempefiar,
las competencias esperadas de su cargo, responsabilidades, jerarquia servida y brindada, e
incluso el escalafén salarial al que ostentan con base en su perfil académico y perfil profesional
segun las escalas determinadas por la DGSC.

Esta debilidad atenta en el sentido de la correcta determinacién de los distintos niveles de
puestos que deben existir en el ICD, tanto la determinacién de la cantidad de puestos por
distintos niveles de jerarquia, como la inexistencia de sub jefaturas o bien la existencia de
funcionarios con responsabilidades y recargo de funciones de jefaturas que no poseen los
requisitos exigidos para tal responsabilidad, siendo sus labores un recargo de funciones
irregular y que atenta contra la norma vigente.

En la actualidad el instituto no monitorea ni evalla el indice de productividad que tanto a nivel
individual como colectivo se genera, lo que indudablemente afecta la consecucién de
resultados que procuren valor por parte de la actual estructura ocupacional y la distribucién
de cargas de trabajo, por puesto o unidad/érgano staff.

Lo anterior dificulta la valoracidn de cargas de trabajo para ascensos, procesos de movilidad
horizontal y distribucién equitativa de funciones en apego al deber ser técnico vy juridico y al
perfil profesional o técnico que permita el desempefio 6ptimo de tareas, la asignacion o
reasignacion de categorias de forma lineal entre similares, asi como otras consideraciones y
oportunidades que se ven limitadas por la ausencia de una estructura ocupacional robusta y
sustentada técnicamente.

Es importante rescatar otras debilidades encontradas en la estructura actual, como por
ejemplo la presencia de casos de puestos de cierto perfil profesional, donde se desempefian
personas funcionarias no idéneas para el perfil que ostentan, por ejemplo, unidades en las
que, por falta de plazas especializadas, personas funcionarias con perfil profesional realizan
labores secretariales, legales, analiticas y administrativas, no contempladas dentro de las
funciones propias de su cargo que ostentan, lo que, a su vez, genera desatencidon de las labores
del cargo.
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x La escogencia de Director(a) General y Director(a) General Adjunto(a) a nivel politico,
promueve la ausencia de idoneidad de quienes llevan el peso de la gestidon institucional,
dificultando asi la adecuada continuidad de la misma.

x  Por ultimo, y no menos importante, se subraya que todas estas debilidades en la estructura
ocupacional del ICD, sumada a la inequidad respecto a: i) distribucién de puestos por unidad y
drganos staff; e ii) asignaciéon de responsabilidades a las personas funcionarias por parte de
sus jefaturas inmediatas, entre otros aspectos, han generado desmotivacién y descontento en
el funcionariado, aspecto que sobresale en el Ultimo estudio de clima organizacional en 2019.

i)  Estructura ocupacional y plan de modernizacién institucional

A pesar de enunciado en lineas anteriores, como oportunidad destaca la elaboracién de un manual
de puestos debidamente disefiado, que incluya la valoracién de cargas de trabajo por puesto,
unidad y drgano staff, por perfil profesional o técnico para la satisfaccion de necesidades internas
y externas de la institucién, que incluya a su vez, los requisitos actitudinales y académicos
necesarios para la generacion de resultados que procuren el desarrollo profesional y colectivo de
la comunidad icedeista, asi como la generacidn de valor publico.

Si bien es cierto, a la fecha, se trabaja intensamente para la consecucién de objetivos y metas
encaminados a responder con las obligaciones tanto juridicas como técnicas asignadas por norma;
también es cierto, que aun queda mucho por hacer para que la estructura ocupacional del ICD sea
compatible con la estructura organizativa y programatica presupuestaria y que cumpla con el rigor
técnico que exige una organizacion inteligente, moderna, productiva, eficiente y flexible al cambio.

En el ICD apremia el reordenamiento de las cargas laborales entre las unidades y érganos staff y la
modernizacion de la estructura que las contiene, de cara a una gestion moderna que responda al
interés publico y a las responsabilidades que por norma técnica y juridica le son asignadas.

Como resultado de la modernizacién impulsada por la actual Administracion, la implementacién de
un modelo dirigido a la GpRD, asi como las nuevas tendencias laborales y de gerencia publica, el
ICD se ve urgido de promover cambios sustantivos a nivel organizativo, ocupacional vy
presupuestario que deriven en una gestidn publica basada en la generacién de valor publico y la
capitalizacidn de aprendizajes dirigidos a la mejora continua de su quehacer y de los bienes y
servicios que produce.

Para el logro de lo sefialado, un manual de puestos que formalice y operacionalice una estructura
ocupacional caracterizada por su pertinencia, equidad, rigurosidad técnica y apego al deber ser en
esta materia, se constituye en una herramienta indispensable para orientar los esfuerzos que a
nivel individual y colectivo se realizan desde las distintas unidades y érganos staff del ICD para la
consecucién de objetivos y metas encaminadas a la busqueda del valor publico, la generacién de
resultados dirigidos al desarrollo institucional y nacional, la modernizacidn de la gestion efectiva,
eficaz y de calidad, estandarte de la entidad.

1.2.2. Marco de procesos

En el presente acapite, se expone el mapa de procesos institucional a la fecha vigente, sean
estratégicos, sustantivos y de apoyo, reflejando el quehacer de las unidades y érganos staff dirigido
a la consecucién de objetivos y metas trazadas por periodo.

Para generar el citado mapa, se compilaron los esfuerzos que realizan las distintas unidades y
drganos staff, insumo fundamental para discriminar para discriminar entre procesos transversales
o no.

Seguidamente, el diagrama de procesos del ICD:
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Figura 8. Diagrama de procesos institucionales
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Los procesos del mapa institucional (figura 8), se clasifican a continuacion:

Figura 9. Tipos de procesos

PROCESOS
ESTRATEGICOS O
MACROPROCESOS

Desarrollan la estrategia de la
institucién y conducen a la visién
deseada de futuro.

Por ejemplo: direccionamiento y
gerencia, planificacion estraté-
gica, [+D+l (Investigacion +
Desarrollo + Innovacion), mejora
continua y gestion de la calidad.

PROCESOS
SUSTANTIVOS, CLAVES
O MISIONALES

Generan productos finales pues
“estdn ligados directamente con la
realizacion del producto o con la
prestacion de servicio y tienen gran
impacto hacia el cliente. Sin estos no
se pueden lograr los objetivos
institucionales. Responden a las
areas operativas y esenciales del

servicio, su razén de ser” (Mideplan,
2007, p.14) -mision de la entidad-.

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

"Son el apoyo a los procesos [sustantivos] y contribuyen a su mejor
funcionamiento” (Vieto, 2007, citado en Mideplan, 2007, p.14). Generan
productivos intermedios que seran usados como insumo en la produccion
de los procesos sustantivos (produccion final).

Fuente: ICD, 2022.

De acuerdo con informacion recopilada, se constata que las unidades y los érganos staff poseen
procesos que les permiten cumplir con la competencia que por norma les es otorgada. Si bien es
cierto, estos pueden ser remozados, mejorados y potenciados permiten a la fecha cumplir con los
objetivos y las metas que periddicamente quienes estan a cargo de estas instancias definen
anualmente.

El trabajo realizado a nivel institucional confirma lo aseverado por quienes lideran de manera formal
la estructura organizativa de la entidad, no obstante, pese a lo sefialado la urgencia de prestar mayor
atencién a la coordinacidn entre unidades y érganos staff para gestionar de manera articulada los
procesos productivos, mejorando la calidad de la gestidon y sus resultados, dejando de ser islas de
todo un archipiélago, denominado ICD.

Urge remozar los procesos productivos de la entidad, enfatizando la digitalizacidn, asi como el
trabajo interunidad, interdisciplinario y transdisciplinario, componentes indispensables para
alcanzar mayores niveles de eficiencia y efectividad en la gestidn que se realiza.

El esfuerzo de actualizacion que se realice de cara al remozamiento de los procesos debe
acompafarse por cambios en la normativa juridica y técnica, aspecto clave para garantizar la
viabilidad de los procesos, solo asi dicho esfuerzo no solo tendra legitimidad politica sino técnica de
parte de aquellos actores responsables de su ejecucion.

Se subraya que todos los procesos productivos, mas alla de si se catalogan como estratégicos,
sustantivos o de apoyo, son igualmente necesarios para cumplir la misién plasmada en este Plan
Estratégico Institucional. Esto Ultimo, es indispensable para alcanzar la visidon que aspira el ICD en
2026.

El compromiso de la Administracién Superior resulta crucial pues esta sera la responsable directa
de impulsar, dinamizar, revisar y evaluar los cambios que se gesten para la modernizacién y la
mejora continua de dichos procesos, esfuerzo que debera ser respetuoso de los derechos de las
personas funcionarias, y valores como equidad e igualdad laboral.

Como resultado del monitoreo y evaluacién que los mandos medios y altos que la organizacidn
realice sobre los procesos institucionales, se esperaria captar los insumos necesarios para observar
oportunidades de mejora que busquen capitalizar el aprendizaje y mejorar la accién institucional.
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1.2.3. Productos institucionales y resultados de desarrollo

Si bien todo proceso genera una serie de bienes y servicios, en este apartado se destaca la
produccién final del ICD, comprendida como aquella que ofrece un producto dirigido a la
satisfaccion de una necesidad de interés publico.

Primordialmente, los productos finales son generados por los procesos sustantivos, con apoyo de
procesos de soporte. En atencidn a esto, la siguiente tabla presenta la produccién institucional por
proceso sustantivo, comprendido este como la suma de esfuerzos de los demas procesos, lo que
logra la entrega de un producto acabado, con los requerimientos y las caracteristicas adecuadas
para satisfacer una necesidad publica.

Sumado a esto, dicha tabla vincula la produccién institucional con los principales resultados de
desarrollo® a los que el ICD aspira impactar en el mediano y largo plazo.

Tabla 7. Productos finales y resultados de desarrollo

Bienes y servicios finales Resultados de desarrollo

A L [ E N e B A g e e g S {E LA LY -Generacidon de evidencia cientifica,
e Asesorias. insumo para el desarrollo de acciones
e Bases de datos. preventivas y de  contencidn

relacionadas al fendmeno de las drogas

y delitos asociados.

e Boletines estadisticos.

e Estadisticas nacionales.

e Estudios sociales y epidemioldgicos.

e Informe de Situacion Nacional sobre Drogas y

Toma de decisiones basada en

o evidencia.
Actividades Conexas.
e Investigaciones sociales y epidemioldgicas.
Disposicion de bienes comisados y decomisados -Disposicion de recursos para el apoyo
e Venta de bienes decomisados y comisados. y el financiamiento de fines publico-
e Donacidn de bienes comisados. privados dirigidos a la prevenciony ala

contencion relacionadas al fenédmeno
de las drogas y delitos asociados.

e Préstamo de bienes decomisados.

e Devolucion de bienes decomisados.

e Transferencias de dinero para financiar proyectos.

e Compras de activos para asistir instituciones/apoyar en

proyectos.
Inteligencia financiera y policial -Sistema financiero nacional
e Datos certificados para andlisis criminal. fortalecido en la prevenciéon vy
e Capacitaciones, asesoria y asistencia técnica. represion de los delitos de legitimacion
de capitales y financiamiento al

e Estudios desde el ciclo de inteligencia.

e Cooperacion, representacién, asistencia técnica e
intercambio de informacion.

terrorismo.

-Prevencion y represidn de la comision
del delito de trafico ilicito de drogas y
actividades conexas.

o Andlisis e informacidn tactica y estratégica.

e Coordinacion para la implementacién de normas,
medidas, proyectos y acciones de prevenciény
represion?®,

o Informes de investigaciones.

e Documentos especializados, informativos y de
acatamiento.

Contribucion a la seguridad humana
del pais.

e Estadisticas.

13 Se comprende como resultados de desarrollo los cambios en el corto, mediano y largo plazo (efectos e
impactos) que producen las acciones publico-privadas que buscan el bienestar y la calidad de vida de la
poblacidn.

14 En materia de trafico ilicito de drogas, legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y a la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva, y actividades conexas.

32




Instituto Costarricense sobre Drogas
Plan Estratégico Institucional 2022-2026

Bienes y servicios finales Resultados de desarrollo

4. Control y fiscalizacidn de precursores quimicos -Prevencion del desvio de sustancias
e Vigilancia del comercio exterior®, legales hacia canales ilicitos.
e Otorgamiento de licencias y otras transacciones Contribucién a la preservacion de la
relacionadas?®. salud publica.

Cooperacidn e intercambio de informacién?’.
Estadisticas e informes sobre el comportamiento del
mercado de precursores, entre otros.

Inspeccién y fiscalizacion de establecimientos
registrados.

Atencidén de denuncias sobre posibles irregularidades en
asuntos vinculados con el comercio de sustancias bajo

regulacion.
5. "Atencion del consumo de SPA'y prevencion del delito B 2 e=\=1sle le]We [ IreleTa 1{¥]ss T e [SHNY 27 W Tg)
e Coordinacién, implementacién, seguimiento y poblacion en situacion de

evaluacion de politicas, planes, programas, proyectos y ~Vvulnerabilidad.

actividades?.
e Asistencia técnica, logistica y financiera para proyectos. -Apoyo al desarrollo de intervenciones
e Asesorias. terapéuticas (tratamiento, la
rehabilitacion, la integracion e
inclusion  social 'y  productiva)
diferenciadas segun necesidades de la
poblacién consumidora.

e Capacitacion.

e Apoyo y acompanamiento a comunidades y
organizaciones sociales.

e Campafias de prevencion.

Investigaciones y  publicaciones formativas e
informativas.

e Cooperacion y representacién nacional e internacional.

Contribucion a la promociéon de la
salud publica y generacion de
capacidades.

Fuente: ICD, 2022.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

De cara a la metodologia definida para la formulacion del PEI 2022-2026 basada en el modelo de
Gestién para Resultados de Desarrollo®, y gracias al trabajo efectuado por grupos de expertos
interdisciplinarios del ICD, se presenta la plataforma estratégica del préximo quinquenio, hoja de
ruta a seguir por los actores politicos y técnicos responsables de cumplir la razén de ser de la
entidad.

2.1. Marco filosofico

La plataforma filoséfica es la declaracion de lo que el ICD es (su identidad) y quiere llegar a ser (sus
aspiraciones) y de los valores compartidos que orientan la labor organizacional. Este marco dirige la
accion institucional de cara a la generacién y potenciamiento del valor publico.

15 Refiere a: i) autorizacidon de importacion, desalmacenaje, exportacidn, re-exportacion; e ii) transito
internacional de mercancias controladas.

16 Como: i) inscripcidn de personas naturales o juridicas que operan con productos controlados (comercio
internacional e interno); ii) renovacidn de licencias; e iii) gestiones de ampliacién de cupos e inclusién de
nuevos productos en las licencias originalmente otorgadas.

17 Tales como: i) Notificacién previa a la salida del pais de cargamentos de precursores exportados o re-
exportados; ii) respuesta expedita a notificaciones de exportacion emitidas por otros paises; e iii) atencion de
acuerdos, convenios y otros.

18 Vinculadas con la promocién de la salud, la prevencién y el tratamiento del consumo de SPA, asi como la
prevencién del delito de tréfico ilicito de drogas y relacionados.

9 La cual se cimenta en cinco pilares, a saber: a) Planificacién para resultados; b) Presupuesto por

resultados; c) Gestidn financiera, auditoria y adquisiciones; d) Gestion de programas y proyectos; y
e) Seguimiento y evaluacién (Mideplan y Ministerio de Hacienda, 2016, p.17).
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2.1.1. Mision, vision y valores institucionales

A continuacidn, la misién, visién y valores institucionales del ICD para el periodo 2022-2026.

fMisién:

Figura 10. Misidn, vision y valores institucionales

EI'ICD es el ente encargado de coordinar, disenar e implementar las politicas,
los planes y las estrategias para la atencidn del consumo de SPA y la
prevencion, contencion y represion del trafico ilicito de drogas y actividades
conexas, en procura del bienestar de las personas habitantes de Costa Rica.

2
Vision: — S .
Ser una institucion reconocida a nivel nacional por su capacidad de generar
valor publico en la atencién del consumo de SPA, la prevencién, contencidn y

represion del trafico ilicito de drogas y actividades conexas, promoviendo la
salud, la seguridad ciudadana y el respeto a los derechos humanos.

-~ A
Valores:
N KR
Integridad Diligencia
N\ —— T— J

Fuente: ICD, 2022.
Los valores referidos, se explican en la siguiente figura:
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Figura 11. Valores institucionales

¢CUALES SON NUESTROS VALORES?

Jreslre selli

Transparencia

La informacidn debe estar a disposicion de las personas usuarias, de manera
oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa. Asimismo, la

posibilidad de que la gestién sea observada y analizada por las personas
usuarias, facilitando la legitimidad institucional.

Integridad

Refiere a la consistencia en los datos e informacién generada por la
institucion, es decir, que se mantenga inalterada, completa, precisa y fiable.

Adaptabilidad

Es la habilidad para asimilar de manera efectiva los cambios que enfrenta la
organizacién, implica mantener la conciencia situacional y reconocer
cuando se necesitan cambios, generar un funcionamiento organizacional
mas efectivo y realizar los ajustes necesarios a partir de un proceso
sostenido de seguimiento y evaluacién.

Diligencia

Es la actuacién que se realiza de forma eficiente y eficaz, respondiendo a
las necesidades de manera proactiva, en un contexto especifico.

Mejora continua

Es la busqueda constante de la calidad en la generacién de bienes y

servicios en respuesta a las necesidades y caracteristicas de la poblacién.

Fuente: ICD, 2022.
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2.1.2. Politicas institucionales

Otro componente indispensable del marco sefialado se constituye en las politicas institucionales®
definidas para el periodo 2022-2026. Seguidamente, los enunciados de dichas prioridades?!:

Figura 12. Politicas institucionales: una prioridad de gestion

SEGURIDAD
DELA INFORMACION

El Instituto Costarricense sobre Drogas se compromete a implementar las
condiciones necesarias que garanticen la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de la informacién que utilizan, intercambian y generan las
personas funcionarias del ICD, para el cumplimiento de sus objetivos, en estricto
cumplimiento de la normativa juridica, técnica y administrativa vigente en
materia de seguridad de la informacion.

TELETRABAJO

Fomento de la modalidad de teletrabajo, procurando Ilas condiciones
adecuadas para su desarrollo, asi como garantizando la continuidad de las
operaciones y servicios ofrecidos a los usuarios externos e internos.

GESTION DEL RIESGO

Fortalecimiento del control interno mediante el disefio y puesta en operacion de
acciones dirigidas a aportar seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos definidos en las leyes N°8204 y N°8292.

EMPLEABILIDAD A

PERSONAS CONDISCAPACIDAD

Fomento de la inclusiéon laboral de personas con discapacidad para el
cumplimiento de la Ley N°8862 y su reglamento, asi como para la generacion
de las condiciones 6ptimas en pro del adecuado desempeno laboral.

NO DISCRIMINACION POR
EXPRESION E IDENTIDAD DE GENERO
Y ORIENTACION SEXUAL

Establecimiento de los principios y regulaciones para promover la inclusion y
equidad de la diversidad de género y sexudl, procurando la eliminacion de
toda practica discriminatoria por expresion e identidad de género y orientacion
sexual.

CONTRAELACOSO YEL
HOSTIGAMIENTO LABORAL

Prohibicion de toda expresion de acoso y hostigamiento laboral que vaya en
detrimento de la dignidad fisica y estabilidad emocional de las y los
funcionarios del ICD, asi como de toda manifestacion que afecte
negativamente el ambiente laboral.

AMBIENTAL

Fomento de prdcticas institucionales dirigidas a la prevencion y a la mejora
continua de précticas ambientales adecuadas, asi como a la erradicacion de
comportamientos dirigidos a contaminar el medio ambiente y cuyo resultado
reduzca sus impactos, todo al amparo de la normativa aplicable.

Fuente: actualizado ICD, 202422,

20 Una politica institucional es “una decisién escrita que, se constituye en una especie de guia o marco de accién
Iégico y consistente para definirle a los miembros de la organizacion, los limites dentro de los cuales pueden
operar ante una determinada situacién” (MTSS, 2019, p.4).

21 E| detalle se puede consultar en los respectivos documentos de cada politica.

22 En noviembre 2024, el Consejo Directivo aprobd actualizacién de la politica de seguridad de la informacion.
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2.2.Ejes y objetivos estratégicos

Para la operacionalizacién de la plataforma filosdfica antes referida, a continuacion, se definen
cuatro ejes tematicos, a saber: a) potenciacion del talento humano; b) gestién financiera; c) gestién
institucional por procesos y proyectos; y d) mejoramiento de la gestion y la produccién institucional,
los cuales a su vez se implementan a través de objetivos estratégicos.

El detalle de lo observado en la siguiente figura afecta en un primer momento a procesos
productivos transversales, y en el mediano y largo plazo a aquellos procesos identificados como
sustantivos y estratégicos.

Para lograr el efecto deseado el compromiso de la Administraciéon es necesario para vincular los
siguientes objetivos estratégicos con aquellos formalizados en instrumentos de gestion nacional,
sectorial e institucional, como son: el Plan Estratégico Nacional (PEN), el Plan Nacional de Desarrollo
e Inversion Publica (PNDIP), la Estrategia Nacional sobre Drogas y Delitos Asociados (ENDDA), el Plan
Nacional sobre Drogas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (PNsD), el Plan
Operativo Institucional (POI), asi como en la Programacién Operativa Sustantiva Institucional (POSI).

Figura 13. Ejes y objetivos estratégicos institucionales

Gestion institucional
por procesos y
proyectos

Potenciacién del Mejoramiento de la

talento humano

gestion y la produccion
institucional

Gestion financiera

Objetivo
estratégico:

Fomentar las
condiciones para
la mejora del
desempefio
laboral,
contribuyendo a
la consecucién de
las metas
institucionales.

Objetivo
estratégico:

Mejorar la
gestién de los
recursos
financieros, para
una atencién mas
eficiente de las
actividades y
necesidades
organizacionales.

Objetivo
estratégico:

Promover el
trabajo
colaborativo
desde la gestidn
por procesos y la
administracién
de proyectos,
para la eficiencia
de las operacio-

Objetivo
estratégico:

Mejorar el
accionar
estratégicoy
operativo,
generando
continuidad y
calidad, asi como
innovando en la
prestacion de

nes, resultados y bienes y
el uso de los servicios.
recursos.

Fuente: ICD, 2022.

2.3. Lineas de accion estratégicas

Cada objetivo por eje definido se implementa mediante lineas de accion definidas por las personas
funcionarias del ICD participantes del proceso.

Se subraya que en la siguiente tabla y en acatamiento al modelo de GpRD base para la construccion de este
plan, se identificando los resultados de mediano y largo plazo que se esperan obtener.

El detalle de dichos compromisos se presenta en la tabla 8.
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Tabla 8. Lineas de accion por eje estratégico

EJE ESTRATEGICO: POTENCIACION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar las condiciones para la mejora del desempeiio laboral, contribuyendo a la consecucion de las metas institucionales.

Linea de accién Objetivo estratégico Principales actividades a desarrollar Indicador y meta Resultado a mediano plazo Resultados a largo plazo

1) Empleo de la Impulsar el uso de e Definicién de las herramientas requeridas Porcentaje de funcionarios -Personas funcionarias -Contribucidn a la
tecnologia parala herramientas tecnoldgicas para la administracién del tiempo y recursos, que consideran que elusode  empleando eficientemente preservacion de la salud
eficiencia del que faciliten la labor de por unidad y érgano staff. las herramientas tecnoldgicas  herramientas tecnolégicas. publica, al eficientizar la
trabajo. las personas funcionarias eUso de las herramientas. institucionales hace mas labor institucional.

y la administracion eSeguimiento y evaluacién del uso de las eficiente su labor: Al menos,

eficiente del tiempo. herramientas. un 70%. -Contribucién a la
Percepcién de que las seguridad humana del
herramientas tecnoldgicas pais, al eficientizar la
facilitan la labor: Al menos, un labor institucional.
70% de percepcidn positiva.

2) Impulso del Dotar de las condiciones y eDiagndstico de necesidades humanas versus  Accesibilidad a herramientas -Mayor motivacién entre -Incremento de la
teletrabajo herramientas suficientesy  brechas tecnoldgicas vigentes. de teletrabajo: Porcentaje de personas funcionarias en eficienciay de la
colaborativo. necesarias, respondiendo  eldentificacién de buenas practicas en el uso funcionarios que cuentan con  teletrabajo. productividad individual

asi a las demandas de los eficiente de herramientas tecnoldgicas. las herramientas necesarias -Espacios de teletrabajo y colectiva de las
procesos teletrabajables.  eImplementacién de soluciones tecnoldgicas para el teletrabajo: 100% para saludables. personas funcionarias
para la aplicacion del teletrabajo puestos teletrabajables. del ICD.

colaborativo.
ePromocion de la salud ocupacional en el
teletrabajo.

3) Colaboracion Fortalecer el trabajo e Identificacion de necesidades, limitacionesy  Indice de colaboracién: -Desarrollo de vision y modelo  -Generacion de
interunidad/ interunidad/6rgano oportunidades que presentan las unidadesy  Numero de proyectos o de trabajo interconectado y evidencia cientifica,
drgano. colaborativo, alineado a drganos staff entre si. iniciativas colaborativas colaborativo (procesos y insumo para el

una gestion por procesos, e Sensibilizacién y preparacion de condiciones  implementadas en proyectos). desarrollo de acciones

en procura de resultados a jefaturas y funcionariado. comparacién con el total de preventivas y de

con mayor valor ¢ Impulso de modalidades de trabajo por proyectos: Al menor, el 50% contencién relacionadas

agregado. procesos y proyectos interunidad/érgano de los proyectos se realicen al fenémeno de las
(pilotaje). con enfoque colaborativo. drogas y delitos

asociados (Toma de
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Resultados a largo plazo

Linea de accion

4) Fomento del
sentido de
pertenencia.

5) Formaciony
actualizacion del
capital humano.

6) Distribucion
eficiente del
trabajo.

Objetivo estratégico

Sensibilizar al
funcionariado para el
reconocimiento y practica
cotidiana de los valores
institucionales.

Desarrollar acciones
formativas que generen
competencias
indispensables para el
desempefio del capital
humano institucional.

Crear una nueva
estructura ocupacional
para la maximizacion de
los recursos humanos y el
cumplimiento de los
compromisos
institucional.

Principales actividades a desarrollar

eGeneracion de espacios interactivos que
estimulen el compafierismo y el desarrollo
de habilidades blandas.

e Enfasis a la tematica de salud ocupacional,
tanto fisica como mental.

e Divulgacion y promocién de la nueva
plataforma filoséfica.

eIlmpulso de la ética y los valores icedeistas.

e Diagndstico de necesidades formativas.

eConservacion y transferencia de
conocimiento y experiencias.

eBuUsqueda y formalizacién de alianzas
publico-privadas con entidades que abordan
las tematicas identificadas como necesarias.

e Disefio de metodologia e instrumentos de
medicion de la productividad individual y
colectiva.

eRealizacion del estudio de productividad.

eGeneracion de propuesta para la

maximizacion del tiempo desarrollado a nivel

individual y colectivo.

Indicador y meta

Participacidn en programas de
sensibilizacidn: Porcentaje de
empleados que participan en
actividades de formacion
sobre valores institucionales:
Al menos, un 70%.
Percepcién del funcionario
sobre valores institucionales:
Al menos un 70% de
respuestas positivas en
resultados de entrevistas
individuales o focus groups
sobre la percepcion de los
valores institucionales
(comprension e importancia
atribuida a los valores, etc.).
Plan de transferencia de
conocimientos e informacion
implementado: Al menos, un
70% del plan implementado.

% de instancias, procesos o
puestos analizados: Al menos,
80%.

% de instancias, procesos o
puestos incluidos en el
Manual de Cargos: 100%.

Resultado a mediano plazo

-Actividades de promocidn de
valores, ética y sentido de
pertenencia.

-Personas funcionarias con
conocimiento de la plataforma
filosofica institucional.
-Acciones en pro de la salud
ocupacional.

-Espacios para la comparticion
de herramientas cognitivas
(capital intelectual).

-Alianzas publico-privadas
formalizadas.

-Personas funcionarias
formadas y actualizadas en
temas prioritarios.

-Estudio de productividad
realizado por unidad y érgano
staff.

-Propuesta disefiada.
-Manual de puestos
institucional.

decisiones basada en
evidencia).

Disposicion de recursos
para el apoyo y el
financiamiento de fines
publico-privados
dirigidos a la prevencién
y a la contencién
relacionadas al
fendmeno de las drogas
y delitos asociados.

-Incremento de la
eficienciay dela
productividad individual
y colectiva de las
personas funcionarias
del ICD.

-Incremento de la
eficiencia y de la
productividad individual
y colectiva de las
personas funcionarias
del ICD.

39




Instituto Costarricense sobre Drogas

Plan Estratégico Institucional 2022-2026

Resultado a mediano plazo

Resultados a largo plazo

Linea de accion

Objetivo estratégico

Principales actividades a desarrollar

eElaboracion de manual de puestos.

Indicador y meta

e Alineacion de la estructura ocupacional con

la estructura organizativa.

EJE ESTRATEGICO: GESTION FINANCIERA

-Readecuacion de estructuras
institucionales (ocupacional y
organizativa), en caso
requerido.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la gestién de los recursos financieros, para una atencién mas eficiente de las actividades y necesidades organizacionales.

Resultado a mediano plazo

Resultado a largo plazo

Linea de accién
7) Mejoraenla
administracién
de recursos
presupuestarios.

8) Alineacion de la
planificacion y
presupuestacion
por resultados.

Objetivo estratégico
Lograr una adecuada
asignacion
presupuestaria que
responda a los
lineamientos técnicos y
metodolégicos
pertinentes para el
alcance de los objetivos
institucionales.

Remozar el actual
proceso de planificacion
presupuestaria para la
maximizacion de los
recursos institucionales.

Principales actividades a desarrollar

e Concientizacidn sobre la importancia
de la vinculacién entre lo planificado y
lo presupuestado.

eFormacion en planificacién y
presupuestacion a actores
institucionales.

e|dentificacién de parametros contables
para la estandarizacién de la gestion
financiera institucional,

eNivelacion por unidad y érgano staff
respecto a la estimacion de costos
institucionales.

e Diagndstico del estado del proceso de
planificacion presupuestaria.

eFortalecimiento del proceso de
planificacion presupuestaria, bajo el
enfoque de presupuesto orientado a
resultados.

eFormulacién e implementacidn de
presupuestos plurianuales que
permitan dotar de contenido
econdmico a los proyectos de

Indicador y meta
Porcentaje del presupuesto asignado
qgue cumple con los lineamientos
técnicos establecidos: 95%.
Evaluacién de Desviaciones
Presupuestarias: Numero y
magnitud de desviaciones entre el
presupuesto asignado y el gasto real:
esta meta se actualizara cuando se
tenga una linea base.
% de unidades con formacién para la
estimacidn de costos: 100%.

% de avance en la implementacién
del enfoque de presupuesto
orientado a resultados: Al menos,
70%.

Capacitacion del Personal: Nimero
de funcionarios que han recibido
capacitacion especifica para mejorar
el proceso de planificacion
presupuestaria: 80% de personal
involucrado directamente,
capacitado.

-Personas funcionarias a cargo
de la planificacidon y
presupuestacion institucional
con conocimientos robustos en
las tematicas de referencia.

-Presupuestos
plurianuales/quinquenales.
-Asignacion de recursos con
base en prioridades de
desarrollo y resultados.
-Articulacién de procesos de
planificacion y presupuestacion
con un enfoque de gestidn por
resultados.

-Disposicion de recursos
para el apoyo y el
financiamiento de fines
publico-privados dirigidos
ala prevencidényala
contencién relacionadas
al fenémeno de las drogas
y delitos asociados.

-Disposicion de recursos
para el apoyo y el
financiamiento de fines
publico-privados dirigidos
a la prevenciony ala
contencién relacionadas
al fenémeno de las drogas
y delitos asociados.
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Linea de accion Objetivo estratégico Principales actividades a desarrollar Indicador y meta Resultado a mediano plazo Resultado a largo plazo
importancia institucional
(sostenibilidad financiera de
compromisos en el corto, mediano y
largo plazo).
e Asignacién de recursos con base en
prioridades de desarrollo y resultados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover el trabajo colaborativo desde la gestion por procesos y la administracion de proyectos, para la eficiencia de las operaciones, resultados y el uso de los

recursos.

Linea de accién
9) Actuacion

institucional
para responder
alas
necesidades
ciudadanas y
generar valor
publico.

10) Gestioén por

proyectos.

11) Gestién por
procesos.

Objetivo estratégico
Definir prioridades
institucionales con
base en

evidencia cientifica
para la atencion de
necesidades y la
generacioén de valor
publico.

Adoptar
gradualmente la
gestion por
proyectos, para una
mejor administracién
de los recursos
organizacionales.

Dirigir a la institucién
hacia un modelo de
gestidn por procesos,
en procura de una
mayor eficiencia en la
produccién
institucional.

Principales actividades a desarrollar
eDisefio y aplicacion de instrumentos para
la identificacion de necesidades
ciudadanas.
eElaboracion de un portafolio de proyectos
estratégicos alineados con el valor publico
del ICD.

eSensibilizar a las personas funcionarias en
gestidn por proyectos.

eFormacion sostenida en formulacion,
administracién, seguimiento y evaluacion
de proyectos, que incluya el uso de
herramientas digitales de gestion.

eImplementacion, estandarizacion y
normalizacién la gestion por proyectos a
nivel organizacional.

eDisefio de aquellos instrumentos
requeridos para una adecuada gestion
por proyectos.

eSensibilizar a las personas funcionarias en
gestidon por procesos.

eFormacién sostenida en formulacion,
mejora, seguimiento y evaluacién de
procesos.

Indicador y meta
Porcentaje de decisiones
estratégicas, compromisos y
proyectos de la ENDDA vy
PNsD  respaldados  por
evidencia cientifica: 100%.
% del Portafolio de
proyectos alineado con el
valor publico del ICD: 100%.
% de proyectos realizados
bajo el modelo de gestién
por proyectos: 100%.

% de instancias capacitadas
en gestion por proyectos:
100%.

% de avance en la
elaboracidon de instrumental
para la implementacion de
la gestion por proyectos:
100%.

% de instancias
institucionales capacitadas
en gestion por procesos:
100%.

% de procesos identificados,
documentados y

Resultado a mediano plazo
-Priorizacién a partir de
necesidades ciudadanas
identificadas.

-Portafolio de proyectos
creado y aprobado.

-Funcionariado sensibilizado y
formado en gestion de
proyectos.

-Instrumentos disefiados,
aprobados y en uso.

-Gestién por proyectos
implementandose
gradualmente.

-Funcionariado sensibilizado y
formado en gestion de
procesos.

-Instrumentos disefiados,
aprobados y en uso.

Resultado a largo plazo

-Contribucidn a la seguridad
humana del pais.

-Contribucidn a la preservacién de

la salud publica.

-Disposicion de recursos para el
apoyo y el financiamiento de fines

publico-privados dirigidos a la
prevencion y a la contencion

relacionadas al fendmeno de las

drogas y delitos asociados.
-Apoyo al desarrollo de
intervenciones terapéuticas

(tratamiento, la rehabilitacion, la

integracion e inclusion social y

productiva) diferenciadas segun

necesidades de la poblacidon
consumidora.

-Generacién de evidencia
cientifica, insumo para el

desarrollo de acciones preventivas
y de contencién relacionadas al
fendmeno de las drogas y delitos
asociados (Toma de decisiones

basada en evidencia).
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Linea de accion Objetivo estratégico Principales actividades a desarrollar Indicador y meta Resultado a mediano plazo Resultado a largo plazo
eImplementacién, estandarizacion y actualizados en la -Gestion por procesos
normalizacidn la gestidon por procesos a institucion: 100%. implementandose
nivel organizacional. % de procesos y gradualmente.
eDisefio de aquellos instrumentos procedimientos levantados
requeridos para una adecuada gestién y/o actualizados con la
por procesos. metodologia ICD de

levantamiento de
procedimientos: Al menos,
90%.
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EJE ESTRATEGICO: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y LA PRODUCCION INSTITUCIONAL

Plan Estratégico Institucional 2022-2026

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el accionar estratégico y operativo, generando continuidad y calidad, asi como innovando en la prestacién de bienes y servicios.

Linea de

accion

12) Priorizacio
n de las
necesidad
es de las
personas
usuarias.

13) Reposicio
namiento
institucion
al.

estratégico
Mejorar la
prestacion de
bienes y servicios
para que respondan
a las necesidades de
las personas
usuarias y la
normativa vigente.

Empoderar al
instituto entre
actores publico-
privados, facilitando
el cumplimiento de
los compromisos
entre estos
formalizados.

Principales actividades a
desarrollar

e Diagndsticos periddicos para la
deteccién de las necesidades de
las personas usuarias, y aplicacion
de ajustes en la oferta de bienes 'y
servicios institucionales.

e Disefio de estrategia para la
optimizacidn, la simplificacion y la
mejora regulatoria de los bienes y
servicios institucionales.

¢ Disefio e implementacién de
protocolo de atencidn a personas
usuarias y beneficiarias
institucionales.

e Diseflo de estrategias innovadoras
de comunicacion, de coordinacién
y de cooperacion
interinstitucional, intersectorial e
internacional.

¢ Disefio e implementacién de
campania dirigida a la mejora de la
imagen institucional.

e Creacion de nuevos y efectivos
canales de difusién de

Indicador y meta

Nivel de satisfaccion de las personas usuarias
con los bienes y servicios prestados: Promedio
positivo en resultados de encuestas,
entrevistas o grupos focales.

Cumplimiento Normativo en la Prestacion de
Servicios: Porcentaje de servicios que cumplen
con la normativa vigente: Este indicador sera
sometido a valoracion.

% de avance en elaboracién de catalogo de
trdmites institucional: 100%.

Cantidad de acuerdos formalizados entre el ICD
y actores publico-privados: la meta se definira
cuando se tenga linea base.

Porcentaje de compromisos formalizados que se
cumplen (evaluacion de compromisos
cumplidos): Al menos, un 80%.

% de avance en la evaluaciéon de laimagen y
reconocimiento del ICD entre actores publico-
privados: 100%.

Resultado a
mediano plazo
-Bienes y servicios
mas adecuados a

las necesidades
de las personas
usuarias y
beneficiarias.
-Actualizaciéon
permanente de la
oferta de bienes y
servicios.

-Datos y
mediciones sobre
la calidad de los
bienes y servicios.

-Estrategias
disefiadas e
implementadas.
-Campafia
disefiada e
implementada.
-Ciudadaniay
contrapartes de
interés
informados.

Resultado a largo plazo

-Sistema financiero nacional fortalecido
en la prevencion y represion de los
delitos de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo.
-Contribucion a la seguridad humana del
pais.

- Contribucioén a la preservacion de la
salud publica: a) prevencion del
consumo de SPA, en poblacion en
situacidn de vulnerabilidad, b) apoyo al
desarrollo de intervenciones
terapéuticas (tratamiento, la
rehabilitacion, la integracion e inclusion
social y productiva) diferenciadas segun
necesidades de la poblacidn
consumidora; y c) contribucién a la
promocion de la salud publica y
generacion de capacidades.
-Generacién de evidencia cientifica,
insumo para el desarrollo de acciones
preventivas y de contencion
relacionadas al fendmeno de las drogas
y delitos asociados (toma de decisiones
basada en evidencia).

-Disposicion de recursos para el apoyo y
el financiamiento de fines publico-
privados dirigidos a la prevenciény ala

44




Instituto Costarricense sobre Drogas

Linea de
accion

Objetivo
estratégico

Principales actividades a
desarrollar

Indicador y meta

Resultado a

mediano plazo

Plan Estratégico Institucional 2022-2026

Resultado a largo plazo

14) Actualizac
ion de la
normativa
técnicay
administr
ativa.

15) Fomento
dela
toma de
decisiones
basada en
evidencia.

16) Modern-
izacion
digital.

Responder a las
necesidades
normativas de
unidades y 6rganos
staff para la mejora
continua de su
accionar.

Crear las
condiciones
institucionales
necesarias para que
las decisiones que
tomen los actores
facultados
respondan a
evidencia cientifica.

Impulsar las
tecnologias de la
informacion,
continuando asi con
la modernizacion

informacién vinculada a los logros
institucionales.

eElaboracion de diagndsticos sobre
requerimientos técnicos y
administrativos.

e Creacion y actualizacion de la
normativa técnica y administrativa
necesaria.

e Disefio de los instrumentos
necesarios para la captaciény la
generacién de evidencia cientifica
gue coadyuve a la toma de
decisiones institucionales.

eImplementacién del seguimiento, la
validacién y la evaluacién como
ejes transversales al quehacer
institucional .

e|dentificacion, seleccion y
priorizacion de mejoras en Tl que
fomenten la modernizacion digital.

eDeteccion e impulso de las
condiciones institucionales que

Mejora de la percepcion institucional segln
encuestas y evaluaciones: la meta se definira
cuando se tenga linea base.

% de unidades e ICD en su integralidad con un
diagndstico de necesidades de actualizacion
normativa: 100%.

% de necesidades de actualizacion validas y
viables concretadas en normativa técnica y
administrativa: Al menos, un 70%.

% de necesidades de actualizacion validas y
viables presentadas a instancias externas del
ICD: Asamblea Legislativa, entre otros: Al
menos, un 70%.

Capacitacion del Personal en uso de métodos
cientificos de toma de decisiones: capacitar, al
menos al 50% del personal involucrado en
toma de decisiones.

Implementacién de practicas basadas en
evidencia: % de decisiones institucionales por
instancia, basadas en evidencia cientifica: la
meta se definira cuando se tenga linea base.

Avance en elaboracidn de diagnédstico de
necesidades de modernizacidn digital: 100%.
Porcentaje del personal que participa en
capacitaciones en tecnologias de la informacién:

2 Incluye la asignacién, monitoreo y evaluacion de los recursos transferidos a otras entidades.

-Diagnéstico
elaborado.
-Normativa
técnicay
administrativa
aprobada.

-Instrumentos
diseflados y en
uso.

-Sistema de
seguimiento,
validaciény
evaluacion en

implementacion.

-Iniciativas en Tl
en
funcionamiento,
seguimiento y
evaluacion.

contencidn relacionadas al fenédmeno
de las drogas y delitos asociados.

-Toma de decisiones basada en
normativa vigente y evidencia cientifica.

-Generacion de evidencia cientifica,
insumo para el desarrollo de acciones
preventivas y de contencion
relacionadas al fenémeno de las drogas
y delitos asociados.

-Contribucidn a la seguridad humana del
pais.

-Contribucidn a la preservacion de la
salud publica.
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Linea de Objetivo Principales actividades a . Resultado a
0 . Indicador y meta . Resultado a largo plazo
accion estratégico desarrollar mediano plazo
digital liderada coadyuven en el proceso de Al menos, 90% de los puestos que asi lo -Contribucion a la promocién de la salud
desde la Ul. modernizacion digital. requieren. publica y generacién de capacidades.

Fuente: ICD, 2022.
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2.4. Vinculacion del PEI en el POl y la POSI

Las lineas de accion contenidas en este PEIl se operacionalizaran a través del Plan Operativo Institucional (POI) y
de la Programacidn Operativa Sustantiva Institucional (POSI), instrumentos que seran monitoreados y evaluados
mediante el Sistema de Gestidn y Monitoreo de Actividades (SIGMA), mismo ligado con el Sistema de Recursos
Humanos (SIREH), esto ultimo con el fin de vincular el desempefio de las personas funcionarias del ICD con los
compromisos estratégicos y operativos asumidos en un periodo determinado, asi como con los resultados que
se obtengan producto de su implementacidn.

Cada linea de accién se concretara a través de uno o mas proyectos sociales o de inversion publica, los cuales
seran documentados a través de la “Matriz Identificacion de Proyecto” (MIP) impulsando de esta manera por
procesos, proyectos y resultados.

A través de las MIP se realizara los estudios requeridos que, entre otros, permitiran estimar los recursos
presupuestarios de cada proyecto, asi como determinar la viabilidad y priorizacién de los proyectos a favor del
uso racional de los recursos institucionales.

2.5. Analisis de Riesgos del Plan Estratégico Institucional

La formulacion del PEI demandd la identificacidon de aquellos riesgos mds probables y relevantes que podrian
afectar el alcance de los compromisos formalizados en este.

Para la atencidén de estos riesgos, a continuacidn, se proponen Acciones de Respuesta al Riesgo (ARR), que
podrian mutar en el tiempo, de acuerdo con el nivel de avance y cumplimiento de este instrumento de
planificaciéon. Por su parte, al incluirse dentro del POl y de la POSI, anualmente se desarrollard un ejercicio de
analisis de dichos riesgos, entre otros en el apartado denominado “Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional” (SEVRI).

Tabla 9. Acciones de respuesta a los riesgos identificados

Resistencia al cambio, y rechazo a | Riesgo Modificar | -Realizacién de talleres que sensibilicen
propuestas de modernizacion estratégicoy de a las personas funcionarias, sobre los
institucional que impliquen un gestion beneficios que tienen la
mayor acercamiento y (monitoreo del implementacion de modelos de gestion
consideracion de las necesidades | entorno) enfocados en personas usuarias.
de las personas usuarias.
Resistencia a la inclusién de Riesgo Modificar | -Establecimiento de una herramienta
proyectos estratégicos dentro de | operativo normativa que defina el procedimiento
un portafolio institucional. (alineamiento para la administracién del portafolio de
operativo- proyectos de estratégicos, y su
estratégico) comunicacion a las partes involucradas.
Falta de apoyo por parte de Riesgos de Modificar | -Formalizacion del PEl antes del cambio
actores politicos para la direccion de gobierno.
implementacién de las iniciativas | (apoyo de los -Disefio y aprobacién de normativa
propuestas. drganos interna, referente a la alineacién entre
decisionales) el PEl, el PETI, el POl y la POSI.
-Vinculacién entre instrumentos de
gestién institucional.
Resistencia al cambio en la Riesgos Modificar | -Desarrollo de acciones dirigidas a
implementacion de nuevas operativos (Uso disminuir la brecha cognitiva en el uso
tecnologias. inapropiado o de recursos tecnoldgicos.
ineficiente de
los recursos)
Recortes financieros que afecten | Riesgos Modificar | -Durante la formulacion de la MIP de
la realizaciéon de actividades financieros (de cada iniciativa, contemplar los costos
asociadas a los objetivos del PEI. liquidez) asociados y fuentes de financiamiento.

En caso de que los costos no puedan ser
cubiertos, proponer actividades
alternas para el alcance de los
objetivos, que puedan ser asumidas por
el funcionariado.
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Riesgo identificado Opciép e Acciones de Respuesta al Riesgo (ARR)
tratamiento
No contemplar las limitaciones Riesgos juridicos | Modificar | -Ejercer control y seguimiento durante
presupuestarias en el proceso de | (incumpli- el proceso de formulacién de la
formulacion y formalizacidn de miento) normativa, en el que se constate que
normativa interna. las personas responsables realizaron

estudios de costos de implementacion
de las normativas.

-Presentacién de los requerimientos de
recursos a través de una programacioén
presupuestaria de, al menos, cinco
anos, para su aprobacidn.

Falta de personal especializadoy | Riesgos de Modificar | -Implementaciéon gradual de los

en cantidad suficiente para el recurso humano compromisos con apoyo de la DG, para
desarrollo de las iniciativas (gestion del lograr participacién del funcionariado.
propuestas (por ejemplo: recurso -Busqueda de colaboracidn de

estudios de productividad, humano) entidades rectoras e instituciones mas
manuales de puestos, gestién por avanzadas en la materia para apoyar las
procesos, gestidon por proyectos, iniciativas de este PEI.

entre otros).
Fuente: ICD, 2022.

2.6. Tactica de comunicacion

Para el éxito del PEI 2022-2026 se vuelve indispensable el desarrollo de mecanismos de divulgacién interna y
externa, la apropiacién y la motivacion antes, durante y después de formulada la presente hoja de ruta.

Esta tactica de comunicacidn tiene como objetivo:

Desarrollar acciones de comunicacion interna y externa para la sensibilizacién, divulgacién,
promocion, implementacion y posicionamiento del Plan Estratégico Institucional 2022-2026.

Para alcanzar el citado objetivo la definicién de canales y formatos de difusién adecuados a las necesidades de
informacidn de las personas usuarias internas y externas, ya sean pedagdgicas, de rendicién de cuentas, de
motivacidn, de toma de decisiones, entre otras, resultan fundamental.

Algunos de los formatos sugeridos son: boletines, carteles, panfletos, presentaciones de diapositivas, videos,
talleres y difusiones en cascada, entre otros.

Un valor tan relevante como lo es la transparencia en la comunicacion de las actividades que el ICD realiza, obliga
a comunicar de manera asertiva y efectiva a todos los funcionarios de la institucién sobre las actividades que se
han realizado y se realizaradn durante el proceso de implementacién del PEI.

La comunicacion debe ser clara, concisa, que inspire el sentido de pertenencia y promueva la responsabilidad
compartida, motivando a las personas funcionarias a alcanzar la misién, visién y los objetivos estratégicos
formalizados en el PEI, asi como las lineas de accion definidas en este.

Se subraya que el logro de resultados dependera de la identificacién plena de las personas funcionarias con el
proceso, de su motivacion a la hora de implementar cada compromiso, asi como del esfuerzo individual y
colectivo.

En una primera fase se comunicard la plataforma estratégica, con el fin de posicionar en las personas
colaboradoras el rumbo del ICD a seguir en los proximos afios. En este momento la difusién de la misién, la vision
y los valores resulta clave para la identificacion y sensibilizacion del todo institucional.

En una segunda fase se debe comunicar el valor publico institucional, asi como los compromisos que como
entidad se tienen de cara al quinquenio 2022-2026 y cémo contribuyen dichos compromisos al desarrollo del
pais, debe ser el énfasis en el ejercicio a realizar.

Como tercer momento, la vinculacidn del PEI con los instrumentos estratégicos (PNDIP, ENDDA, PNsD) asi como
con los operativos (POl y POSI), permitird a las personas funcionarias tener una vision holistica de las
responsabilidades de cara a los desafios nacionales, sectoriales e institucionales.

Sumado a esto la realimentacion respecto al nivel de avance de cada compromiso permitird capitalizar
aprendizajes, desarrollar buenas practicas, asi como aplicar las medidas correctivas necesarias, en tiempo y
forma, a favor de la transparencia, el buen uso de los recursos y la eficiencia en la gestidn institucional.
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Finalmente, contar con la perspectiva de las personas usuarias externas es indispensable para medir los
resultados esperados, asi como para ajustar el PEl a las necesidades de las distintas poblaciones objetivos, asi
como responder al entorno en el cual maniobra, caracterizado por su constante cambio.

Para ampliar lo sefialado, acceder al documento “Estrategia de comunicacion del PEI 2022-2026", instrumento
gue complementa esta hoja de ruta institucional.

2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En este acapite se detallan las dos fases que permitiran realimentar peridédicamente a los actores decisores
y operadores de los compromisos formalizados en esta hoja de ruta. Estas son:

2.1. Fase de seguimiento

El seguimiento se realizard a través del SIGMA, y permitira: a) conocer el nivel de avance y cumplimiento de
los compromisos formalizados en el PEl, comparando lo programado con lo alcanzado mediante metas e
indicadores; y b) administrar y valorar los riesgos asociados a dichos compromisos, esto Ultimo mediate el
SEVRI.

Este proceso se desarrollard de manera sistematica, légica y ordenada segun lo recomienda Mideplan (2016).
Para ampliar informacidn, observar la siguiente figura.

Figura 14. Proceso de seguimiento institucional

Determinacién
de elementos Preparaciony Analisis de la

. v : ., Divulgacion de
basicos para el elaboracion del informacion &

disefio del seguimiento. resultante.
seguimiento.

los resultados.

Fuente: Elaborado con base en Mideplan, 2018.
A continuacidn, se sefalan las acciones a desarrollar por etapa referenciada:

= Determinacidon de los elementos basicos para el diseiio del seguimiento

v’ Identificar las necesidades de informacion.

v Establecer el propdsito del seguimiento.

v Determinar la disponibilidad de recursos.

v’ Identificar a las personas involucradas en el proceso y sus responsabilidades.
e Preparacion y elaboracion del seguimiento

v Definicién de indicadores siguiendo los criterios sefialados en el apartado “Indicadores de resultado”,
claro estd, no con un enfoque de resultados, sino mas bien, operativo, dado que se trata de un
seguimiento del desempefio en la operativizacion de las intervenciones del PEI, a nivel de eficiencia,
eficacia, calidad y economia, y considerando en todo momento la cadena de valor que generaria cada
intervencion.

Cada indicador debe hacerse acompafiar de una ficha técnica como la sefialada paginas atras.

v" Formulacién de metas realistas segun limitaciones presupuestarias y las capacidades institucionales,
y formularlas como expresiones concretas y cuantificables de lo que se pretende alcanzar en
determinado periodo.

v' Evitar la redacciéon de metas e indicadores como respuesta a la demanda, es decir, que su
cumplimiento signifique la atencion del 100% de la demanda que se reciba, pues “es poco relevante
como indicador de desempefio institucional” (Mideplan, 2016, p.35).

v" Vinculacién de cada meta e indicador con un responsable, aun cuando otros intervengan en la
produccién intermedia o final.
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v" Establecimiento de proyecciones considerando el “desempefio histérico (afio t-1, afio t-2...) [y el]
desempefio de instituciones similares, buenas prdcticas internacionales, benchmarking...”. (Mideplan,
2016, p.35).

v" Constatacién de que la linea tenga concordancia con la meta y el indicador, tomando en cuenta la
unidad de medida definida.

v" Elaboracién de los instrumentos de seguimiento en el SIGMA (Sistema de Gestidon y Monitoreo de
Actividades), mddulo de la plataforma digital ICD Portal.

v" Validacién de la propuesta de seguimiento con el equipo de trabajo.
Anilisis de la informacidn resultante

v" Comunicacidn a las personas responsables de cada intervencidon sobre los periodos de rendicidon de
cuentas.

v" Procesamiento y estudio de la informacién rendida por las personas responsables coordinadoras de
las intervenciones, valoracidon del estado de avance en la ejecucién de cada proyecto, segun lo
programado en tiempo y forma y comparando segun linea base y metas esperadas,

v" Establecimiento de acciones de mejora y realimentacion.
Divulgacidn de los resultados

v Elaboracién de informes para dar cuenta de los avances alcanzados: su contenido, formato y canal
de entrega variara segun el publico y finalidad hacia los cuales se dirija:

Gerencial, regulador y fiscalizador: uso de los recursos, consecucion de las metas estimadas,
toma de decisiones.

Evaluador: contribucion en el proceso futuro (a largo plazo) para la identificacién del valor
publico.

De la sociedad civil y grupos de interés: transparencia y rendicidon de cuentas.

v' Presentacidn de resultados: como parte del proceso de comunicacidn que se desarrollaré a lo largo
de la formulacion e implementacion del PEI (ver apartado: “Tactica de comunicacion”).

2.2. Fase de evaluacion

Por su parte, el proceso de evaluacidn se enfocard en la identificacidn de valor publico en el largo plazo,
ya sea al finalizar la vigencia del PEl, o incluso (a nivel de impacto) afios después.

La evaluacion contempla cuatro etapas, a saber:

Figura 15. Etapas del proceso de evaluacion

Identificacion y Abordaje Implementacién Difusion de
preparacion de los metodoldgico. de la evaluacion. resultados,
requerimientos. seguimiento a

recomendaciones y
lecciones aprendidas.

Fuente: Elaborado con base en Mideplan, 2016, p. 45.

Aunado a esto, en esta fase se emplearan indicadores de resultado para medir el avance y el cumplimiento
de las metas, asi como, establecer comparaciones y analisis. Para su formulacion, deben considerarse los
siguientes criterios, entre otros, recomendados por Mideplan:

v Ser apropiado y coherente con el objetivo y resultado que pretende medir (que exista una relacién del
indicador con el objetivo y la linea de accidn a la que esta vinculada).

v" Pertinente y medible: que mida resultados (intermedios o finales), no esfuerzos o productos.
v" Relevante: ha de ser Util para la toma de decisiones y que sirva de alerta para detectar posibles desvios.

v" Confiabilidad: deberd disponer de una fuente de informacidén confiable que lo respalde, asi como, que
su estimacion sea calculada de forma correcta.

v" Verificable: respecto de la calidad y la pertinencia de la informacién.
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v" Debe tener un punto de comparacion, ya sea lo programado o un estandar como linea base.
v" Es posible formular indicadores complementarios, en caso de ser requeridos.
v" Condicionado por factores controlables (internos).
Cada indicador debe documentarse a través de una ficha técnica, como la que se sugiere a continuacion:

Tabla 10. Plantilla para la ficha técnica del indicador de resultado
T T S
Nombre del indicador
Definicion conceptual
Férmula de cdlculo

Componentes involucrados en la
formula del cdlculo

Unidad de medida

Interpretacion

Cobertura

Linea base

Meta

Periodicidad de medicion

Fuente de informacion

Clasificacion ( ) Impacto. ( )Efecto. ( )Producto.

Notas técnicas
Fuente: Tomado del Mideplan y Ministerio de Hacienda, 2019.
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